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Calismadan, 6grenmeden, yorulmadan, rahat yasama yollarini aliskanlik haline
getirmis milletler; dnce onurlarini, sonra hirriyetlerini, daha sonra geleceklerini

kaybetmeye mahkumdurlar.
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BELEDIYESi

Baskandan

Degerli Istanbullular,

GunimUz yonetim anlayislarinda stratejik planlama ve
performans degerlendirmesi gibi kavramlar olmazsa
olmazlarin basinda geliyor. Gelecegin Istanbul'u icin
planlarimizi bu anlayisla yapiyor, hedeflerimizi buna gore
belirliyoruz. Yatirim ve hizmet faaliyetlerimizi yine bu
perspektifle kararli bir sekilde yirdtiyoruz.

Ayrica kaynaklarimizi dnceliklerine gore en etkili, en
verimli ve en dogru sekilde kullaniyoruz. Hizmetlerimizi
planli bir sekilde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinden
taviz vermeden sirdirlyoruz. 2012 Yili Performans
Programimizi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ve diger ilgili mevzuat cercevesinde kamuoyunun
dikkatine sunuyoruz.

Bu program, Stratejik Planimiz ve Bitcemizle uyumlu
olarak hazirlanmistir. Baslica iki ana bolumden olusuyor.
“Idari  Performans Programi” baslikli ilk bdlimde
Belediyemizin genel performans hedef ve gdstergelerine
yer verilmistir. Bunu Avrupa Kalite Mikemmellik Sistemi
(EFQM] degerlendirme esaslarina uygun bir metodoloji
ile uyguladik. Ikinci bélimde ise harcama birimlerimizin
performans hedef ve gostergeleri yer aldi. Bu alandaki

faaliyet ve projeler, mali kaynaklariyla birlikte gosterildi.

Tim yatirm ve hizmet faaliyetlerimizde ulkemizin
kalkinmasini  bir diinya kenti olarak Istanbul'un
ihtiyaclarini ve halkimizin  memnuniyetini on planda
tuttuk. Elde ettigimiz dinya capindaki basari, planlama-
programlama ve bitceleme alanlarinda gosterdigimiz
titiz calismanin bir eseridir.

7 gin 24 saat esasli yaptigimiz calismalar, sehrimizdeki
yasam kalitesini, Istanbulumuzun diinya metropolleri
icindeki konumunu daha da parlatmis ve giiclendirmistir.
Bunun gurur ve mutlulugunu sizlerle paylasmanin
onurunu yasiyoruz. Bu Performans Programimizin
sehrimiz, halkimiz ve dlkemiz icin hayirli olmasini
diliyorum.  Hazirlanmasinda emedi  gecen  tim
calisma arkadaslarima ve degerli Meclis Uyelerimize
tesekkirlerimi sunuyorum.
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| -GENEL BILGILER
Misyon

Medeniyetlerin ~ bulusma noktasi  Istanbul'a  karsi  tarihi
sorumlulugumuzun geregini yerine getirerek sehrin yasam kalites-
Ini artirma, ozgun kimligini pekistirme ve saygin bir dinya sehri ha-
line gelmesine katki saglama adina; yerel hizmetleri adaletli, kaliteli,
gelisime acik, verimli ve etkili bir yonetim anlayisi ile sunmak.

Vizyon

Tirkiye'nin goriinen yiizii ve diinyaya acilan penceresi olan Istanbul'u
essiz mirasina sahip cikarak, yasam kalitesi yuksek, surdurulebilir bir
dunya sehri yapan oncu ve onder belediye.

Degerler

Adalet

Belediyemiz kamusal hizmet sunumunda hak ve hukuka uygun, tim paydaslarimizin hakkini
gozeten bir sekilde davranmayi esas kabul eder.

Gluven
Belediyemiz Istanbul halkinin, calisanlarinin ve diger paydaslarinin glvenini kazanmayi ve bu
guivene layik olmayi esas kabul eder.

Saydamlik

Belediyemiz kamusal hizmet sunumunda, seffaf ve hesap verilebilir olmayi esas kabul eder.

Kalite

Belediyemizin sundugu hizmetlerin istanbul'un ve istanbul halkinin ihtiyaclarini beklentilerini en
optimal dizeyde, kaliteli bir sekilde karsilamasi esastir.

Verimlilik
Belediyemizin kaynaklarini etkinlik, verimlilik ve tutumluluk prensipleri cercevesinde kullanmayi
esas kabul eder.

Katilim

Belediyemiz hizmetlerin planlanmasinda ve sunulmasinda, katilimci bir anlayisla ilgili tim taraflar
ile iletisim kurarak, paydaslariyla ortak bir eksende bulusup toplumsal diyalog, katki ve sahiplen-
menin saglanmasini esas kabul eder.

Liderlik

Kararli, 6zgliven sahibi, cesur, atilimci, yenilikci, éncl ve dnder bir belediye olmayi esas kabul
etmekteyiz.




JSTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

A-YETKI, GOREV VE SORUML

Bir kamu kurulusu olmasi nedeniyle Istanbul
Buyuksehir  Belediyesince vyerine getirilen tim
hizmetlerin dayanmakta oldugu hukuki bir alt yapi
vardir. Bu baglamda, Istanbul Biyiiksehir Belediyesi'nin
gorev, yetki ve sorumluluklarini dizenleyen pek cok
kanun bulunmakta ancak bunlar icerisinde ozellikle
5216 sayili Biylksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu belirleyici yer tutmaktadirlar. Bahse
konu olan bu kanunlar belediye hizmetlerinin hemen
hemen tamami Uzerinde etkiye sahiptirler ve sekiz ana
hizmet alani ve belediyenin genel yonetimi hususunda
belirleyicidirler.

5216 sayili Blylksehir Belediye Kanunu'nun 7.
maddesine gore Buylksehir Belediyelerinin temel
gorev, vyetki ve sorumluluklari kisaca su sekilde
siralanabilirler:

e Biylksehir belediyesi stratejik planini, yillik
hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara
uygun olarak bitcesini hazirlamak.

e 3194 sayili imar Kanunu uyarinca imarla ilgili
gorevleri yerine getirmek; nazim imar planini
yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak.

e 775 sayili Gecekondu Kanunu'ndan dogan
yetkileri kullanmak.

e Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.
e Deniz araclarinin atiklarini toplamak.

e Bulyiksehir ulasim ana planini yapmak veya
yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima
hizmetlerini  planlamak ve  koordinasyonu
saglamak

e Yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana
yollarin yapimi ve bakimi; kentsel tasarim
projelerine uygun olarak bu vyerlere cephesi
bulunan yapilara iliskin denetimlerin yapilmasi

e ilan ve reklam asilacak yerleri ve bunlarin
sekil ve ebadini belirlemek; meydan, bulvar,
cadde, yol ve sokak ad ve numaralari ile bunlar
Uzerindeki binalara numara verilmesi islerini
gerceklestirmek.

e Cevrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarinin
korunmasini saglamak; agaclandirma yapmak.

e Buyiksehir kati atik yonetim planinin yapilmasi;
kati atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma
istasyonuna kadar tasinmasi haric kati atiklarin
ve  hafriyatin  yeniden  degerlendirilmesi,
depolanmasi ve bertaraf edilmesine iliskin
hizmetleri yerine getirmek.

e Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik
uniteleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler,
kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik her turlu
sosyal ve kilturel hizmetleri yiritmek.

e Afet riski tasiyan veya can ve mal glvenligi
acisindan tehlike olusturan binalari insandan
tahliye etmek ve yikmak

Ote yandan lstanbul Biyiiksehir Belediyesi'ni
dogrudan ya da dolayli bicimde etkileyen pek cok
kanun ya da yonetmelik mevcuttur. istanbul Bilyiiksehir
Belediyesi'nin genel yonetimi ve hizmet vermekte
oldugu sekiz temel alani ilgilendiren en kritik yasalar
konu basliklarina gore su sekilde siralanabilirler:
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Tablo 1

Kent Planlama Calismalari

Imar Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

3194- imar Kanunu

2863- Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

775- Gecekondu Kanunu

3621- Kiyl Kanunu

2873- Milli Parklar Kanunu

5366- Yipranan Tarihi ve Kulttrel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek
Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmasi Hakkinda Kanun

Kentsel Dontsim ve Tasarim
Calismalari

2985- Toplu Konut Kanunu

3194- Imar Kanunu

2863- Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

775- Gecekondu Kanunu

2873- Milli Parklar Kanunu

2942- Kamulastirma Kanunu

Imar Faaliyetleri

3194- Imar Kanunu

2863- Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

775- Gecekondu Kanunu

2960- Bogazici Kanunu

5543- iskan Kanunu

4708- Yapi Denetimi Hakkinda Kanun

2981- Imar Affi Kanunu

Tablo 2

Ulasim Master Plani Calismalari

Ulasim Hizmetleri Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

Biyuksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi

Karayolu Sistemleri

2918- Karayollari Trafik Kanunu

Otopark Hizmetleri

Otopark Yonetmeligi

Istanbul Otopark Yonetmeligi

Trafik Yonetimi

Karayollari Trafik Yonetmeligi

2918- Karayollari Trafik Kanunu

Tablo 3

Yaslilara Yonelik Hizmetler

Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

5510- Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

2022- 65 Yasini Doldurmus Muhtac, Giicsiiz ve Kimsesiz Tirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun

Ozurlilere Yonelik Hizmetler

5378- Engelliler Kanunu

5510- Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

2022- 65 Yasini Doldurmus Muhtac, Glcsiiz ve Kimsesiz Tirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun

Cocuk ve Genclere Yonelik Hizmetler

2828- Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu

5510- Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

5395- Cocuk Koruma Kanunu

Cenaze Hizmetleri

3998- Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanun

2872- Cevre Kanunu

Sosyal Destek Amacli Konut
Edindirme ve Destek Hizmetleri

2985- Toplu Konut Kanunu

775- Gecekondu Kanunu

2981- Imar Affi Kanunu




LEDIYESI

Tablo 4 Saglik Hizmetleri Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

Tedavi Edici ve Koruyucu Saglik 5510- Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
Hizmetleri 1593- Umumi Hifzisihha Kanunu

Destek Saglik Hizmetleri 5996- Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligr, Gida ve Yem Kanunu

1593- Umumi Hifzissithha Kanunu
5199- Hayvanlari Koruma Kanunu

Veteriner Halk Sagligi

Cevre Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

i L 2872- Cevre Kanunu
Yesil Alan Uretim ve Korumasi :

2960- Bogazici Kanunu
2872- Cevre Kanunu
2960- Bogazici Kanunu

Cevre Koruma

Kati Atiklarin Kontrolt Yonetmeligi
Atik Yonetimi Tehlikeli Atiklarin Kontrolt Yonetmeligi
2872- Cevre Kanunu

2560- Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midirligu Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

Su ve Atiksu Yonetim

5627- Enerji Verimliligi Kanunu
4628- Elektrik Piyasasi Kanunu

Enerji Yonetimi

Tablo 6 Kiiltiir Hizmetleri Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

5366- Yipranan Tarihi ve Kiltiurel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek

Kiltir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmasi Hakkinda Kanun

Korunmasi

2863- Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

Tablo 7 Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik
2918- Karayollari Trafik Kanunu
1593- Umumi Hifzissihha Kanunu

Ruhsatlandirma Faaliyetleri

1608 - Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanun

5326- Kabahatler Kanunu

5957- Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger
Mallarin Ticaretinin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun

Toplum Diizenine iliskin Denetimler

Belediye Zabita Yonetmeligi
2918- Karayollari Trafik Kanunu

Kent Estetigi Denetimleri 5326- Kabahatler Kanunu
Tuketici Haklarini Korumaya Yonelik 4077- Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Calismalar

Kent ve Toplum Diizeninin 775- Gecekondu Kanunu
Saglanmasina Yonelik 2960- Bogazici Kanunu
Bina Yikimlari

3194- imar Kanunu
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Tablo8 | Afet Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

Deprem Odakli Risk Analizleri

7269- Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlere Dair
Kanun

Afet ve Acil Durum Planlarinin
Hazirlanmasi

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

Deprem Yonetmeligi

7269- Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlere Dair
Kanun

Afet Yonetimi Uygulamalarinin
Projelendirilmesi

Deprem Yonetmeligi

7269- Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlere Dair
Kanun

Acil Durum Yonetimi

Deprem Yonetmeligi

Belediye Itfaiye Yonetmeligi

Genel Yonetim Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

insan Kaynaklari Yonetimi

657- Devlet Memurlari Kanunu

Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke
ve Standartlarina Dair Yonetmelik

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gorevde Yikselme ve Unvan Degisikligi
Esaslarina Dair Genel Yonetmelik

6245- Harcirah Kanunu

4857- Is Kanunu

Kamu Personelinin Yabanci Dil Bilgisi Seviyesinin Tespitine Dair Esas Ve
Usuller Hakkinda Yonetmelik

5018- Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Mali Kaynaklarin Yonetimi

Belediye Tahsilat Yonetmeligi

Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Mahalli Idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

2464- Belediye Gelirleri Kanunu

5779- il Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden
Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

5018- Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Strateji ve Kalite Yonetimi

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

5429- Tiirkiye Istatistik Kanunu

5018- Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Bilisim Sistemleri Yonetimi

Telekomiinikasyon Hizmetlerinin Yiritilmesinde Gecis Hakkina ilisikin
Yonetmelik

5429- Tiirkiye Istatistik Kanunu

5070- Elektronik imza Kanunu

Yazisma ve Arsiv Yonetimi

Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

3473- Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak Ve Malzemenin Yok Edilmesi
Hakkinda Kanun

3473- Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi
Hakkinda Kanun
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Tablo 9 Genel Yonetim Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

Devlet Memurlarinin Tedavi Yardimi ve Cenaze Giderleri Yonetmeligi

Kurumsal Destek Hizmetleri 2946- Kamu Konutlari Kanunu

657- Devlet Memurlari Kanunu

4982- Bilgi Edinme Hakki Kanunu
5355- Mahalli idare Birlikleri Kanunu

Tanitim ve Halkla iliskiler

Mahalli Idareler Uzlasma Yonetmeligi

Kurumsal i;}birlikleri (AB ve Dis 3723- Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin Uygun Bulunduguna Dair
Iliskiler) Kanun

2886- Devlet ihale Kanunu

Mal Alimi Ihaleleri Uygulama Yonetmeligi

Ihalelere Yonelik Yapilacak Basvurular Hakkinda Yonetmelik

Yapim Isleri Ihaleleri Uygulama Yonetmeligi

Danismanlik Hizmet Alimlari Muayene ve Kabul Yonetmeligi
4734- Kamu Ihale Kanunu
4735- Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

Satinalma

5188- Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun

5188- Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun
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B - TESKILAT YAPISI

Organizasyon semasi kitabin 18. ve 19. sayfalardaki gibidir.

HIYERARSIK YAPI

Istanbul Buyiliksehir Belediyesi'nde; baskan,
genel sekreter, genel sekreter yardimcilari, daire
baskanlari, mudurler, muddir yardimcilari, sefler,
memur ve iscilerden olusan sekiz kademeli hiyerarsik
bir yapi bulunmaktadir. Daire baskanliklari taktik,
midurlikler ise operasyonel dizeydeki islemlerin
yurdtulmesi ile yukimlidir. Baskan, genel sekreter,
genelsekreteryardimcilari, belediye meclisive belediye
enclimeni gibi birimler de tepe yonetimi, diger bir ifade
ile stratejik dizeyde kararlarin alindigi ve uygulama
talimatinin verildigi Ust kademeyi olusturmaktadir.

MECLIS
1. BASKAN VEKILI

DIVAN KATIPLERI

Kurumda bir genel sekreter, bes genel sekreter
yardimcisi, bir ic denetim birimi, bir hukuk musaviri,
bir teftis kurulu baskani, 19 daire baskani ve 81 mudir
bulunmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanununa gore belediye
idaresi belediye meclisi, belediye enclimeni ve belediye
baskanindan olusmaktadir. 5216 sayili Buyiksehir
Belediyesi Kanununda da bu vyapiya paralel bir
dizenleme ongorilmektedir.

istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi
Istanbul Biiyliksehir Belediye Meclisi, Istanbul
Biyuksehir Belediyesi'nin karar organidir.

ISTANBUL BUYUKSEHIR
BELEDIYE MECLISI

MECLIS BASKANI

MECLIS
2. BASKAN VEKILI

Sekil 1: Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Meclisi




BELEDIYESi

Meclis, halk tarafindan dogrudan secilmis
uyeler ile beste bir oraninda ilce meclislerinden gelen
uyelerden olusmaktadir. Buylksehir icindeki ilce
belediyelerinin baskanlari Meclisin dogal Uyeleridir.
Meclis uye sayisi 301°dir.

Biylksehir  Belediye Baskani  Buytksehir
Belediye Meclisinin baskanidir.

Meclis, her ayin ikinci haftasinda 5 gin toplanir
ve Agustos ayinda tatil yapar.

Belediye Meclisi, stratejik plan ve faaliyet
raporlarinin  onaylanmasi, bitce ve performans
olcltlerinin belirlenmesi, il cevre dizeni planinin
ve imar planlarinin onaylanmasi gibi genel hizmet
politikalari ve stratejilerinin belirlenmesinin yani sira
norm kadro kapsaminda belediye kadro ihdasi ve
degistirilmesine karar verilmesi gibi ic drgitlenmeye
donuk kararlari alir.

Belediye adina imtiyaz verilmesi, belediye
istiraklerinin ozellestirilmesine veya sermaye artisina
karar verilmesi, borclanmalarin onaylanmasi da
Belediye Meclisinin gorevleri arasindadir.

5216 sayili Buyiksehir Belediyesi Kanununun 15.
maddesine gore, mecliste, siyasi parti guruplarindan
belirlenecek Uyelerin ve bagimsiz dyelerin katilimiyla
ihtisas komisyonlari kurulur.

e imar ve Bayindirlik Komisyonu,

e Cevre ve Saglik Komisyonu,

e Plan ve Bitce Komisyonu,

e EGitim, Kiltlr, Genclik ve Spor Komisyonu

e Ulasim Komisyonu kurulmasi zorunludur.

Meclis Uyesi Meclis Uyesi

Mali Hizmetler

Daire Baskani Daire Baskani

Genel Sekreter

Meclis Uyesi

imar ve Sehircilik

2011 yili meclisinde ayrica Tarife, Aile ve Kadin
Sorunlari, AB ve Disiliskiler, Turizm ve Sanat, Sosyal
Hizmetler ve Halkla Iliskiler, Altyapi Mesken ve
Kentsel Yenileme, Harita, Engelliler, Tarim Orman ve
Kdy Hizmetleri, Deprem ve Dogal Afet, Temel Haklar,
Kent Ekonomisi ve Meslek Odalari Komisyonlari da
bulunmaktadir.

istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani

Istanbul Biiyliksehir Belediye Baskani, Belediye
idaresinin  basi ve tizel Kkisiliginin temsilcisidir.
Biyuksehir belediyesi sinirlari icindeki secmenler
tarafindan dogrudan secilir.

Biyiksehir Belediye Baskani;

e Belediyeyi stratejik plana
yonetmekten,

e Belediye kaynaklarini ve teskilatini sevk ve
idare etmekten

e Belediye Meclisinin ve Belediye Enclimenin
aldigi kararlari uygulamaktan sorumludur.

uygun olarak

istanbul Biiyiiksehir Belediye Enciimeni

Biylksehir  Belediye  Enclmeni, Belediye
Baskaninin Baskanliginda, Belediye Meclisinin kendi
uyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla secilen bes Uye
ile biri genel sekreter, biri mall hizmetler birim amiri
olmak Uzere Belediye Baskaninin her yil birim amirleri
arasindan sececegi bes Uyeden olusur.

Belediye Encimeni; stratejik plan ile bltce ve
kesin hesabi inceleyip Belediye Meclisine gorus bildirir,
kamulastirma ve ihale kararlarini alir, denetimler
sonucundaki cezalari ve Bogazici imar uygulamalarini
karara baglar, tasinmaz mal alim, satim ve trampasi
ile ilgili Meclis kararlarini uygular ve yiiksek disiplin
kurulu kararlarini yerine getirir.

Baskan

Istanbul Bilyiiksehir
Belediye Baskani

Meclis Uyesi Meclis Uyesi

Yaz isleri ve Kararlar
Daire Baskani

Emlak ve istimlak
Daire Baskani

Sekil 2: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Enciimeni
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C - FiZIKSEL KAYNAKLAR

Kurumun fiziksel yapisi; araclari, binalari ve
bilisim sistemini kapsayacak sekilde Uc ana baslik

altinda incelenmistir.

Araclar
Istanbul Biiyliksehir Belediyesi, arac tedarigini
hizmet alimi ihalesi yoluyla kiralama yaparak veya

dogrudan satin alarak karsilamaktadir.
Kurumda 2007-2010 yillari

arasl kullanilan

araclar asagidaki tabloda goruldigi  sekilde
siniflandirilmistir. Tablo incelendiginde kullanilan
araclarin % 72 ’‘sinin kurumun resmi araci oldugu
gorilmektedir.

Asagida ise arac durumu grafikte incelenmistir.
Buna gore araclarin  %24'GnU  binek araclari
olusturmaktadir. Bir onceki vyila godre kiyaslama
yapildiginda cevre temizlik araclarinda vyaklasik
%122'lik bir artis s6z konusudur.

Tablo 10 Arac Tedarigi ve Miilkiyet Durumu
2007 2008 2009 2010
Arac Cesidi
Resmi  Kiralk Toplam Resmi  Kiralk Toplam Kiralk  Toplam Kiralk  Toplam

Binek Arac 195 | 745 | 940 | 163 | 812 | 975 | 154 | 503 | 657 | 149 | 723 | 872
Otobiisler 209 | 142 | 351 | 194 | 155 | 349 | 221 | 104 | 325 | 332 | 119 | 451
Kamyon ve 402 | 142 | 544 | 396 | 200 | 596 | 513 | 113 | 626 | 382 78 440
Tankerler
G TiEm 190 | - | 190 | 189 | - | 189 | 421 ~ a2 | 120 | - | 120
Araclari
Cenaze veSaglk | 194 | o1 | 950 | 170 | 133 | 303 | 144 | 30 | 174 | 193 | - | 193
Araclari
itfaiye Araclari 299 7 306 389 5 394 273 - 273 590 70 660
s Makineleri 227 1 228 | 184 - 184 | 163 - 163 | 528 3 531
ol Y ve 237 | - | 237 | 22| - | 232 | s0 : 80 | 268 | - | 268
Bakim Araclari

Grafik 1
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Binek Otobisler Kamyon Cevre Cenaze itfaiye Yol Yapim
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Binalar

Istanbul Bliyiliksehir Belediyesi tarafindan yi-
ritilen hizmetlerin cesitliligi ve hizmetlerin genis bir
alanda yaygin bir sekilde yuruttlmesinin zorunlulugu,
bina ihtiyacini ve farkliliklarini belirleyen en dnemli et-
kendir. Zabita, park bahce, kitliphane ve tiyatro gibi
hizmetlerin kendine has ozellikleri dolayisiyla bu tir
hizmetleri yiriten birimler ana hizmet binalarinin di-
sinda da érgiitlenmistir. itfaiye binalari ise yapisi nede-
niyle Istanbul genelinde ilcelerde hizmet verecek sekil-
de yapilandirilmaktadir.

Tablo 11 Kullanim Amaclarina Gore Binalar

Hizmetlerin gerektirdigi bina ihtiyaci karsilanir-
ken; satinalma, kiralama veya insa etme yontemlerin-
den uygun olani tercih edilmektedir. imar izni veya ya-
pilasma imkani bulunmayan noktalarda, gecici olarak
prefabrik yapilardan da yararlanilmaktadir.

Kurumun hizmet binalari mevcut fiziksel sart-
lari itibari ile genel olarak yeterli 6zelliklere sahiptir.
Kullanim amaclarina uygun olarak ahsap, kagir, yigma,
yigma beton, prefabrik ve celik yapi 6zelliklerine sahip
olan binalar da bulunmaktadir.

Sosyal Tesis 15 133.123
Spor Tesisi 34 671.567
ISMEK 200 102.435
Halkla iliskiler (Beyaz Masa) 1M 980
Kadin Koordinasyon Merkezi 2 1.872
Darilaceze 28 155.100
) Huzurevi 1 10.603
Sosyal Amacli Binalar : :

Genclik ve Cocukevi 2 28.466
Cocuk ve Genclik Merkezi 1 1.313
ISMEM 4 251.526
Ozirli Merkezleri 18 12.643
Oziirliler Yaz Kamp! 1 60.000
Soganlik Hayat Sitesi 1 2.050
Yenikap! Evsizler Birimi 1 3.100
Evde Saglik Unitesi 4 1.020
Kadin ve Aile Sagligi Merkezi 8 11.225
Goruntileme Merkezleri 5 1.600
Saglik Hizmetleri Tip Merkezleri 3 1.839
Kurum Tabiplikleri 7 180
Hayvan Tedavi Poliklinigi 1 591
Hayvan Rehabilitasyon Birimi 3 19.062
. Su Uriinleri Hal Kompleksi 1 27.000

Kent ve Toplum Dizeni :
Meyve ve Sebze Hal Kompleksi 2 374.000
Kiltir Merkezi 11 75.670
Kitlphane 13 11.651
Kiltir Hizmetleri Muize — ° 2157
Sanat Galerisi 2 1280
Tiyatro Sahneleri 12 17.000
Tiyatro Atolyeleri 10 1.500
AKOM 1 4.000
Acil Duruma Miidahale | Acil Yardim Istasyonu 3 3.300
Itfaiye Istasyonu 78 165.218
Lojistik Destek Merkezi 1 38.000
Misafirhane 3 1.009.420
Bayrampasa ikmal Ambari 1 12.100
Diger Bayrampasa Tasfiye Ambari 1 3.820
Cendere Tasfiye Ambari 1 9.000
Lojman 59 42.046
Topkapi Trafik Egitim Parki 1 6.500
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Bilisim Sistemleri

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurumun bilgi ve teknolojik altyapisini olusturan
tim donanim ekipmanlari; kamera, video, fotograf
makinesi, bilgisayar donanimi, deprem ve zemin

inceleme araclari, iletisim araclari, ofis malzemeleri ve
diger teknolojik araclar olmak Uzere 6 ana baslik altinda
incelenmistir.

Tablo 12 Teknolojik Kaynaklar

A —o
Teknolojik Kaynak Tiirii (Adet] Oran(%)
Kamera, Video, Fotograf

: ' 2.249 9

Makinesi ve Ekipmanlari
B|l.g|sayar Donanim ve 11.022 42
Ekipmanlari
Deprem ve Zemin
; 196 1
Inceleme Araclari
Iletisim Araclari 8.941 34
Ofis Malzemeleri 3.081 12

Diger Teknolojik Araclar 577 2
TOPLAM 26.066 100

Istanbul  Blyliksehir  Belediyesi  birimleri
faaliyetlerini daha etkin, daha hizli ve daha ekonomik
bir sekilde gerceklestirebilmek icin bircok bilgisayar
programi kullanmaktadirlar. Cok cesitli alanlarda ve cok
cesitli paydaslarla calismanin bir sonucu olarak kurum
blnyesinde toplamda 191 adet program kullanilmaktadir.
Bu programlarin bir kismi tiim lIstanbul Biiyiksehir
Belediyesi birimleri tarafindan kullanilan ve yonetim
bilgi sistemini dogrudan destekleyen programlardir. Bir
kisim program ise sadece ilgili birim/birimler tarafindan
kullanilan ~ programlardan  olusmaktadir ~ Kurum
genelinde kullanilan programlar su sekilde siralanabilir;

 MIS [ Yonetim Bilgi Sistemi ]

* QPR

* DAYSIS

e Personel Izin Takip Programi

e Analitik Biitce Programi

e Malzeme Talep Formu Programi

e Stok Programi

e EYS Emlak Yonetim Sistemi

* YTS Yatirim Takip Sistemi

¢ SOA Uygulamalari

e Performans Takip Programi

Kadin sagligl, evde bakim, hifzissihha laboratuvari,
hal otomasyon projesi, sosyal yardim portali gibi bazi 6zel
hizmetlere yonelik olarak da yazilimlar kullanilmaktadir.

Buytksehir Belediyesi'nde kullanilmakta
olan bilgisayarlarda genel olarak Windows isletim
sistemlerinden  vararlanilmaktadir. ~ Ayrica,  baz
birimlerde Database Server amacli olarak Linux ve
Unix isletim sistemi ile Oracle uygulama sunucusu da
kullanilmaktadir. Kurum biinyesinde kullanilmakta olan
e-posta, proxy ve internet servis sunuculari ile kurumun

Tablo 13 | Isletim Sistemleri / Yazilimlar

Uriin Sinifi Uriin Adi

Windows NT 300 Adet 300
Win 2000 Pro
Windows 2000 1.000
Professional
isletim Sistemi | Windows Server (NT- 50
2000-2003 - .NET)
UNIX 14
Vista 5
Anti Spam 2.500
. Sunucu 1
Antivirlis
Kullanici 3.000
ORACLE 32 CPU
Veritabani DATABASE 20 CPU
Yonetim
Sistemi RAC 7CPU
APP.SERVER
100
SQL SERVER Taniml
Kullanici
Microsoft Office 2.529
ESRI (Arcinfo) 18
ESRI (ArcView) 140
ESRI (Arc Editor] 32
Ofis Paketleri ERDAS 10
Cografi Bilgi
Sistemi Ve EGHAS 2
CAD/CAM Maplnfo 25
Microstation 10
KartoCAD 10
AutoDESK (AutoCAD) 17
AutoCAD LT 20
NETCAD 278
NETCAD 278
Evrak Akis
Ve Dokiiman/ o 300
Belge Yonetim Hammingbird TanimUl
S Kullanici
. 5.000 Aktif
Lzl Kullanici

kullanici makinelerinin ve sunucularinin dizin hizmeti
(Directory Service) de Windows tabanlidir.

GIS Uygulamasi

GIS uygulamasi, belediyemiz biinyesinde acik
kaynak kodlu olarak gelistirilen ve tamamen web
tabanli calisan bir uygulamadir. Belediye birimlerinin
kendi aralarinda ve diger kamu kurumlari arasinda veri
paylasimi, veri tretilmesi ve konuma dayali analizlerin
yapilabilmesi amaciyla hazirlanmistir. Web servislerle
haberlesebilen ve cok hizli calisan bu uygulama ile



hava fotografi, imar planlari, halihazir harita, mulkiyet
bilgileri, numarataj bilgileri ve 3 boyutlu verilere son
kullanici  duzeyinde erisilebilmektedir.  Uygulama
kullaniciya ozel yetkilendirme ile veri erisimi ve tretimi
yapmaktadir. Bu uygulama ile basit cizim islemleri
de kolaylikla yapilabilmektedir.  Yogun bicimde
kullanilan uygulama, birimlerin ihtiyacina gére web?
platformunda gelistirilmektedir. IBB birimleri disinda,
diger tim kurumlarla da entegre calisabilen uygulama
ile her turld veri Uretimi, veri paylasimi, tematik
harita Uretimi, veri tipine 0zel renklendirilmis online
raporlamalar web Uzerinde yapilabilmektedir.

Toplu Ulasim Network Analizi

Vatandasa yonelik, toplu ulasim imkanlarini
kullanarak nasil gideririm bilgisini  verebilmek
amaciyla veri altyapisinda dizenlemeler yapilmistir.
Bu amacla tim IETT otobiis hat ve duraklari,
dolmus glizergahlari, deniz ulasim hatlari, Metrobis
hatti bilgisayar ortaminda dizenlenerek birbirine
butdnlestirilmistir.  Toplu Ulasim network analizi
uygulamasi temelde tamamlanmis durumda olup, test
asamasindadir; istekler dogrultusunda gelistirmeler
devam etmektedir.

iISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESi
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D - INSAN KAYNAKLARI

Istanbul Bliyiiksehir Belediyesi insan kaynaklari
yonetimi, hizmetlerin sunulmasinda gorev yapacak
calisanlarin ylksek hizmet bilinci ve coziim Utretme
anlayisi ile faaliyetlerini sunmalari ve deger Uretmeleri
anlayisiyla  yiritilmektedir.  Insan  kaynaklarinda
memur, sozlesmeli memur, isci olmak Utzere 3 farkl
istihdam turd s6z konusudur.

Kurum personelinin istihdam tirlerine, egitim,
yas ve cinsiyet durumuna, hizmet sirelerine gore
dagiimi asagida analiz edilmistir

istihdam Tiirlerine Gére Dagiim

Istanbul Buyiiksehir Belediyesi calisanlarinin
tirlerine  gore  hareketleri asagidaki  grafikte
gorilmektedir. Asagidaki grafige gore; 2010 yili sonu
itibariyle kurumda; 381'i sozlesmeli sanatci olmak
Uzere toplam 5942 memur, 2.260 sozlesmeli personel
ve 30'u gecici, toplam 5.235 isci statlsinde toplam
13.437 personel gorev yapmaktadir.

Asagidaki grafikte (Grafik 2] goruldugu
tzere toplam personelin %41.4 U memur,
%19.61 sozlesmeli personel, %38.9'u isciler
olusturmaktadir.

Cinsiyet Dagilimina Gore istihdam

Istanbul Bliyliksehir Belediyesi calisanlarinin
cinsiyet durumlarina bakildiginda memur personelin
%17'si, sozlesmeli personelin %30,7'si  ve isci
personelin %6'sinin kadin oldugu gorilmektedir.

Egitim Durumlarina Gore istihdam
Istanbul Bliyiiksehir Belediyesi calisanlarinda

memur personelin % 52,4'0 yliksek 6gretim mezunu
(on lisans, lisans, yiksek lisans ve doktora) ve %
43,40 orta 6gretim mezunu olup (meslek lisesi ve lise)
yalnizca % 4,2'si ilkogretim mezunudur.

Daha cok teknik destek anlaminda istihdam
edilen s6zlesmeli personelin % 83,3l ylksek 6gretim
mezunudur. Kalan % 16,7'lik kisminin ise ilgili meslek
lisesi mezunu oldugu gorilmektedir.

2010 yili sonu itibariyle IBB calisanlarinin egitim
durumlarina gore dagilimi yandaki grafikte (Grafik
4) ifade edilmistir. Buna gore %35,8 ile en buyik
cogunluk Universite mezunlarini  olusturmaktadir.
%3,2'lik kismi ise lisansistly egitim sahibi oranidir.
Universite mezunlari oranindan sonra ise %31,2 ile
egitim seviyesi ortadgretim diizeyinde olan calisanimiz
bulunmaktadir. ilkégretim diizeyinde egitim seviyesine
sahip calisan %29,7 oranindadir. %0,1'lik bir diizeyde
isci calisanlarimiz arasinda sadece okuryazar olanlar
bulunmaktadir.

2010 Yili Personelin istihdam
Tiirline Gore Cinsiyet Dagilimi

Grafik 3
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Grafik 4

2007-2010 Yillari Arasi Toplam Personelin Egitim Durumuna Gore Oransal Dagilimi (%)
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657 Sayili Devlet Memurlari Kanununa gore memur calisanlarimiz 8 hizmet sinifina gore dagilmaktadir. Buna
gore dagilim ise asagidaki tabloda ifade edilmistir:

Tablo 14 2010 Yili Personelinin Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi

A
ozesmel

Hizmet Siniflan Memur Personel Toplam Yiizde (%)
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 62 26 - 88 0,7
Din Hizmetleri Sinifi 40 - - 40 0,30
Egitim Hizmetleri Sinifi 3 - - 3 0,02
Genel idari Hizmetler Sinifi 4.604 589 - 5.193 38,6
Saglik Hizmetleri Sinifi 170 41 - 211 1,6
Teknik Hizmetler Sinifi 1.023 1.604 - 2.627 19,6
Yardimci Hizmetleri Sinifi 40 - - 40 0,30
Isci(Hizmet sinifi yok) - - 5.235 5.235 38,9
Genel Toplam 5.942 2.260 5.235 13.437 100
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A-TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Istanbul  Bliyliksehir Belediyesi 2010-2014
Stratejik Planinda yer alan hedeflerin belirlenmesi
sirasinda dikkate alinan bes temel konu (stratejik
tema) asagida ifade edilmektedir.

Tdm amaclar ve hedefler belirlenirken bir
veya birden fazla stratejik tema ile uyumlu olmasi
ongorudlmustir. Hedeflere ulasilirken de ayni
ilkenin gozetilmesi esas olacaktir.

Belediyemizin temel politika ve oncelikleri
Stratejik Planimizda belirtilen vizyon unsurlarinin
gerceklestirilmesini amaclamaktadir.

Vizyonumuzun dort temel unsuru:

e [stanbul'un essiz mirasina sahip cikilmasi;

® Yasam kalitesinin ytkseltilmesi;

e Kentin surdurulebilir bir dinya kenti
yapilmasi;

e Belediyecilik hizmetlerinin dncl ve onder
belediye kimligi ile yurutilmesi olarak ifade
edilmistir.

Belediyemizin hizmet, faaliyet ve projelerine
yonveren temel politika ve oncelikler bu dort vizyon
unsurunun gerceklestirilmesine odaklanmistir.
Bunlardan baska, politika ve 0onceliklerin
belirlenmesinde cari mevzuat ve merkezi idarenin
plan, program, politika ve oncelikleriyle uyumlu
olma kriterlerinin yaninda, AB uyum slrecinde

Tablo 15 Stratejik Temalar

ilgili  muktesebatin  ylUklenilmesine  yonelik
kapasite olusturma kriteri de baska bir gereklilik
olarak goz onunde bulundurulmaktadir.

Istanbul Biyiiksehir Belediyesi, merkezi
yonetimin politikalariyla uyumlu bir sekilde
katilimci ve cogulcu demokrasi ve ydnetimde
etkinlik ilkelerini benimsemektedir. Belediyemizin
kurumsal vyonetim felsefesi yerel farklliklar
bagdastirarak, yerel  hizmetlerin  yerinden
karsilanmasi temel prensibine uygun bicimde
katilimci, saydam, adil, guvenilir, verimli ve kaliteli
bicimde hizmet sunmaktir. istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi'nin vizyon unsurlarina yonelik olarak
temel politika ve dncelikleri:

istanbul’'un Essiz Mirasina Sahip Cikmak

Kentin dogal, kultirel ve tarihi mirasini
koruyup gelistirerek, tarihi kimligini pekistirmek
adina; bu mirasa ait eser ve mekanlarin
“kullanilarak korunmasina” ve bunlarin tanitim
faaliyetlerine agirlik verilmektedir.

Yasam Kalitesini Yiikseltmek

Kent ici ulasimin daha hizli, konforlu,
glivenli, ucuz ve erisilebilir bir sekilde saglanmasi
ulasim politikamizin temelini olusturmaktadir. Bu

Stratejik Tema

Toplumsal /
Cevresel / Ekonomik
Surdurdlebilirlik

Tanimi

Istanbul Biiyliksehir Belediyesi'ndeki siirdiiriilebilirlik ilkesi ile, kentin kiiltiirel mirasinin
ve dogal dokusunun korumasi; tim hizmet alanlarinda gerceklestirilecek calismalarda
kiresel 1sinma ile mucadeleye ve iklim degisikligine adaptasyona katki saglanmasi
hedeflenmekte; kentin ve kentlinin ihtiyaclarinin karsilanmasinda kentin kaliciliginin on
planda tutulmasi benimsenmektedir.

Erisilebilirlik

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi'nde sunulan tiim hizmetlere kentin farkli kesimlerince
dezavantajli gruplari da icerecek sekilde tim vatandaslar tarafindan ve kentin farkli
bolgelerinden kolayca ulasilabilir olmasi ilkesidir.

Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi'nde tim faaliyetlerin yiiritimiinde, kamu kaynaklarinin

Verimlilik yuksek sorumluluk anlayisiyla ve mumkin olan en az girdi kullanilarak maksimum
faydayi saglayacak yontemlerin kullanilmasi ilkesidir.
istanbul Buyiiksehir Belediyesi'nde gerek kurum disi paydaslarin kritik faaliyet ve
Katiimcilik kararlara tanimlanmis slreclerle katkisini/katiimini, gerekse kurumun birimleri
arasinda koordinasyonu /paylasimi gliclendirme ilkesidir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nde faaliyet sonuclarinin ve ciktilarin diizenli araliklarla
Etkililik izlenmesini, ciktilarin amac¢ ve hedeflere ulasilmasina ne odlclide hizmet ettiginin

degerlendirilmesini ve gerek gorilen duzeltici/onleyici faaliyetlerin planlanmasini,
uygulanmasini ve sonuclarinin takibini esas alan ilkedir.
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temel politika dogrultusunda, kent ici ulasimda
toplu tasimaciligin = payinin  artirilmasi, rayli
sistemlerin kullanim oraninin yikseltilmesi ve
deniz yoluyla yapilan yolculuklarin payinin giderek
artirilmasi hedeflenmektedir.

Trafik akisinin hizli ve glvenli bir sekilde
saglanabilmesi icin ulasim sistemleri arasinda
etkin  entegrasyonu  saglayacak  transfer
merkezlerinin olusturulmasi; otoparklarin
yayginlastirilarak sayilarinin artirilmasi; karayolu
sistemlerinin cesitlendirilmesi, modifiye
edilmesi, kapasitelerinin artirilmasi, yeni aglar
ve unsurlar ilave edilerek takviye edilmesi, planli
bakim ve onarimlarinin yapilmasi; trafigin etkin
olarak yonetilmesi ve denetlenmesi maksadiyla
teknolojik imkan ve yeniliklerden en Ust dizeyde
yararlanilmasi belediyenin ulasim politikasinin
diger unsurlarini olusturmaktadir.

Yasanmaktan keyif alinan ve mutluluk
duyulan daha yesil, daha temiz, daha saglikli bir
cevre olusturmak adina; ihtiyac duyulan proje
ve hizmetlerin AB normlarinda; estetik, etkili,
verimli, kaliteli ve ekonomik bir bicimde Uretilerek
kentin ve hemserilerin hizmetine sunulmaktadir.

Cevrenin ve cevre ile ilgili konularin,
kamuoyu ve hemserilerimizin gindeminde daha
cok yer bulmasi saglanmakta ve kent sakinlerinin
cevre bilincini artiracak etkinlik ve faaliyetlere
onculik yapilmakta, agirlik verilmekte ve destek
saglanmaktadir.

Denizin  nimet, imkan,  firsat ve
guzelliklerinden kentimizin ve insanlarin azami
olcide yararlandirilmasi hedeflenmektedir.

Her turld kirliligi olusmadan onlemek, tim
kirletici parametreleri dinyaca kabul edilmis
limit degerlerin altina cekmek, mevcut cevre
dizeni uygulamalarini AB Cevre Miktesebati ile
uyumlu olarak yuridtmek, kisi basina disen aktif
yesil alan miktarini diinya normlari seviyesine
yukseltmek cevre politikamizin diger basliklarini
olusturmaktadir.

Halkin ve kurumlarin afet oncesi, afet ani
ve afet sonrasina yonelik yapmasi gerekenler
hakkinda bilincini ve bilgi dlzeyini artiracak egitim
ve bilgilendirme faaliyetleri ile afet koordinasyon
calismalarina hiz ve oncelik verilmektedir.

Afetlerle ilgili temel politika; bina ve altyapi
sistemlerinin afetlerden etkilenmeyecek veya en
az dizeyde etkilenecek sekilde dizayn ve insa
edilmesine, mevcut yapilarin guclendirilmesine
onculik ederek, tesvik ve destek saglayarak afet
durumunda olasi can ve mal kayiplarini bastan
onlemektir.

Afet aninda; vyeterli dizeyde, hizli ve etkin
midahale saglamak amaciyla afet midahale
arac ve ekipmanlari ile mudahalede gorevli
personelin nitelik ve nicelik olarak yeterli duzeye

ulastiritmasi  yonudndeki  calismalara onem
ve oncelik verilmektedir. Bu baglamda itfaiye
teskilatinin her yonu ile gliclendirilmesine 6zel bir
onem atfedilmektedir.

Istanbul'un cevresi ve bolgesiyle
etkilesimlerini dikkate alinarak il oOlceginde
bitinctl ve cok boyutlu bir bakis acisiyla
hazirlanan Cevre Dizeni Plani ve bu plan rehber
kabul edilerek hazirlanacak daha alt olcekli
planlar cercevesinde kentsel donusUm projeleri
uygulayarak, ozendirici sartlari saglayarak kent
dokusu icerisinde yer alan sagliksiz, ruhsatsiz,
guvensiz  ve cirkin yapilasma alanlarinin
rehabilitasyonu ve/veya tasfiye projelerine ve bu
projelerin uygulamalarina oncilik edilmekte ve
destek verilmektedir.

Kentin cok merkezli, fonksiyonel bir yapiya
kavusturulmasi, dengeli olarak gelisiminin
saglamasi, dogal kaynaklarinin  kullaniminda
gelecek  nesiller adina  koruma-kullanma
dengesinin  gozetilmesi planlama ve imar
politikamizin farkl bir boyutudur.

Korumasiz ve dezavantajli  gruplara,
kadin, cocuk ve genclere, ekonomik ve sosyal
avantajlar ile egitim destegi sunarak kent
yasami ile bitlnlesmeleri onindeki engellerin
kaldirilmasina yonelik saglikli, gtvenli yasam
sartlari olusturarak kendi kendilerine yeterl
hale gelmelerini saglamak ve yasam sartlarini
lyilestirerek  sosyal dengeyi ve birlikteliligi
saglamak temel onceliklerimiz arasindadir.

Dezavantajli gruplar da dahil olmak Uzere
kentin tim paydaslarinin kentle ilgili karar verme
sureclerine dahil edilmesine yonelik uygulamalar
yayginlastirilmaktadir.

Toplum sagligi ve refahi ile ilgili hizmetlerin
gelistirilmesine ve yayginlastirilmasina onem
verilmektedir.

Her kesimden hemserilerimize hitap
eden degisik spor olanaklari sunan altyapinin
olusturulmasina ve bu amacla degisik etkinlikler
diuzenlenerek sportif hizmetlerin sunulmasina
onculik edilmekte ve her turld imkan
saglanmaktadir.

Insanligin ortak mirasi, evrensel bir deger
olan kiltur ve sanatin deger birikimi ile hazineye
donistiglu  Istanbulumuzda, evrensel olani
kucaklarken milli ve geleneksel olani evrensel
dizeyde tanitmak ve sevdirmek, bu amacla
butdn kisi kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak
suretiyle kultir ve sanatin ulusal ve uluslar
aras! toplum hayatinda etkin olmasini saglamak
maksadiyla mevcut kiltir ve sanat degerlerini
koruyarak gelecek nesillere aktaracak sistemi
olusturmak, milli kultir ve sanat politikamizin
temelidir.

Istanbul'u, biyili glizelligi, butin kiltirel
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mirasl, tarihi ve insanligin gizel gelecege yonelik
misyonu ile anlayip seven koruyan ve bu degerler
butinunu uluslar arasi toplumla paylasabilecek
yetenek ve kalitede nesiller yetistirmek ve
fonksiyonel mekanlar olusturmak milli kltar
politikamizin diger bir boyutunu olusturmaktadir.

Siirdiirilebilir Diinya Kenti

Istanbul'un  kiiresel, bélgesel dlcekteki
avantajlari ile rekabet gicunin gelistirilmesi ve
on plana cikarilmasi suretiyle kentin yasamak,
calismak, egitim gormek ve yatirim yapmak icin
guven duyulan, tercih edilen, ornek alinan saygin
bir dinya kenti; finans, teknoloji ve bilgi Uretimi,
kultdr, turizm ve kongre aktiviteleri icin bir cazibe
merkezi, haline getirilmesine yonelik her tirlu

katki saglanacaktir.

Oncii, Onder Belediye

Belediyemizin ilkelerine sadik kalarak
misyon ve vizyonunun gerceklestirilmesini
saglayacak politikalarin belirlenmesi; kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasi; mali disiplinin
saglanmasi; amac ve hedeflerini gerceklestirmeye
yonelik, sonuc odakli ve performansa dayall
yonetim anlayisinin hakim kilinmasi yoluyla;
kamu hizmetlerinin daha etkili, verimli, kaliteli
ve ekonomik bir bicimde sunulmasi; hizmet
sunulan kesimler ve paydaslarla ishirliklerinin
gelistirilmesi oncu ve onder belediye kimligimizin
on plana cikan unsurlaridir. Bu unsurlar
gelistirerek  konumumuzu  ve  kimligimizi
pekistirmek kurumsal politikamizin  temelini
olusturmaktadir.
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B-STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

B.1. ANA HIZMET ALANLARI KAPSAMINDA STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

ALANLARI

STRATEJIK AMACLAR

STRATEJIK HEDEFLER

IMAR YONETIMI

SA1.Kentin Dogal, Tarihi
ve Kulturel Mirasina
Saygili Bir Anlayisla,
Sosyal, Ekonomik ve

Fiziksel Gelisimine Yon

Vererek Yasanabilir Bir

Kent Olusumuna Katki
Saglamak

Planlamay Etkinlestirecek Altyapi Calismalarini Gerceklestirmek

Butincul Planlama Anlayisini, Uygulamalarini Yayginlastirmak

Kentsel Donusidm Uygulamalarini Etkinlestirmek

Kent Estetigini Destekleyen Uygulamalari Yayginlastirmak

Imar Denetimlerini Etkinlestirmek

BogazicindekiDogal, Tarihi, Kiltirel Degerleri Koruyarak Kamu
Kullanimina Uygun Hale Getirmek

ULASIM HIZMETLERI

SA2.Ekonomik, Hizli,
Guvenli ve Konforlu Ulasim

Toplu Ulasimi Yayginlastirmak ve Konforunu Arttirmak

Ulasim Altyapisini Giiclendirmek

Trafigi Etkin Yonetmek

Cevreye Duyarli Ulasim Hizmetleri ve Projelerini Yayginlastirmak

YONETIM Hizmeti Sunmak Planlama Projelendirme Uygulama Birimleri Arasindaki

Koordinasyonu Giclendirmek
Ulasim Hizmetleri Yonetimi Konusunda Paydaslarla isbirligini
Guclendirmek
Dezavantajli Gruplara Yonelik Hizmetleri Etkinlestirmek ve
Yayginlastirmak
Meslek Edindirme Faaliyetlerini Etkinlestirmek ve
Yayginlastirmak

SA3.Kent Sakinlerinin | Belediye Tesislerindeki Hizmetlere Erisilebilirligi Artirmak

SosvAL DEsTEK | Sosyatintiyaclarina Yonelik Fg\ i b cclieri Uzerindeki Gecekondulart Diizenti Yasam

HIZMETLERI YONETIMI

Destek Hizmetlerini
Gelistirmek ve
Yayginlastirmak

Alanina Donustirmek

Sosyal Destek Hizmetleri Konusunda Paydaslarla, Gonullilerle
Isbirligini Giclendirmek

Cenaze ve Mezarlik Hizmet Seviyesini Artirmak

Sosyal Destek Hizmet Birimleri Arasindaki Koordinasyonu
Guclendirmek

SAGLIK HIZMETLERI
YONETIMI

SA4.Saglikta Yasam
Kalitesinin Strdirdlebilir
Bir Bicimde Gelismesine

Katki Saglamak

Koruyucu Saglik Hizmetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetlerinin Etkin Olarak
Sunulmasina Katki Saglamak

Onleyici Saglik Hizmetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

Zoonoz Hastaliklara Karsi Miicadelenin Etkin Verilmesine Katki Saglamak

CEVRE HIZMETLERI
YONETIMI

SAL.Surdurdlebilir Saglikl
Bir Cevre Sunmak

Cevre Koruma Uygulamalarini Yayginlastirmak

Atik Yonetimini Etkinlestirmek

Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliligine Yonelik Faaliyetleri
Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

Yesil Alanlari Yayginlastirmak

Deniz Kirliliginin Onlenmesine Yonelik Uygulamalar Gelistirmek

Cevre Yonetiminde Paydaslarla Isbirligini Giiclendirmek
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B.1. ANA HIZMET ALANLARI KAPSAMINDA STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

TTTANAHIZMET T

ALANLARI

STRATEJIK AMACLAR

STRATEJIK HEDEFLER

KULTUR HIZMETLERI

SA6.Kentin Kultlr
Mirasinin Korunmasi,
Tanitilmasi ve

Kalttrel Hizmetlerin Erisilebilirligini Artirmak

Istanbul'un Kiiltiirel Yasaminin Zenginligine Yénelik
Farkindaligi Artirmak

Kiltur ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Yonelik
Uygulamalari Artirmak

DUZENI YONETIMI

ve Yayginlasmasina Katki
Saglamak

YONETIMI Kltdrel Yagaminin Kultur Turizmi Faaliyetlerini Etkinlestirmek
Zengmle,svmesme Katki Kiiltir Hizmetleri Yonetimi Konusunda Paydaslarla Isbirligini
Saglamak N .
Giclendirmek
Kaltur ve Tanitim Hizmet Birimleri Arasindaki Koordinasyonu
Giclendirmek
Toplum Dizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek
Cevre Koruma Denetimlerini Etkinlestirmek
Kent Estetigi Denetimlerini Etkinlestirmek
SA7 Kent ve Toplum E?;itllecét?i:?k”m Korumaya Yonelik Faaliyetleri Artirmak ve
KENT VE TOPLUM Dizeninin lyilestirilmesi z

Denetim ve Uygulama Sonuclarinin Takibine Yonelik Etkin Bir
Sistem Kurmak

Denetim ve Uygulama Birimleri Arasindaki Koordinasyonu
Guclendirmek

Denetim Hizmetleri Konusunda Paydaslarla ve Gondullilerle
Isbirligini Guiclendirmek

AFET YONETIMI

SA8.Afetlere Miidahale ve
lyilestirme Kapasitesini
Etkin Risk Yonetimi ile

Gelistirmek

Zarar Onleyici/Azaltici Faaliyetleri Gerceklestirmek

Afete Miidahale Kapasitesini Artirmak

Afete Midahale Performansini Artirmak

Afetlere Yonelik Bilinclendirme Uygulamalarini
Yayginlastirmak

Afet Yonetimi Birimleri Arasindaki Koordinasyonu
Guclendirmek

Afet Konusunda Paydaslarla ve Géniillilerle Isbirligini
Giclendirmek

B.2. GENEL YONETIM HIZMET ALANI KAPSAMINDA STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

TANAHIZMET T

STRATEJIK AMACLAR

p N
STRATEJIK HEDEFLER

ALANLARI

PROJELENDIRME VE
UYGULAMA YONETIMI

SA9. Ana Hizmet
Aslanlarindaki
Projelendirme ve
Uygulama Sureclerimizi
Etkin ve Verimli Yonetmek

Uygulama Taleplerini En Etkin Bicimde Planlamak ve
Projelendirmek

Kamulastirma Calismalarini Etkin Yonetmek

Uygulama Taleplerini Zamaninda ve Proje Kapsami ile
Uyumlu Gerceklestirmek

Uygulama Denetim Standartlarini Gelistirmek

Altyapi ve Uygulama Konusunda Paydaslarla isbirligini
Giclendirmek

HUKUK SURECLERI
YONETIMI

SA9. Ana Hizmet
Alanlarindaki
Projelendirme ve
Uygulama Sureclerimizi
Etkin ve Verimli Yonetmek

Hukuk Sureclerini Etkinlestirmek ve Farkindaligini Artirmak

MALI KAYNAKLARIN
YONETIMI

SA10. Mali Kaynaklarimizi
ve Varliklarimizi
Sdrdirilebilir Hizmet
Anlayisi ile Yonetmek

Risk Esasli Ic Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve
Yayginlastirilmasini Saglamak

Uluslararasi Standartlarda Seffaf Mali Yonetim ve Raporlama
Sistemini Kurmak

Mali Hizmetlerde Bilgi Teknoloji Kullanimini Etkinlestirmek

Kaynaklari Verimli Yonetmek

Gayrimenkul Gelirlerini Etkin Yonetmek

Hizmet ve CozUm Odakli Calisma Anlayisini Gelistirmek
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B.2. GENEL YONETIM HIZMET ALANI KAPSAMINDA STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

TANAHIZMET T
ALANLARI

BILGI YONETIMI

STRATEJIK AMACLAR

SAT1. Hizmet
Alanlarimizla Ilgili Dogru
Bilgiye Hizli Erisim
Saglamak

STRATEJIK HEDEFLER

Bilgi ve Haberlesme Sistemleri Hizmet Seviyesini Gelistirmek

E-Belediyecilik Uygulamalarini Gelistirmek ve Yayginlastirmak

CozUim Gelistirme Sireclerini Birimlerin Katilimini
Etkinlestirerek Gelistirmek

Kurumsal Raporlama Sureclerinde Bilgi Teknolojisi
Kullanimini Yayginlastirmak

Kurumsal Karar Verme Sirecini Etkin Yonetmek ve Kararlara
Erisimi Saglamak

TEDARIK YONETIMI

SA12. Tedarik Sirecini
Etkin ve Verimli Yonetmek

Satinalma Sirec Verimliligini Artirmak

Ihale Stirecini Gelistirmek

Kurum ici/Disi Destek Hizmetleri Siirec Verimliligini Artirmak

INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

SA13.Nitelikli Calisanlarla
“Cozim" Odakli Hizmet
Sunmak

Stratejik Yetkinlikleri Belirlemek ve Benimsetmek

Stratejik Yetkinliklere Uyumlu Gelisim Programlarini
Gerceklestirmek

Performans Esasli Calisma Anlayisini Gelistirmek

IK Siireclerini Gézden Gecirmek ve Stratejik IK
Anlayisiyla Yapilandirmak

Oneri Sistemini Kurmak ve Yayginlastirmak

SA17. Surekli
Gelisim Anlayisiyla
Kurumsal Yapimizi
ve Is Yontemlerimizi

Gelistirmek

Kurumsal Yapiyi Strec Bazli Sekillendirmek

HALKLA ILISKILER

SA14. Paydaslarimizla

‘Hizmet Odakli Calisma Yaklasimi™ Ile Iletisim ve Tanitim
Faaliyetlerini Gelistirmek

VE ILETISIM iLetisimi Giiclendirmek |11 —
YONETIMI etisimi Guclendirme Hizmet Odakli Calisma Yaklasimi™ Ile Halkla Iliskiler
Faaliyetlerini Etkin Yurtutmek
- SA15. Istiraklerimizle |
ISTIRAKLER Koordinasyon Istiraklerle Koordinasyonu Giclendirecek Sistemler
YONETIMI ve Isbirliklerini Gelistirmek
Giclendirmek
Uluslararasi Isbirliklerinin Gelistirilmesine Katki
Saglamak
oIS ILISKILER CA16. Pavdaclorl AB Ile Ilgili Konularda Paydaslarimizin Bilinc
S LIS . Paydaslarla . - =
YONETIMI isbirligini Siiclendirmek Dizeylerinin Arttllrllmjdsma Katki Sa.glamak. _
Kurumun AB Projeleri Konusundaki Kapasitesini
Arttirmak
AB Uyum Siirecinde Isbirliklerini Gelistirmek
Teftis ve Denetimi Gelistirmek ve Yayginlastirmak
SA17. Siirekli 'I(;eftis Ef Dte_znetir;i Etkin ve Verimli Sekilde
, o erceklestirme
KURUMSAL TEFTIs |  Gelisim Anlayisiyla —— ——
: 7 Kurumsal Yapimizi Kurumun Faaliyetlerinin Mevzuata ve Isleyise Uygun
VE DENETIM SR o T
ve Is Yontemlerimizi | Yaratimund Etkin Denetlemek
Gelistirmek - : . . .
g Ic Denetim Sistemini Gelistirmek ve Yayginlastirmak
Ic Denetimi Etkin Bir Bicimde Gerceklestirmek
SA17. Surekli Stratejik Yonetim Sirecini Etkinlestirmek
STRATEJIK Gelisim Anlayisiyla N ] - N
VONETIM Kurumsal Yapimizi Kurumsal Gelisime Katki Saglayacak Isbirliklerini

ve Is Yontemlerimizi
Gelistirmek

Gelistirmek
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EFQM BAZLI 2012 YILI iDARi PERFORMANS PROGRAMI

1. STRATEJI

No | Performans Gostergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

Yatirim/Hizmet Programi, Biitce Ve Kaynak Yonetimi Entegrasyonunun

0,
Tamamlanma Orani % 70 80

2. CALISANLAR

2.1. insan Kaynaklarinin Plan ve Politikalar Dogrultusunda Yonetimi ve Gelistirilmesi

No | Performans Gostergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

Birimlerin Hizmetici EGitim Taleplerinin Konularinaa Gére Karsilanma
1 Orani % 25 30

3. iSBIRLIKLERi VE KAYNAKLAR

3.1. Kurumsal isbirlikleri

No | Performans Gostergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef
1 | AB'ne Sunulan Projelerin Kabul Edilme Orani % 33 12
2 | IBB'nin ishirligi Protokolii imzaladigi Sehir Sayisi ADET 25 26
3 | ishirlikleri Kapsaminda Gerceklestirilen Etkinlik Sayisi ADET 6 6

3.2. Mali Kaynaklarin Yonetimi

No | Performans Gostergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef
1 | Gelir Bitcesi Gerceklesme Orani % 99 99
2 | Gider Biitcesi Gerceklesme Orani % 98 98
3 | Belediye Tasinmazlarinin Degerleme Calismasinin Tamamlanma Orani % 87 90
4 | Uzlasma ile Sonuclanan Kamulastirma Orani % 70 70

5 Finansmanin E.Ifonon_wlk Siniflandirmasi Tablosundaki Odemelerin % 100 100
Gerceklesme Yizdesi

6 | Online Tahsilata Gecirilen Gelir Turi Sayisi ADET 2 3

3.3. Teknoloji Yonetimi

No | Performans Gostergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef
1 | Paydaslara Sunulan Mobil Hizmet Uygulamalarinin Sayisi ADET 2 4
2 | Paydaslara Sunulan CBS Hizmet Uygulamalarinin Sayisi ADET 0 1"

3 | Paydaslara Sunulan WEB Servisi Sayisi ADET 0 10




RN -

No | Performans Gostergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef
4 | Telsiz Sistemlerinin Aktif Olma Orani % 97 98
5 | Fiberoptik Hatlarin Toplam Uzunlugu KM 500 540
6 | Butiinlesik Cagri Merkezi Projesi Tamamlanma Orani % 0 100

3.4. Tesisler ve Diger Varliklarin Yonetimi

No | Performans Gostergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef
1 | Sosyal Tesislerde Bireysel Hizmetlerin Toplam Sayisi ADET 7.000.000 7.100.000
4. SURECLER

4.1. Siireclerin Tanimlanmasi, Tasarlanmasi, Yonetilmesi, Siirekli Gézden Gecirilmesi ve lyilestirilmesi

No | Performans Gostergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

1 | Altyapi Calisma Ruhsat Miiracaatlarinin Sonlandirilma Siresi GUN 10 8

2 Ic Den.etlm _Uygulamalarl Kapsaminda Kurum Biinyesinde Yapilan Sistem ADET 0 12
Denetimleri Sayisi

3 | Kurumsal Risk Analizi Tamamlanma Orani % 0 100

4 | Kurumsal Sirecler Gozden Gecirme Calismasi Tamamlanma Orani % 100 100

5. MUSTERI/VATANDAS ODAKLI SONUCLAR

5.1. Vatandas Memnuniyeti Arastirmalari Sonuclari

No | Performans Gostergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

1 | Hizmet Sunumundaki Genel Basari PUAN - 73

2 | Vatandasin Baslica Hizmetlerden Memnuniyeti - imar Yonetimi PUAN - 56

3 Vétan_cia_sln Baslica Hizmetlerden Memnuniyeti - Ulasim Hizmetleri PUAN ) 75
Yonetimi

4 | Vatandasin Baslica Hizmetlerden Memnuniyeti - Kent Ve Toplum Dizeni PUAN - b4

5 | Vatandasin Baslica Hizmetlerden Memnuniyeti - Kiltir Hizmetleri PUAN - 71

6 | Vatandasin Baslica Hizmetlerden Memnuniyeti - Afet Yonetimi PUAN - 60

7 V?tan.dalsln Baslica Hizmetlerden Memnuniyeti - Saglik Hizmetleri PUAN B 6
Yonetimi

8 | Vatandasin Baslica Hizmetlerden Memnuniyeti - Sosyal Destek Hizmetleri PUAN - 70

9 | Vatandasin Baslica Hizmetlerden Memnuniyeti - Cevre Yonetimi PUAN - 73

10 | Beyazmasa Hizmetlerinden Basvuru Sahiplerinin Memnuniyet Orani % - 70
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6. CALISANLARA iLISKIN SONUCLAR

6.1. Calisan Memnuniyeti ve Motivasyon Olciimlerinin Sonuclari
No | Performans Gostergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef
1 | Calisan Genel Memnuniyeti PUAN - 80
7. TEMEL PERFORMANS SONUCLARI
7.1. IMAR YONETIMI
No | Performans Gostergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef
Bogazici Ongériinim Bolgesi'nin Siirdirilebilir Koruma Ve Gelistirme
1 L . % 0 25
Dengesini Kurup Yeni Planin Tamamlanma Orani.
2 | Cephe Ve Zemin Rehabilitasyon Projesi Hazirlanan Bina Sayisi ADET 1.002 1.320
3 | Meri 1/5.000 Olcekli Plan Rasterlarinin Sayisal Ortama Aktarilma Orani % 100 100
5.000°'lik Meri Planlarin Akillandirma (Elektronik Ve Dijital Ortamda islem
4 . % 60 100
Goren) Orani
5 | Hazirlanan 1/5.000 Olcekli Planlarin Plan Yapilmasi Gereken Alana Orani % 66 80
Hazirlanan 1/5.000 Olcekli Plan Alanlarinin Plan Yapilmasi Gereken Alana
6 % 66 80
Orani
7 P.llan Deglslkllgl Taleplerinde Degerlendirilme Siirecinin Sonuclandirilma GUN 3% 30
Siresi
8 | Kadastral Gincelleme Ve Tapu Entegrasyonunun Saglanmasi Orani % 20 60
9 | Adres Bilgi Sistemi Revizyonu Orani % 0 10
7.2. ULASIM HiZMETLERI YONETIMI
No | Performans Gostergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef
1 | Yapimi Tamamlanan Karayolu Yol Uzunlugu KM/ YIL 50 60
2 | Yapimi Tamamlanan Kavsak Sayisi ADET 20 20
3 | Yapimi Tamamlanan Karayolu Tineli Uzunlugu KM/YIL 6 3
4 | Toplu Ulasim Araclari ile Tasinan Giinlitk Ortalama Yolcu Sayisi YOLCU/GUN 10.330.000 10.500.000
5 | Toplu Ulasimda Deniz Tasima Payi Orani % 3,6 3,8
6 | Ozirliilere Uygun Hale Getirilen Toplam Kavsak Sayisi ADET 91 125
7 | Dinamik Yonetilen Sinyalize Kavsak Sayisi ADET 450 510
8 | Trafik Egitimine Katilan Okul Sayisi ADET 400 420
9 | Toplu Tasima Oncelikli Yol Uygulamalarinin Toplam Uzunlugu KM 80 100
10 Kavsak Servis Seviyesi Minimum D Servis Seviyesine Ulastirilan o 30 55
Kavsaklarin Toplam Kavsak Miktarindaki Orani °
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No | Performans Gostergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef
1 Lc;lpgz;tr;s(i)topark Uygulama Projeleriyle Saglanan Toplam Otopark Arac ADET 19.000 20.000
12 | Uygulamasi Tamamlanan Katli Otopark Arac Kapasitesi ADET 1.000 300

13 | Bakim Ve Onarimi Yapilan Anaulasim Yollarinin Uzunlugu KM 500 500

14 | Asfalta Donustirilen Sathi Kaplamali Yol Uzunlugu KM 25 25

15 | Yapimi Gerceklestirilen Yagmur Suyu Kanal Uzunlugu MT/YIL 40.000 40.000
16 | Ruhsatlandirilan Taksi Sayisi ADET 16.200 16.500
17 | Arac izleme Sistemi Kurulan Minibiislerin Toplam Miniibiislere Orani % 0 15

18 | Arac izleme Sistemi Kurulan Taksilerin Toplam Taksilere Orani % 20 50

19 | Ana Arterlerdeki Trafik Veri Dedektorlerinin Toplam Sayisi ADET 565 665
7.3. SOSYAL DESTEK HiZMETLERI YONETIMI

No | Performans Gostergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef
1 | ISMEK Kurslarini Tamamlayan Kursiyer Sayisi KiSi/YIL 191.000 210.000
2 | ISMEK Kursiyerlerinden istihdam Edilenlerin Toplam Sayis| Kisi/yIL 80 90

3 | Ulusal Ve Uluslararasi Diizenlenen Spor Organizasyonu Sayisi ADET 16 17

4 | Belnet Hizmetlerinden Yararlanan Uye Sayisi Kisi 170.000 200.000
5 | Ayni Yardimla Desteklenen Amator Spor Kullibu Sayisi ADET 720 720

6 g?gj[ilzcaij:lHizmetleri Kapsaminda isbirligi(Kurum/STK) ile Yiiritiilen ADET 13 19

7 | Tasfiye Edilen Gecekondu Sayisi ADET 250 280

8 | Tamamlanan Sosyal Konut Sayisi ADET 0 578

9 | Sosyal Konutlar Son Kullanici Memnuniyet Orani % 54 60

10 | Toplam Mezarlik Alani Miktari DONUM 9.600 9.700

11 | il Disina Nakledilen Cenaze Sayisinin Toplam Cenaze Sayisina Orani % 24 24

12 | Sporla Rehabilitasyon Hizmet Sayisi ADET/YIL 18.000 19.000
13 | Meslek Edinme Amacli Egitimlere Katilan Oziirlii Sayisi KiSi/ YIL 300 350

14 | Sosyal Destek Amacli Alisveris Kuponu Verilen Aile Sayisi ADET/ YIL 180.000 200.000
15 | Yetim,Okstiz Cocuklar Ve Sehit Cocuklari icin Yapilan Odeme Miktari TL/YIL 15.000.000 14.000.000
16 | Beyaz Gezi Kapsaminda Hizmet Sunulan Grup Sayisi ADET/ YIL 178 202

17 STK'lar Ve Diger Paydaslarla Oziirliilere Yonelik Yuriitilen Ortak Proje ADET/ YIL 15 10

Sayisi
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7.4. SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI

No | Performans Gostergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef
1 | Hastane Oncesi Acil Vakalara Ortalama Ulasma Siiresi DAKIKA 7" 30" 7" 20"

2 | Evde Bakim Hizmeti Verilen Hasta Sayis| KiSI 6.000 6.235

3 | Saglik Taramasi Yapilan Kadin Sayisi KiSi 109.480 102.637
4 | Rehabilite Edilen Sahipsiz Sokak Hayvani Sayisi ADET 8.000 8.000

5 | Kayit Altina Alinan Hayvan Sayisi ADET 15.000 20.000

6 | Glvenli Yasam Egitimi Verilen Ogrenci Sayis! Kisi 1.480 1.520

7 | Larva Micadelesi Yapilan Acik Alan HEKTAR/YIL 75.000 75.000

8 | Kenelerle Entegre Miicadele Edilen Alan HEKTAR/YIL 6.500 6.500
7.5. CEVRE YONETIMI

No | Performans Gostergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef
1 | Islah Calismasi Tamamlanan Dere Uzunlugu KM/YIL 15 10

2 | Kaynaginda Ayri Toplanan Ambalaj Atig1 Miktari TON/YIL 107.625 200.400
3 | Atik Yonetimiyle ilgili Dis Kaynakli Fonlarla Gerceklestirilen Proje Sayisi ADET 0 1

4 | Geri Déniistiirilen Elektronik Atik Unite Sayisi ADET 2.800 2.500

5 | Ana Arter Ve Meydan Temizligi Memnuniyet Orani % 80 80

6 | insaat Yikinti Atigindan Geri Kazanilan Malzeme Miktari M3/YIL 70.000 100.000
7 | Hafriyat Topragindan Geri Kazanilan Bitkisel Toprak Miktari M3/YIL 65.000 70.000

8 | Hafriyat Denetimi Amaciyla GPS Cihazi Takilan Hafriyat Araci Sayisi ADET 4.000 1.000

9 | Deniz Kirliligi ile Miicadele Kapsaminda Gerceklestirilen Denetim Sayisi ADET 40.000 45.000
10 S?;E:&ST(V,;? SK:;;sunda Bilinclendirilmesi Faaliyetleri Kapsaminda KISI/YIL 29000 25 000
1 Ez;;iﬁlrr?falirwidk?:r;&llnan Petrol Turevli Atiklatlarin Ekonomiye M3/YIL 12.500 13.000
12 | Yeni Uretilen Yesil Alan Miktari M2/YIL 330.000 363.000
13 | Bakimi Yapilan Yesil Alan Miktari M2/YIL 48.715.376 49.078.376
14 :\Eiititr)lrumlulugundaki Yerlerin Aydinlatilmasinda Tasarruf Edilen Eneriji KWH 700.000 700.000
15 | Yilicinde Giines Enerjisi Sistemine Gecilen ibb Tesisi Sayisi ADET/ YIL 8 5

16 | Yenilenebilir Enerji Kaynagi ile Beslenen Ulasim Sistemi Cihaz Sayis| ADET 700 750
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7.6. KULTUR HIiZMETLERI YONETIMI
No | Performans Gostergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef
1 | Tas Eser Onarim Uygulamasi Yapilan Yapi Sayisi ADET/ YIL 15 15
2 Rolove, Restitlisyon, Restorasyon Ve Avan Projeleri Tamamlanan Yapi ADET/ YIL 190 318
Sayisi
3 | Kiiltir Merkezlerinin Kapasite Kullanim Orani % 75 80
4 | Dizenlenen Kiilturel Etkinlik Sayisi ADET 2.000 2.250
5 | Onarimi Ve Ciltlenmesi Yapilan Eski Ve Nadir Eser Sayisi ADET/ YIL 1.250 1.250
6 | Kitiiphanelerden Yararlanan Okuyucu Sayisi Kisi 550.000 570.000
7 | IBB Ye Ait Tiyatro Oyunlari izleyici Sayisi KisSi/YIL 450.000 500.000
Yerli Ve Yabanci Ziyaretcilere istanbul’'un Tanitimi Kapsaminda
8 Diizenlenen Gezi Etkinlik Sayisi ADET 2 25
9 | iBB’nin Diizenledigi Kiiltiirel Etkinlikler Katilimci Sayisi KiSi/YIL 2.000.000 2.100.000
10 | IBB Ye Ait Tiyatrolarda Sahnelenen Oyun Sayisi ADET 55 55
7.7. KENT VE TOPLUM DUZENI YONETIMI
No | Performans Gostergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef
1 Belediye Kolluk Kuvvetlerince Engellenen Kayit Disi Ekonomik Faaliyet ADET 20.750 21700
Sayisi
Vatandaslardan Zabitaya Gelen Talep Ve Sikayet Basvurularinin Ortalama -
2 I GUN 8 8
Sonuclandirma Siresi
3 | Gurdltd Haritalarinin Tamamlanma Orani % 40 60
4 | Fiyat Tarifesi Ve Etiket Denetimi Yapilan is Yeri Sayisi ADET/ YIL 22.000 22.500
5 | Sihhiisyerleri Ruhsat Basvurularinin Ortalama Sonuclandirilma Siiresi GUN 3 2
6 | Cevreye Zarar Vermeden Yapilan Maddi Hasarsiz Yikim Orani % 97 97
7 | Hal Hizmetlerine Yonelik Egitim Verilen Esnaf Sayisi Kisi/YIL 510 750
8 | Arac izleme Sistemi Kurulan Minibiis Orani % 0 15
7.8. AFET YONETIMI
No | Performans Gostergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef
Afet Ve Acil Durum Planinin Glincelleme Calismalarinin Tamamlanma
1 T % 98 99
Orani
2 Atetle_r K_c_)rjusun_da Bilinclendirme Calismasina Katilan Ilk Ve Orta KISI/YIL 185.250 189 000
Ogretim Ogrenci Sayisi 7
3 | ilk Ve Orta Ogretim Kurumlarinda Yapilan Yangin Tatbikati Sayisi ADET/ YIL 512 718
4 | Kurum/Kurulus/Vatandaslarla Yapilan Yangin Tatbikati Sayisi ADET/ YIL 68 98
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Miktar(Pafta)

5 | Yanginlara Ortalama Varis Siresi DAKIKA 6'09” 6'08”
6 | Heyelan Ve Fay incelemeleri Calismalarinin Tamamlanma Orani % 90 100
7 \S(E;r;l?slln Onlem Uygulamalari Kapsaminda Denetlenen isyeri Ve Konut ADET/ YIL 36500 37 000
8 | Yetistirilen Gondiilli itfaiyeci Sayisinin Profesyonel itfaiyeci Sayisina Orani % 6,5 11,5
9 | Mikrobdlgeleme Calismalari Yapilan Alan Miktari KM2 790 955
10 Yerlesime Uygunluk Calismasinda Sayisallastiritlmasi Tamamlanan ADET 150 400
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PERFORMANS:
PROGRAMlzmz : I




IDARENIN TOPLAM
MALI KAYNAK
-l IHTIYACI




iISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESi

STRATEJIK AMACLAR BAZINDA MALI KAYNAK DAGILIMI TABLOSU

STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER L2012 VILI MALI KAYNAK

IHTIYACI (TL)

SA01-Kentin Dogal, Tarihi ve Kiiltiirel mirasina Saygili Bir Anlayisla, Sosyal, Ekonomik 67.946.000
ve Fiziksel Gelisimine Yon Vererek Yasanabilir Bir Kent Olusumuna Katki Saglamak N
SA01SH1-Planlamayi Etkinlestirecek Altyapi Calismalarini Gerceklestirmek 27.391.000
SA0TSH1PH1-Planlamayi Etkinlestirecek Haritalama Calismalarini Gerceklestirmek 13.000.000
SAQTSH1PH2-Imar Yonetimi Calismalarinda Planlamay Etkinlestirecek Altyapi Calismalarini

. 11.891.000
Gerceklestirmek
SAQTSH1PH3-imar Yonetimi Calismalarinda Planlamay Etkinlestirecek Altyapi Calismalarini 2 500.000

Gerceklestirmek

SA01SH3-Kentsel Doniisiim Uygulamalarini Etkinlestirmek 11.045.000
SAO01SH3PH1-Kentsel Dontsim Uygulamalarini etkinlestirmek 11.045.000
SA01SH4-Kent Estetigini Destekleyen Uygulamalari Yayginlastirmak 29.010.000
SAO01SH4PH1-Tarihi Eser ve Yapitlari Kentin Tarihi Dokusuna Uygun Hale Getirmek 9.510.000
SAQ1SH4PH2-Park, Bahce Mezarliklar, Oren Yerleriile IBB Sorumlulugundaki Yerlerin Cevre 17.500.000
Aydinlatma Faaliyetlerini Artirmak T
SAQTSH4PH4-Istanbul genelinde vizyonel proje yapilmasi 2.000.000
SA01SH5-imar Denetimlerini Etkinlestirmek 500.000
SA01SH5PH1-Imarla ilgili Sikayetleri Zamaninda Degerlendirmek 500.000
SA02-Ekonomik, Hizli, Giivenli ve Konforlu Ulasim Hizmeti Sunmak 1.851.994.112
SA02SH1-Toplu Ulasimi Yayginlastirmak ve Konforu Arttirmak 951.285.417
SA02SHTPH1-Rayli Sistem uzunlugunu arttirmak. 947.285.417
SA02SH1PH2-Toplu Tasima Arac Standartlarini Yikseltmek ve Hizmet Kalitesini Artirmak 1.000.000
SA02SHTPH3-Rayli Sistem Projeleri Gerceklestirmek 3.000.000
SA02SH2-Ulasim Altyapisini Giiclendirmek 897.208.695
SA02SH2PH1-Ulasim Altyapr Calismalari Yapmak 455.050.000
SA025H2PH2-Ulasim Altyapisini Giclendirmeye Yonelik Araclari Saglamak 57.131.000
SA02SH2PH3-Képrileri Dizenli Kara ve Deniz Trafigini Saglayacak Sekilde Hazir Halde

Bulundurmak 2.001.000
SA02SH2PH6-Ulasim Altyapisini Giclendirmeye Yonelik Calismalari Tamamlamak 381.526.695
SA02SH2PH7-Karayolu Aginin Gelistirilmesi ve Fonksyonel Erisilebilirligi Arttirmak 1.500.000
SA02SH5-Planlama Projelendirme Uygulama Birimleri Arasindaki Koordinasyonu Giiclendirmek 3.500.000
SA02SH5PH1-Ulasim Ana Plani Kapsaminda Performans Degerlendirme Calismalarini

Gerceklestirmek 3.000.000
SA02SH5PH2-Istanbul Geneli Otopark Planlama ve Talep Yonetimi Stratejileri Gelistirmek 500.000

SA03-Kent Sakinlerinin Sosyal ihtiyaclarina Yonelik Destek Hizmetlerini Gelistirmek ve

Yayginlastirmak 514.898.410

SA03SH1-Dezavantajli Gruplara Yonelik Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak 161.624.206

SA03SH1PH1-Sosyal Hizmet Ihtiyac Sahiplerine Erisilebilirligi Artirmak 36.074.206

SAO3SH1PH2-Evde Bakim Hizmetlerinin Etkinligini Artirmak 13.750.000




PERFORMANS
S PROGRAMIZU]Z

SAO3SH1PH3-Sosyal Destek Hizmetlerinin Etkinligni Arttirmak

73.600.000

SA03SH1PH4-Sosyal Hizmet Ihtiyac Sahiplerine Erisilebilirligi Artirmak

SA03SH2-Meslek Edindirme Faaliyetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

SAO3SH2PH1 —iS_MEK Kurslari'ni Gelistirerek istanbullularin Mesleki, Teknik, Kiltirel, Sanatsal
Gelisimlerle ve Istanbul’'un Sosyal Dokusuna Katki Saglamak

38.200.000

103.442.562

103.442.562

SA03SH4-Belediye Parselleri Uzerindeki Gecekondulari Diizenli Yasam Alanina Doniistiirmek

SA03SH4PH1-Belediye Parselleri Uzerindeki Gecekondulari Diizenli Yasam Alanina Doniistiirmek

SA03SH5-Sosyal Destek Hizmetleri Konusunda Paydaslarla, Goniilliilerle isbirligini
Giiclendirmek

SAO3SH5PH1-Sosyal Destek Hizmetlerinin Etkinligini Artirmak

SA03SH3-Belediye Tesislerindeki Hizmetlere Erisilebilirligi Artirmak 68.913.000
SAO3SH3PH1-Spor Tesis Hizmetlerine Erisebilirligi Artirmak 64.408.000
SAO3SH3PH2-Sosyal Tesis Hizmetlerine Erisebilirligi Artirmak 4.505.000

55.035.282

55.035.282

36.237.360

1.000

SAO3SH5PH2-Genclere Yonelik Kilturel ve Egitsel Destek Saglamak

SAO03SH6PH1-Cenaze ve mezarlik hizmetlerini gelistirmek

SA04-Saglikta Yasam Kalitesinin Siirdiiriilebilir Bir Bicimde Gelismesine Katki

36.236.360

SA03SHé6-Cenaze ve Mezarlik Hizmet Seviyesini Artirmak 89.646.000

89.646.000

Saglamak 62.905.546
SA04SH1-Koruyucu Saglik Hizmetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak 34.300.000
SAO4SHTPH1-Koruyucu Saglik Hizmetlerinin Etkinligini Artirmak 26.300.000
SA04SHTPH3-Koruyucu Saglik Hizmetleri Sunmak 8.000.000

SA04SH2-Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetlerinin Etkin Olarak Sunulmasina Katki Saglamak
SAQ04SH2PH1-Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetlerinin Sayisini Arttirmak

SA04SH3-0nleyici Saglik Hizmetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak
SAO4SH3PH1-Onleyici Saglik Hizmetlerinin Etkinligini artirmak

SA04SH4-Zoonoz Hastaliklara Karsi Miicadelenin Etkin Verilmesine Katki Saglamak

SA04SH4PH1-Zoonoz Hastaliklara Karsi Micadele calismalarinda etkinligi arttirmak.
SAO05-Siirdiiriilebilir Saglikli Bir Cevre Sunmak

SA05SH1-Cevre Koruma Uygulamalarini Yayginlastirmak

9.303.546

9.303.546

17.300.000

17.300.000

2.002.000

2.002.000

839.181.097

2.950.000

SAO5SH1PH1-Cevreye zarar veren unsurlarla (guralty, hava kirliligi, hafriyat atiklart ...v.b.] ilgili
calismalari gelistirmek

SAO05SH2-Atik Yonetimini Etkinlestirmek

SAQ5SH2PH1-Atik Yénetimiyle ilgili Calismalari Gelistirmek

SA05SH3-Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliligine Yonelik Faaliyetleri Etkinlestirmek ve
Yayginlastirmak

SAQ05SH3PH1-IBB'nin Yenilenebilir Enerji Kullanimina Adaptasyonunu Saglamak

SA05SH4-Yesil Alanlari Yayginlastirmak

SA05SH4PH1-Agac ve cicek dikimi, yesil alanlarin bakimi, cocuk oyun grubu ve fitness gruplariyla
ilgili hizmetler gelistirmek

2.950.000

334.647.000

334.647.000

17.201.000

17.201.000

361.991.097

267.980.000

SAO0SSH4PHT-Agac ve Cicek Dikimi, Yesil Alanlarin Bakimi, Cocuk Oyun Grubu ve Fitness Gruplariyla
Ilgili Hizmetler Gelistirmek

94.011.097
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SA05SH5-Deniz Kirliliginin Onlenmesine Yonelik Uygulamalar Gelistirmek 122.392.000
SAO05SH5PH1-Deniz atiklariyla ilgili calismalari gelistirmek 38.862.000
SA05SH5PH2-Derelerden kiyi ve denizlere gelen atik miktarini onlemek 83.530.000

SA06-Kentin Kiiltiir Mirasinin Korunmasi, Tanitilmasi ve Kiiltiirel Yasamin

Zenginlesmesine Katki Saglamak DIRAHN
SA06SH1-Kiiltiirel Hizmetlerin Erisilebilirligini Artirmak 56.402.500
SA06SHTPH1-Kutiphane ve Miize Hizmetlerinin Erisilebilirligini Artirmak 2.100.000
SA06SHTPH2-Sehir Tiyatrolart Hizmetine Erisebilirligi Arttirmak 15.191.500
SA06SHTPH3-Kent Orkestrasi Hizmetlerinin Erisilebilirligini Arttirmak 5.510.000
SA06SHTPH4-Kulturel Organizasyonlarin Erisebilirligi Artirmak 33.601.000

SA06SH4-Kiiltiir Turizmi Faaliyetlerini Etkinlestirmek
SAO06SHAPHT-Turizm faaliyetlerinin etkinligini arttirmak
SA06SH4-Kiiltiirel Hizmetlerin Erisilebilirligini Artirmak

SA06SH4APH1-Kiltdrel Organizasyonlarin Erisebilirligi Artirmak

SA07-Kent ve Toplum Diizeninin lyilestirilmesi ve Yayginlasmasina Katki Saglamak

SAO07SH1-Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek

SA06SH3-Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Yonelik Uygulamalari Artirmak 29.758.908
SA06SH3PH1-Kiltur ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Yonelik Uygulamalari Artirmak 1.068.563
SA06SH3PH2-Kiltlr ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Yonelik Proje ve Faaliyetleri Yiritmek 24.390.345
SA06SH3PH3-Kiltur ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Yénelik Uygulamalari Artirmak 4.300.000

1.760.000

1.760.000

9.309.000

9.309.000

92.737.500

41.965.000

SAO7SH1PH1-Toplum Diizenine Yonelik Denetimler Gerceklestirmek
SA07SH2-Cevre Koruma Denetimlerini Etkinlestirmek

SA07SH2PH3-Hafriyat ve deniz kirliligi denetimleriyle ilgili calismalari gelistirmek

41.965.000

600.000

600.000

SA07SHé6-Denetim ve Uygulama Birimleri Arasindaki Koordinasyonu Giiclendirmek

SAO07SH6PHT-Yikim Taleplerini Etkin Bir Sekilde Karsilamak

SA07SH4-Tiiketici Haklarini Korumaya Yonelik Faaliyetleri Artirmak ve Etkinlestirmek 25.422.500
SAQ7SH4PH1-Su Uriinleri Hali calismalarinin etkinligini arttirmak 1.000
SAQ07SH4PH2-Tiiketici Haklarinin Korunmasina Yonelik Faaliyetler Gerceklestirmek 19.420.500
SA07SH4PH3-Hal bilgi sistemini ve haldeki esnaflara verilen hizmeti gelistirmek. 6.001.000

24.750.000

24.750.000

SA08-Afetlere Miidahale ve iyilestirme Kapasitesini Etkin Risk Yonetimi ile Gelistirmek 129.194.733
SA08SH1-Zarar Onleyici/Azaltici Faaliyetleri Gerceklestirmek 8.350.000
SA08SH1PH1-Zarar Onleyici/Azaltici Faaliyetleri Gerceklestirmek 7.550.000
SAO08SH1PH2-Zarar azaltma calismalarina alt yapi hazirlamak 800.000

SA08SH2PH1-Kis Sartlari ile (Kar,Buzlanma ve Géllenme..vb.) Miicadele Kapsaminda Miidahale
Edilecek Anaulasim Yollarinin Uzunlugu

SA08SH2-Afete Miidahale Kapasitesini Artirmak 120.044.733

38.000.000

SA08SH2PH2-Afete Miidahele Kapsaminda Isgiicli Kapasitesini Artirmak

82.044.733
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SA08SH4-Afetlere Yonelik Bilinclendirme Uygulamalarini Yayginlastirmak

SA08SH4PH1-Afet zararlarini azaltma calismalarini bitlnlesik bir yaklasimla ele alarak, afet 6ncesi

ve anina yonelik bilinclendirme programlari gelistirmek ve yayginlastirmak.

SA09-Ana Hizmet Alanlarindaki Projelendirme ve Uygulama Siireclerimizi Etkin ve

800.000

800.000

Verimli Yonetmek 432.451.323
SA09SH1-Uygulama Taleplerini En Etkin Bicimde Planlamak ve Projelendirmek 35.551.323
SAO09SH1PH1-Haritalama Calismalarinda Uygulama Taleplerini En Etkin Bicimde Planlamak ve

. . 750.000
Projelendirmek
SAQ9SH1PH4-Projelerin On Fizibilitelerini Tamamlamak 34.801.323

SA09SH2PH1-Kamulastirma calismalarinin etkinligini artirmak
SA09SH5-Altyapi ve Uygulama Konusunda Paydaslarla isbirligini Giiclendirmek
SA09SHS5PH1-Altyapi ve Uygulama Calismalarini Zamaninda Tamamlamak

SA09SH3-Uygulama Taleplerini Zamaninda ve Proje Kapsami ile Uyumlu Gerceklestirmek

SA09SH3PH2-Uygulama Taleplerini Zamaninda Gerceklestirmek

SA10-Mali Kaynaklarimizi ve Varliklarimizi Siirdirilebilir Hizmet Anlayisi ile Uyumlu
Yonetmek

SA10SH4-Kaynaklari Verimli Yonetmek
SAT0SH4PH2-Kaynaklari Verimli Yonetmek
SA10SH5-Gayrimenkul Gelirlerini Etkin Yonetmek

SA10SH5PHT-Gayrimenkul Gelirlerinin Yonetimini Etkinlestirmek
SA11-Hizmet Alanlarimizla ilgili Dogru Bilgiye Hizli Erisim Saglamak

SA11SH1-Bilgi ve Haberlesme Sistemleri Hizmet Seviyesini Gelistirmek

SAT1SH1PH1-Kullanicilarin Yazilim ve Donanim konusunda ariza ve taleplerin en Ust seviyede

SA09SH2-Kamulastirma Calismalarini Etkin Yonetmek 350.000.000

350.000.000
44.900.000

44.900.000

2.000.000

2.000.000

125.982.000

35.500.000
35.500.000

90.482.000

90.482.000

27.225.500

20.676.000

Gelistirmek

SA11SH2-E-Belediyecilik Uygulamalarini Gelistirmek ve Yayginlastirmak

SA11SH2PH1-internet ve intranet Uzerinden ¢ ve Dis Paydaslara Bilgi Akisini Giivenli Bir Ortamda
Saglamak

T 4.150.000
c6zUminu saglamak
SAT1SH1PH2-Bilgi ve Haberlesmenin sirekliligini saglamak 10.351.000
SAT1SH1PH3-Telsiz, Fiberoptik, Bitinlesik Cagri Komuta Kontrol Merkezi Uygulamalarini 6.175.000

4.279.000

750.000

SA11SH2PH2-Ic paydaslara ve dis paydaslara sunulan Web servisi CBS uygulamalarini gelistirmek

SA11SH3-Coziim Gelistirme Siireclerini Birimlerin Katilimini Etkinlestirerek Gelistirmek
SA11SH3PH1-ic ve Dis paydaslarla CBS entegrasyonunu gerceklestirmek
SA11SH4-Kurumsal Raporlama Siireclerinde Bilgi Teknolojisi Kullanimini Yayginlastirmak
SAT1SH4APH1-Veri Ambari Uygulamalarinin Tim Birimlerce Saglikli Bilgi Akisini Saglamak
SA11SH5-Kurumsal Karar Verme Siirecini Etkin Yonetmek ve Kararlara Erisimi Saglamak

SAT1SH5PH1-Kurumsal Kararlara Erisilebilirligi artirmak

SA12-Tedarik Siirecini Etkin ve Verimli Yonetmek

SA12SH1-Satinalma Siirec Verimliligini Artirmak

3.529.000

54.000

246.500

246.500

1.970.000

1.970.000

250.501.347

35.736.347
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SA12SH1PH2-Tedarik sireclerini gelistirmek
SA12SH3-Kurumici / Disi Destek Hizmetleri Siirec Verimliligini Artirmak

SA12SH3PH1-Kurumici / Disi Destek Hizmetlerini Etkinlestirmek
SA13-Nitelikli Calisanlarla Coziim Odakli Hizmet Sunmak

SA13SH2-Stratejik Yetkinliklere Uyumlu Gelisim Programlarini Gerceklestirmek

SAT3SH2PH1-Hizmetici Egitimlerin Etkinligi Artirmak

35.736.347

214.765.000

214.765.000

4.802.500

4.802.500

4.802.500

SA14-Paydaslarimizla iletisimi Giiclendirmek 11.956.796
"SA14SH1-""Hizmet Odakli Calisma Yaklasimi"" ile iletisim veTanitim Faaliyetlerini Gelistirmek" 4.250.796
SAT4SHTPH1-Kitap Alimi Ve Sireli Yayin Aboneligi Yapmak 186.000
SAT4SHTPH2-IBB ile bagli kurumlarinin yaptigi ve planladigi faaliyetlerin duyurulmasini saglamak. 1.500.000
SAT4SHTPHS3-Yazili ve gorsel basinda hizmetlerimizi ilgilendiren tim haberleri takip ederek analiz

o A 143.000
edip intranet ortaminda ilgili birimlere sunmak
SA14SH1PHA4-Kurumsal iletisim ve Tanitim Calismalarini Gelistirmek 2.421.796

"SA14SH2-""Hizmet Odakli Calisma Yaklasimi"* ile Halkla iliskiler Faaliyetlerini Etkin
Yiiritmek"

SA14SH2PH1-Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak

SA16-Paydaslarla isbirligini Giiclendirmek

SA16SH1-Uluslararasi isbirliklerinin Gelistirilmesine Katki Saglamak

7.706.000

7.706.000

1.429.128

959.128

SA16SH1PH1-Uluslararasi Isbirligi Calismalarinda Etkinligi Artirmak

SA16SH2-AB ile ilgili Konularda Paydaslarimizin Bilin¢ Diizeylerinin Artturlmasina Katki
Saglamak

SA16SH2PH1-AB lle ilgili Konularda Paydaslarimizin Biling Diizeylerinin Arttirilmasina Katki
Saglamak

SA16SH3PH1-istanbul Bilyiiksehir Belediyesinin Avrupa Birligi Fon ve Hibe Programlarindan
Yararlanmak Amaciyla Miraccat Edilen Projelerine Yonelik Yurtici/Yurtdisinda Proje Ortakliklari
Gerceklestirmek

SA16SH4-AB Uyum Siirecinde isbirliklerini Gelistirmek

SA16SH4PH1-AB Uyum Siirecinde Isbirliklerini Gelistirmek

SA17-Siirekli Gelisim Anlayisiyla Kurumsal Yapimizi ve is Yontemlerimizi Gelistirmek

SA17SH5-ic Denetimi Etkin Bir Bicimde Gerceklestirmek

959.128

50.000

SA16SH3-Kurumun AB Projeleri Konusundaki Kapsaitesini Arttirmak 200.000

200.000

220.000

220.000

2.270.000

590.000

SA17SH5PH1-ic Denetim Sistemini Gelistirmek,Yayginlastirmak ve Etkin Sekilde Gerceklestirmek
SA17SHé6-Stratejik Yonetim Siirecini Etkinlestirmek
SA17SH6PH1-Stratejik yonetim sirecinin etkinligini artirmak ve kuruma yayilimini saglamak

SA17SH7-Kurumsal Gelisime Katki Saglayacak isbirliklerini Gelistirmek

SA17SH7PH1-Istanbul konulu uygulanabiliryenilikci,coziimler sunan master,doktora tezleri
ve arastirma projelerine destek vermek ve bu yolla IBB calismalarinda etkinlik ve verimliligin
artirilmasini saglamak

GENEL TOPLAM

590.000

1.460.000
1.460.000

220.000

220.000

4.512.706.000
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HARCAMA BIRIMLERI BAZINDA MALI KAYNAK DAGILIMI TABLOSU

TEFTiS KURULU BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 3.605.000
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 0
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI 3.605.000

iC DENETiM BASKANLIGI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER DAIiRE BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYAC! 1.220.000
STRATEJIK AMACLAR iCIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 590.000
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI 630.000
1. HUKUK MUSAVIRLIGi

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYAC! 39.670.000
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 0
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI 39.670.000

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 10.150.000
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 10.035.000
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI 115.000

BiLGi TEKNOLOJILERi DAIRE BASKANLIGI

BOGAZiCi iIMAR MUDURLUGU

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 28.335.000
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 25.255.500
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI 3.079.500

DEPREM RiSK YONETIM VE KENTSEL iYiLESTiRME DAIRE BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 7.420.000
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYAC! 1.000.000
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI 6.420.000
CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRE BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 564.350.000
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 490.203.000
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI 74.147.000

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 19.930.000
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 14.095.000
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI 5.835.000

DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

427.530.000
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iMAR VE SEHIRCILIK DAIRE BASKANLIGI

STRATEJIK AMACLAR iCIN TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI 295.401.360
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI 132.128.640
EMLAK YONETiIMi DAIRE BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYAC] 507.000.000
STRATEJIK AMACLAR iCIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 495.517.282
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI 11.482.718
ETUD VE PROJELER DAIRE BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYAC] 57.110.000
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 51.711.323
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI 5.398.677
FEN iSLERi DAIRE BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 764.132.000
STRATEJIK AMACLAR iCIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 757.286.137
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI 6.845.863

iINSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRE BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYAC! 39.108.000
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYAC 31.941.000
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYAC! 7.167.000

iTFAIYE DAIRE BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYAC! 325.365.000
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYAC 111.593.986
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI 213.771.014

KAYNAK GELiSTIiRME VE iSTiIRAKLER DAIRE BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYAC 272.825.000
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 87.912.279
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI 184.912.721

KULTUR VE SOSYAL iSLER DAIRE BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 20.568.000
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 0
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI 20.568.000

MALI HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYAC!

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYAC 105.430.000
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 58.361.500
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYAC! 47.068.500

1.756.925.000

STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYAC

1.680.000




PERFORMANS
S PROGRAMIZU]Z

TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI

SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI

1.755.245.000

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYAC 215.340.000
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 180.166.206
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI 35.173.794

SATINALMA DAIRE BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYAC 317.000.000
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 284.980.000
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI 32.020.000

ULASIM DAIRE BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYAC

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 66.780.000
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 55.156.847
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI 11.623.153

1.618.995.000

STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI

1.507.334.980

TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI

YAZI iSLERi VE KARARLAR DAIRE BASKANLIGI

111.660.020

ZABITA DAIRE BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYAC 11.212.000
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 1.970.000
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI 9.242.000

iIBB GENELI

TOPLAM MALIi KAYNAK iHTiYACI

STRATEJIK AMACLAR iCiN TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI
TOPLAM DiGER MALi KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYAC! 106.890.000
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI 49.713.000
TOPLAM DIGER MALI KAYNAK IHTIYACI 57.177.000

7.286.890.000
4.512.706.000
2.774.184.000
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