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Çalışmadan, öğrenmeden, yorulmadan, rahat yaşama yollarını alışkanlık haline 
getirmiş milletler; önce onurlarını, sonra hürriyetlerini, daha sonra geleceklerini 
kaybetmeye mahkumdurlar.
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Başkandan

Kadir TOPBAŞ
İstanbul Büyükşehir Belediye 

Başkanı

Günümüz yönetim anlayışlarında stratejik planlama ve 
performans değerlendirmesi gibi kavramlar olmazsa 
olmazların başında geliyor. Geleceğin İstanbul’u için 
planlarımızı bu anlayışla yapıyor, hedeflerimizi buna göre 
belirliyoruz. Yatırım ve hizmet faaliyetlerimizi yine bu 
perspektifle kararlı bir şekilde yürütüyoruz.

Ayrıca kaynaklarımızı önceliklerine göre en etkili, en 
verimli ve en doğru şekilde kullanıyoruz. Hizmetlerimizi 
planlı bir şekilde şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkelerinden 
taviz vermeden sürdürüyoruz. 2012 Yılı Performans 
Programımızı, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 
Kanunu ve diğer ilgili mevzuat çerçevesinde kamuoyunun 
dikkatine sunuyoruz.

Bu program, Stratejik Planımız ve Bütçemizle uyumlu 
olarak hazırlanmıştır. Başlıca iki ana bölümden oluşuyor.   
“İdari Performans Programı” başlıklı ilk bölümde 
Belediyemizin genel performans hedef ve göstergelerine 
yer verilmiştir.  Bunu Avrupa Kalite Mükemmellik Sistemi 
(EFQM) değerlendirme esaslarına uygun bir metodoloji 
ile uyguladık. İkinci bölümde ise harcama birimlerimizin 
performans hedef ve göstergeleri yer aldı. Bu alandaki 
faaliyet ve projeler, mali kaynaklarıyla birlikte gösterildi.

Tüm yatırım ve hizmet faaliyetlerimizde ülkemizin 
kalkınmasını bir dünya kenti olarak İstanbul’un 
ihtiyaçlarını ve halkımızın memnuniyetini ön planda 
tuttuk. Elde ettiğimiz dünya çapındaki başarı, planlama-
programlama ve bütçeleme alanlarında gösterdiğimiz 
titiz çalışmanın bir eseridir.

7 gün 24 saat esaslı yaptığımız çalışmalar, şehrimizdeki 
yaşam kalitesini, İstanbul’umuzun dünya metropolleri 
içindeki konumunu daha da parlatmış ve güçlendirmiştir.
Bunun gurur ve mutluluğunu sizlerle paylaşmanın 
onurunu yaşıyoruz. Bu Performans Programımızın 
şehrimiz, halkımız ve ülkemiz için hayırlı olmasını 
diliyorum. Hazırlanmasında emeği geçen tüm 
çalışma arkadaşlarıma ve değerli Meclis Üyelerimize 
teşekkürlerimi sunuyorum.

Değerli İstanbullular,
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Misyon
Medeniyetlerin buluşma noktası İstanbul'a karşı tarihi 
sorumluluğumuzun gereğini yerine getirerek şehrin yaşam kalites-
ini artırma, özgün kimliğini pekiştirme ve saygın bir dünya şehri ha-
line gelmesine katkı sağlama adına; yerel hizmetleri adaletli, kaliteli, 
gelişime açık, verimli ve etkili bir yönetim anlayışı ile sunmak.

Vizyon
Türkiye'nin görünen yüzü ve dünyaya açılan penceresi olan İstanbul'u 
eşsiz mirasına sahip çıkarak, yaşam kalitesi yüksek, sürdürülebilir bir 
dünya şehri yapan öncü ve önder belediye.

Değerler
Adalet
Belediyemiz kamusal hizmet sunumunda hak ve hukuka uygun, tüm paydaşlarımızın hakkını 
gözeten bir şekilde davranmayı esas kabul eder.

Güven 
Belediyemiz İstanbul halkının, çalışanlarının ve diğer paydaşlarının güvenini kazanmayı ve bu 
güvene layık olmayı esas kabul eder.

Saydamlık
Belediyemiz kamusal hizmet sunumunda, şeffaf ve hesap verilebilir olmayı esas kabul eder.

Kalite
Belediyemizin sunduğu hizmetlerin İstanbul’un ve İstanbul halkının ihtiyaçlarını beklentilerini en 
optimal düzeyde, kaliteli bir şekilde karşılaması esastır.

Verimlilik
Belediyemizin kaynaklarını etkinlik, verimlilik ve tutumluluk prensipleri çerçevesinde kullanmayı 
esas kabul eder.

Katılım
Belediyemiz hizmetlerin planlanmasında ve sunulmasında, katılımcı bir anlayışla ilgili tüm taraflar 
ile iletişim kurarak, paydaşlarıyla ortak bir eksende buluşup toplumsal diyalog, katkı ve sahiplen-
menin sağlanmasını esas kabul eder.

Liderlik
Kararlı, özgüven sahibi, cesur, atılımcı, yenilikçi, öncü ve önder bir belediye olmayı esas kabul 
etmekteyiz.

I -GENEL BİLGİLER
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A-YETKİ, GÖREV VE SORUMLULUKLAR

Bir kamu kuruluşu olması nedeniyle İstanbul 
Büyükşehir Belediyesince yerine getirilen tüm 
hizmetlerin dayanmakta olduğu hukuki bir alt yapı 
vardır. Bu bağlamda, İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nin 
görev, yetki ve sorumluluklarını düzenleyen pek çok 
kanun bulunmakta ancak bunlar içerisinde özellikle 
5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu, 5393 sayılı 
Belediye Kanunu ve 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve 
Kontrol Kanunu belirleyici yer tutmaktadırlar. Bahse 
konu olan bu kanunlar belediye hizmetlerinin hemen 
hemen tamamı üzerinde etkiye sahiptirler ve sekiz ana 
hizmet alanı ve belediyenin genel yönetimi hususunda 
belirleyicidirler.

5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu’nun 7. 
maddesine göre Büyükşehir Belediyelerinin temel 
görev, yetki ve sorumlulukları kısaca şu şekilde 
sıralanabilirler:

•	 Büyükşehir belediyesi stratejik plânını, yıllık 
hedeflerini, yatırım programlarını ve bunlara 
uygun olarak bütçesini hazırlamak.

•	 3194 sayılı İmar Kanunu uyarınca imarla ilgili 
görevleri yerine getirmek; nazım imar plânını 
yapmak, yaptırmak ve onaylayarak uygulamak.

•	 775 sayılı Gecekondu Kanunu’ndan doğan 
yetkileri kullanmak.

•	 Coğrafi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

•	 Deniz araçlarının atıklarını toplamak.

•	 Büyükşehir ulaşım ana plânını yapmak veya 
yaptırmak ve uygulamak; ulaşım ve toplu taşıma 
hizmetlerini plânlamak ve koordinasyonu 
sağlamak

•	 Yetki alanındaki meydan, bulvar, cadde ve ana 
yolların yapımı ve bakımı; kentsel tasarım 
projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi 
bulunan yapılara ilişkin denetimlerin yapılması 

•	  İlân ve reklam asılacak yerleri ve bunların 
şekil ve ebadını belirlemek; meydan, bulvar, 
cadde, yol ve sokak ad ve numaraları ile bunlar 
üzerindeki binalara numara verilmesi işlerini 
gerçekleştirmek.

•	 Çevrenin, tarım alanlarının ve su havzalarının 
korunmasını sağlamak; ağaçlandırma yapmak.

•	 Büyükşehir katı atık yönetim plânının yapılması; 
katı atıkların kaynakta toplanması ve aktarma 
istasyonuna kadar taşınması hariç katı atıkların 
ve hafriyatın yeniden değerlendirilmesi, 
depolanması ve bertaraf edilmesine ilişkin 
hizmetleri yerine getirmek. 

•	 Sağlık merkezleri, hastaneler, gezici sağlık 
üniteleri ile yetişkinler, yaşlılar, engelliler, 
kadınlar, gençler ve çocuklara yönelik her türlü 
sosyal ve kültürel hizmetleri yürütmek.

•	 Afet riski taşıyan veya can ve mal güvenliği 
açısından tehlike oluşturan binaları insandan 
tahliye etmek ve yıkmak

Öte yandan İstanbul Büyükşehir Belediyesi’ni 
doğrudan ya da dolaylı biçimde etkileyen pek çok 
kanun ya da yönetmelik mevcuttur. İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi’nin genel yönetimi ve hizmet vermekte 
olduğu sekiz temel alanı ilgilendiren en kritik yasalar 
konu başlıklarına göre şu şekilde sıralanabilirler:
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Tablo 3 Sosyal Destek Hizmetleri Yönetimi Alanına İlişkin Mevzuat Özeti

Tablo 1 İmar Yönetimi Alanına İlişkin Mevzuat Özeti

Kent Planlama Çalışmaları

3194- İmar Kanunu
2863- Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu
775- Gecekondu Kanunu
3621- Kıyı Kanunu
2873- Milli Parklar Kanunu
5366- Yıpranan Tarihi ve Kültürel Taşınmaz Varlıkların Yenilenerek 
Korunması ve Yaşatılarak Kullanılması Hakkında Kanun

Kentsel Dönüşüm ve Tasarım 
Çalışmaları

2985- Toplu Konut Kanunu
3194- İmar Kanunu
2863- Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu
775- Gecekondu Kanunu
2873- Milli Parklar Kanunu
2942- Kamulaştırma Kanunu

İmar Faaliyetleri

3194- İmar Kanunu
2863- Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu
775- Gecekondu Kanunu
2960- Boğaziçi Kanunu
5543- İskân Kanunu
4708- Yapı Denetimi Hakkında Kanun
2981- İmar Affı Kanunu

Yaşlılara Yönelik Hizmetler
5510- Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu

2022- 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk 
Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun

Özürlülere Yönelik Hizmetler

5378- Engelliler Kanunu
5510- Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu 

2022- 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk 
Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun

Çocuk ve Gençlere Yönelik Hizmetler
2828- Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Kanunu
5510- Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu
5395- Çocuk Koruma Kanunu

Cenaze Hizmetleri
3998- Mezarlıkların Korunması Hakkında Kanun
2872- Çevre Kanunu

Sosyal Destek Amaçlı Konut 
Edindirme ve  Destek Hizmetleri

2985- Toplu Konut Kanunu
775- Gecekondu Kanunu

2981- İmar Affı Kanunu

Tablo 2 Ulaşım Hizmetleri Yönetimi Alanına İlişkin Mevzuat Özeti

Ulaşım Master Planı Çalışmaları Büyükşehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yönetmeliği
Karayolu Sistemleri 2918- Karayolları Trafik Kanunu

Otopark Hizmetleri
Otopark Yönetmeliği
İstanbul Otopark Yönetmeliği

Trafik Yönetimi
Karayolları Trafik Yönetmeliği
2918- Karayolları Trafik Kanunu
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Tablo 4 Sağlık Hizmetleri Yönetimi Alanına İlişkin Mevzuat Özeti

Tablo 5 Çevre Yönetimi Alanına İlişkin Mevzuat Özeti

Tablo 6 Kültür Hizmetleri Yönetimi Alanına İlişkin Mevzuat Özeti

Tablo 7 Kent ve Toplum Düzeni Yönetimi Alanına İlişkin Mevzuat Özeti

Tedavi Edici ve Koruyucu Sağlık 
Hizmetleri

5510- Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu
1593- Umumi Hıfzısıhha Kanunu

Destek Sağlık Hizmetleri 5996- Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu

Veteriner Halk Sağlığı
1593- Umumi Hıfzıssıhha Kanunu
5199- Hayvanları Koruma  Kanunu

Yeşil Alan Üretim ve Koruması
2872- Çevre Kanunu

2960- Boğaziçi Kanunu

Çevre Koruma
2872- Çevre Kanunu
2960- Boğaziçi Kanunu

Atık Yönetimi
Katı Atıkların Kontrolü Yönetmeliği
Tehlikeli Atıkların Kontrolü Yönetmeliği
2872- Çevre Kanunu

Su ve Atıksu Yönetim 2560- İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü Kuruluş ve 
Görevleri Hakkında Kanun

Enerji Yönetimi
5627- Enerji Verimliliği Kanunu
4628- Elektrik Piyasası Kanunu

Kültür ve Tabiat Varlıklarının 
Korunması

5366- Yıpranan Tarihi ve Kültürel Taşınmaz Varlıkların Yenilenerek 
Korunması ve Yaşatılarak Kullanılması Hakkında Kanun

2863- Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu

Ruhsatlandırma Faaliyetleri
İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik
2918-  Karayolları Trafik Kanunu

Toplum Düzenine İlişkin Denetimler

1593- Umumi Hıfzıssıhha Kanunu

1608 - Umuru Belediyeye Müteallik Ahkâmı Cezaiye Hakkında Kanun

5326- Kabahatler Kanunu
5957- Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinliği Bulunan Diğer 
Malların Ticaretinin Düzenlenmesi Hakkında Kanun
Belediye Zabıta Yönetmeliği
2918- Karayolları Trafik Kanunu 

Kent Estetiği Denetimleri 5326- Kabahatler Kanunu
Tüketici Haklarını Korumaya Yönelik 

Çalışmalar 4077- Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun

Kent ve Toplum Düzeninin 
Sağlanmasına Yönelik                                           

Bina Yıkımları

775- Gecekondu Kanunu
2960- Boğaziçi Kanunu
3194- İmar Kanunu
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Tablo 9 Genel Yönetim Alanına İlişkin Mevzuat Özeti

Tablo 8 Afet Yönetimi Alanına İlişkin Mevzuat Özeti

Deprem Odaklı Risk Analizleri 7269- Umumi Hayata Müessir Afetler Dolayısıyla Alınacak Tedbirlere Dair 
Kanun

Afet ve Acil Durum Planlarının 
Hazırlanması

Binaların Yangından Korunması Hakkında Yönetmelik
Deprem Yönetmeliği
7269- Umumi Hayata Müessir Afetler Dolayısıyla Alınacak Tedbirlere Dair 
Kanun

Afet Yönetimi Uygulamalarının 
Projelendirilmesi

Deprem Yönetmeliği
7269- Umumi Hayata Müessir Afetler Dolayısıyla Alınacak Tedbirlere Dair 
Kanun

Acil Durum Yönetimi
Deprem Yönetmeliği
Belediye İtfaiye Yönetmeliği

İnsan Kaynakları Yönetimi

657- Devlet Memurları Kanunu
Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke 
ve Standartlarına Dair Yönetmelik
Kamu Kurum ve Kuruluşlarında Görevde Yükselme ve Unvan Değişikliği 
Esaslarına Dair Genel Yönetmelik
6245- Harcırah Kanunu
4857- İş Kanunu
Kamu Personelinin Yabancı Dil Bilgisi Seviyesinin Tespitine Dair Esas Ve 
Usuller Hakkında Yönetmelik
5018- Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu

Mali Kaynakların Yönetimi

Belediye Tahsilat Yönetmeliği
Mahalli İdareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği
Mahalli İdareler Harcama Belgeleri Yönetmeliği
2464- Belediye Gelirleri Kanunu
5779- İl Özel İdarelerine ve Belediyelere Genel Bütçe Vergi Gelirlerinden 
Pay Verilmesi Hakkında Kanun
5018- Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu

Strateji ve Kalite Yönetimi

Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik
Kamu İdarelerince Hazırlanacak Faaliyet Raporları Hakkında Yönetmelik
Strateji Geliştirme Birimlerinin Çalışma Usul ve Esasları Hakkında 
Yönetmelik
5429- Türkiye İstatistik Kanunu
5018- Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu

Bilişim Sistemleri Yönetimi

Telekomünikasyon Hizmetlerinin Yürütülmesinde Geçiş Hakkına İlişikin 
Yönetmelik
5429- Türkiye İstatistik Kanunu
5070- Elektronik İmza Kanunu

Yazışma ve Arşiv Yönetimi

Elektronik İmza Kanununun Uygulanmasına İlişkin Usul ve Esaslar 
Hakkında Yönetmelik
Devlet Arşiv Hizmetleri Hakkında Yönetmelik
3473- Muhafazasına Lüzum Kalmayan Evrak Ve Malzemenin Yok Edilmesi 
Hakkında Kanun
3473- Muhafazasına Lüzum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi 
Hakkında Kanun
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Tablo 9 Genel Yönetim Alanına İlişkin Mevzuat Özeti

Kurumsal Destek Hizmetleri
Devlet Memurlarının Tedavi Yardımı ve Cenaze Giderleri Yönetmeliği
2946- Kamu Konutları Kanunu
657- Devlet Memurları Kanunu

Tanıtım ve Halkla İlişkiler
4982- Bilgi Edinme Hakkı Kanunu
5355- Mahalli İdare Birlikleri Kanunu

Kurumsal İşbirlikleri (AB ve Dış 
İlişkiler)

Mahalli İdareler Uzlaşma Yönetmeliği
3723- Avrupa Yerel Yönetimler Özerklik Şartının Uygun Bulunduğuna Dair 
Kanun
2886- Devlet İhale Kanunu

Satınalma

Mal Alımı İhaleleri Uygulama Yönetmeliği
İhalelere Yönelik Yapılacak Başvurular Hakkında Yönetmelik
Yapım İşleri İhaleleri Uygulama Yönetmeliği
Danışmanlık Hizmet Alımları Muayene ve Kabul Yönetmeliği
4734- Kamu İhale Kanunu
4735- Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu
5188- Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun
5188- Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun
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B – TEŞKİLAT YAPISI

HİYERARŞİK YAPI
İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nde; başkan, 

genel sekreter, genel sekreter yardımcıları, daire 
başkanları, müdürler, müdür yardımcıları, şefler, 
memur ve işçilerden oluşan sekiz kademeli hiyerarşik 
bir yapı bulunmaktadır. Daire başkanlıkları taktik, 
müdürlükler ise operasyonel düzeydeki işlemlerin 
yürütülmesi ile yükümlüdür. Başkan, genel sekreter, 
genel sekreter yardımcıları, belediye meclisi ve belediye 
encümeni gibi birimler de tepe yönetimi, diğer bir ifade 
ile stratejik düzeyde kararların alındığı ve uygulama 
talimatının verildiği üst kademeyi oluşturmaktadır. 

Kurumda bir genel sekreter, beş genel sekreter 
yardımcısı, bir iç denetim birimi, bir hukuk müşaviri, 
bir teftiş kurulu başkanı, 19 daire başkanı ve 81 müdür 
bulunmaktadır.

5393 sayılı Belediye Kanununa göre belediye 
idaresi belediye meclisi, belediye encümeni ve belediye 
başkanından oluşmaktadır. 5216 sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanununda da bu yapıya paralel bir 
düzenleme öngörülmektedir.

İstanbul Büyükşehir Belediye Meclisi
İstanbul Büyükşehir Belediye Meclisi, İstanbul 

Büyükşehir Belediyesi’nin karar organıdır. 

Organizasyon şeması kitabın  18. ve 19. sayfalardaki gibidir.

MECLİS
1. BAŞKAN VEKİLİ

MECLİS
2. BAŞKAN VEKİLİ

MECLİS BAŞKANI

DİVAN KATİPLERİ

Şekil 1: İstanbul Büyükşehir Belediyesi Meclisi
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Meclis, halk tarafından doğrudan seçilmiş 
üyeler ile beşte bir oranında ilçe meclislerinden gelen 
üyelerden oluşmaktadır. Büyükşehir içindeki ilçe 
belediyelerinin başkanları Meclisin doğal üyeleridir. 
Meclis üye sayısı 301’dir. 

Büyükşehir Belediye Başkanı Büyükşehir 
Belediye Meclisinin başkanıdır. 

Meclis, her ayın ikinci haftasında 5 gün toplanır 
ve Ağustos ayında tatil yapar.

Belediye Meclisi, stratejik plan ve faaliyet 
raporlarının onaylanması, bütçe ve performans 
ölçütlerinin belirlenmesi, il çevre düzeni planının 
ve imar planlarının onaylanması gibi genel hizmet 
politikaları ve stratejilerinin belirlenmesinin yanı sıra 
norm kadro kapsamında belediye kadro ihdası ve 
değiştirilmesine karar verilmesi gibi iç örgütlenmeye 
dönük kararları alır. 

Belediye adına imtiyaz verilmesi, belediye 
iştiraklerinin özelleştirilmesine veya sermaye artışına 
karar verilmesi, borçlanmaların onaylanması da 
Belediye Meclisinin görevleri arasındadır. 

5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanununun 15. 
maddesine göre, mecliste, siyasi parti guruplarından 
belirlenecek üyelerin ve bağımsız üyelerin katılımıyla 
ihtisas komisyonları kurulur. 

•	İmar ve Bayındırlık Komisyonu, 
•	Çevre ve Sağlık Komisyonu, 
•	Plan ve Bütçe Komisyonu, 
•	Eğitim, Kültür, Gençlik ve Spor Komisyonu 
•	Ulaşım Komisyonu kurulması zorunludur. 

2011 yılı meclisinde ayrıca Tarife, Aile ve Kadın 
Sorunları, AB ve Dışilişkiler, Turizm ve Sanat, Sosyal 
Hizmetler ve Halkla İlişkiler, Altyapı Mesken ve 
Kentsel Yenileme, Harita, Engelliler, Tarım Orman ve 
Köy Hizmetleri, Deprem ve Doğal Afet, Temel Haklar, 
Kent Ekonomisi ve Meslek Odaları Komisyonları da 
bulunmaktadır.

İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanı
İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanı, Belediye 

idaresinin başı ve tüzel kişiliğinin temsilcisidir. 
Büyükşehir belediyesi sınırları içindeki seçmenler 
tarafından doğrudan seçilir. 

Büyükşehir Belediye Başkanı;
•	Belediyeyi stratejik plana uygun olarak 

yönetmekten,  
•	Belediye kaynaklarını ve teşkilatını sevk ve 

idare etmekten 
•	Belediye Meclisinin ve Belediye Encümenin 

aldığı kararları uygulamaktan sorumludur. 

İstanbul Büyükşehir Belediye Encümeni
Büyükşehir Belediye Encümeni, Belediye 

Başkanının Başkanlığında, Belediye Meclisinin kendi 
üyeleri arasından bir yıl için gizli oyla seçilen beş üye 
ile biri genel sekreter, biri malî hizmetler birim amiri 
olmak üzere Belediye Başkanının her yıl birim amirleri 
arasından seçeceği beş üyeden oluşur. 

Belediye Encümeni; stratejik plan ile bütçe ve 
kesin hesabı inceleyip Belediye Meclisine görüş bildirir, 
kamulaştırma ve ihale kararlarını alır, denetimler 
sonucundaki cezaları ve Boğaziçi imar uygulamalarını 
karara bağlar, taşınmaz mal alım, satım ve trampası 
ile ilgili Meclis kararlarını uygular ve yüksek disiplin 
kurulu kararlarını yerine getirir.

Şekil 2: İstanbul Büyükşehir Belediyesi Encümeni
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C – FİZİKSEL KAYNAKLAR
Kurumun fiziksel yapısı; araçları, binaları ve 

bilişim sistemini kapsayacak şekilde üç ana başlık 
altında incelenmiştir. 

Araçlar
İstanbul Büyükşehir Belediyesi, araç tedariğini 

hizmet alımı ihalesi yoluyla kiralama yaparak veya 
doğrudan satın alarak karşılamaktadır.

Kurumda 2007-2010 yılları arası kullanılan 

araçlar aşağıdaki tabloda görüldüğü şekilde 
sınıflandırılmıştır. Tablo incelendiğinde kullanılan 
araçların % 72 ’sinin kurumun resmi aracı olduğu 
görülmektedir.

Aşağıda ise araç durumu grafikte incelenmiştir. 
Buna göre araçların %24’ünü binek araçları 
oluşturmaktadır. Bir önceki yıla göre kıyaslama 
yapıldığında çevre temizlik araçlarında yaklaşık 
%122’lik bir artış söz konusudur.

Tablo 10

Grafik 1

Araç Tedariği ve Mülkiyet Durumu

Araç Tedariği ve Mülkiyet Durumu (2010 Yılı Sonu)

Araç Çeşidi
2007 2008 2009 2010

Resmi Kiralık Toplam Resmi Kiralık Toplam Resmi Kiralık Toplam Resmi Kiralık Toplam

Binek Araç 195 745 940 163 812 975 154 503 657 149 723 872

Otobüsler 209 142 351 194 155 349 221 104 325 332 119 451

Kamyon ve 
Tankerler 402 142 544 396 200 596 513 113 626 382 78 460

Çevre Temizlik 
Araçları 190 - 190 189 - 189 421 - 421 120 - 120

Cenaze  ve Sağlık 
Araçları 131 121 252 170 133 303 144 30 174 193 - 193

İtfaiye Araçları 299 7 306 389 5 394 273 - 273 590 70 660

İş Makineleri 227 1 228 184 - 184 163 - 163 528 3 531

Yol Yapım ve 
Bakım Araçları 237 - 237 232 - 232 80 - 80 268 - 268

Toplam 2.105 1.159 3.264 2.193 1.240 3.498 1.969 750 2.719 2.562 993 3.555
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Binalar
İstanbul Büyükşehir Belediyesi tarafından yü-

rütülen hizmetlerin çeşitliliği ve hizmetlerin geniş bir 
alanda yaygın bir şekilde yürütülmesinin zorunluluğu, 
bina ihtiyacını ve farklılıklarını belirleyen en önemli et-
kendir. Zabıta, park bahçe, kütüphane ve tiyatro gibi 
hizmetlerin kendine has özellikleri dolayısıyla bu tür 
hizmetleri yürüten birimler ana hizmet binalarının dı-
şında da örgütlenmiştir. İtfaiye binaları ise yapısı nede-
niyle İstanbul genelinde ilçelerde hizmet verecek şekil-
de yapılandırılmaktadır.   

Hizmetlerin gerektirdiği bina ihtiyacı karşılanır-
ken; satınalma, kiralama veya inşa etme yöntemlerin-
den uygun olanı tercih edilmektedir. İmar izni veya ya-
pılaşma imkânı bulunmayan noktalarda, geçici olarak 
prefabrik yapılardan da yararlanılmaktadır. 

Kurumun hizmet binaları mevcut fiziksel şart-
ları itibari ile genel olarak yeterli özelliklere sahiptir. 
Kullanım amaçlarına uygun olarak ahşap, kâgir, yığma, 
yığma beton, prefabrik ve çelik yapı özelliklerine sahip 
olan binalar da bulunmaktadır.  

Bina Kategorisi Bina Türü Sayı Alan(m2)

Sosyal  Amaçlı Binalar

Sosyal Tesis 15 133.123
Spor Tesisi 34 671.567
İSMEK 200 102.435
Halkla İlişkiler (Beyaz Masa) 11 980
Kadın Koordinasyon Merkezi 2 1.872
Darülaceze 28 155.100
Huzurevi 1 10.603
Gençlik ve Çocukevi 2 28.466
Çocuk ve Gençlik Merkezi 1 1.313
İSMEM 4 251.526
Özürlü Merkezleri 18 12.643
Özürlüler Yaz Kampı 1 60.000
Soğanlık Hayat Sitesi 1 2.050
Yenikapı Evsizler Birimi 1 3.100

Sağlık Hizmetleri 

Evde Sağlık Ünitesi 4 1.020
Kadın ve Aile Sağlığı Merkezi 33 11.225
Görüntüleme Merkezleri 5 1.600
Tıp Merkezleri 3 1.839
Kurum Tabiplikleri 7 180
Hayvan Tedavi Polikliniği                    1 551
Hayvan Rehabilitasyon Birimi 3 19.062

Kent ve Toplum Düzeni
Su Ürünleri Hal Kompleksi 1 27.000
Meyve ve Sebze Hal Kompleksi 2 374.000

Kültür Hizmetleri

Kültür Merkezi 11 75.670
Kütüphane 13 11.651
Müze 5 2.157
Sanat Galerisi 2 1280
Tiyatro Sahneleri 12 17.000
Tiyatro Atölyeleri 10 1.500

Acil Duruma Müdahale
AKOM 1 4.000
Acil Yardım İstasyonu 3 3.300
İtfaiye İstasyonu 78 165.218

Diğer

Lojistik Destek Merkezi 1 38.000
Misafirhane 3 1.009.420
Bayrampaşa İkmal Ambarı 1 12.100
Bayrampaşa Tasfiye Ambarı 1 3.820
Cendere Tasfiye Ambarı 1 9.000
Lojman 59 42.046
Topkapı Trafik Eğitim Parkı 1 6.500

Tablo 11 Kullanım Amaçlarına Göre Binalar
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Bilişim Sistemleri 

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Kurumun bilgi ve teknolojik altyapısını oluşturan 

tüm donanım ekipmanları; kamera, video, fotoğraf 
makinesi, bilgisayar	 donanımı, deprem ve zemin 
inceleme araçları, iletişim araçları, ofis malzemeleri ve 
diğer teknolojik araçlar olmak üzere 6 ana başlık altında 
incelenmiştir.

İstanbul Büyükşehir Belediyesi birimleri 
faaliyetlerini daha etkin, daha hızlı ve daha ekonomik 
bir şekilde gerçekleştirebilmek için birçok bilgisayar 
programı kullanmaktadırlar. Çok çeşitli alanlarda ve çok 
çeşitli paydaşlarla çalışmanın bir sonucu olarak kurum 
bünyesinde toplamda 191 adet program kullanılmaktadır. 
Bu programların bir kısmı tüm İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi birimleri tarafından kullanılan ve yönetim 
bilgi sistemini doğrudan destekleyen programlardır. Bir 
kısım program ise sadece ilgili birim/birimler tarafından 
kullanılan programlardan oluşmaktadır. Kurum 
genelinde kullanılan programlar şu şekilde sıralanabilir;

•	MIS ( Yönetim Bilgi Sistemi )
•	QPR
•	DAYSİS
•	Personel İzin Takip Programı
•	Analitik Bütçe Programı
•	Malzeme Talep Formu Programı
•	Stok Programı
•	EYS Emlak Yönetim Sistemi
•	YTS Yatırım Takip Sistemi
•	SOA Uygulamaları
•	Performans Takip Programı
Kadın sağlığı, evde bakım, hıfzıssıhha laboratuvarı, 

hal otomasyon projesi, sosyal yardım portalı gibi bazı özel 
hizmetlere yönelik olarak da yazılımlar kullanılmaktadır.

Büyükşehir Belediyesi’nde kullanılmakta 
olan bilgisayarlarda genel olarak Windows işletim 
sistemlerinden yararlanılmaktadır. Ayrıca, bazı 
birimlerde Database Server amaçlı olarak Linux ve 
Unix işletim sistemi ile Oracle uygulama sunucusu da 
kullanılmaktadır. Kurum bünyesinde kullanılmakta olan 
e-posta,  proxy ve internet servis sunucuları ile kurumun 

kullanıcı makinelerinin ve sunucularının dizin hizmeti 
(Directory Service) de Windows tabanlıdır. 

 GIS Uygulaması
GIS uygulaması, belediyemiz bünyesinde açık 

kaynak kodlu olarak geliştirilen ve tamamen web 
tabanlı çalışan bir uygulamadır. Belediye birimlerinin 
kendi aralarında ve diğer kamu kurumları arasında veri 
paylaşımı, veri üretilmesi ve konuma dayalı analizlerin 
yapılabilmesi amacıyla hazırlanmıştır. Web servislerle 
haberleşebilen ve çok hızlı çalışan bu uygulama ile 

Tablo 13 İşletim Sistemleri / Yazılımlar

Ürün Sınıfı Ürün Adı Lisans 
Adedi

İşletim Sistemi

Windows NT  300 Adet 
Win 2000 Pro

300

Windows 2000 
Professional

1.000

Windows Server (NT- 
2000-2003 - .NET)

50

UNIX 14
Vista 5

Anti Spam 2.500

Antivirüs
              Sunucu	 1 

Kullanıcı 3.000 

Veritabanı 
Yönetim 
Sistemi

ORACLE 32 CPU
DATABASE 20 CPU

RAC 7CPU
APP.SERVER

SQL SERVER
100 

Tanımlı 
Kullanıcı

Ofis Paketleri
Coğrafi Bilgi 
Sistemi Ve 
CAD/CAM

Microsoft Office 2.529
ESRI (ArcInfo) 18
ESRI (ArcView) 140
ESRI (Arc Editor) 32

ERDAS 10
EGHAS 2
MapInfo 25

Microstation 10
KartoCAD 10

AutoDESK (AutoCAD) 17
AutoCAD LT 20

Evrak Akış 
Ve Doküman/
Belge Yönetim 

Sistemi

NETCAD 278 
NETCAD 278

Hammingbird
300 

Tanımlı 
Kullanıcı

Ultimus 5.000 Aktif 
Kullanıcı

Tablo 12 Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik Kaynak Türü Toplam 
(Adet) Oran(%)

Kamera, Video, Fotoğraf 
Makinesi ve Ekipmanları

2.249 9

Bilgisayar Donanım ve 
Ekipmanları 11.022 42

Deprem ve Zemin 
İnceleme Araçları 196 1

İletişim Araçları 8.941 34
Ofis Malzemeleri 3.081 12
Diğer Teknolojik Araçlar 577 2
TOPLAM 26.066 100



23

hava fotoğrafı, imar planları, halihazır harita, mülkiyet 
bilgileri, numarataj bilgileri ve 3 boyutlu verilere son 
kullanıcı düzeyinde erişilebilmektedir. Uygulama 
kullanıcıya özel yetkilendirme ile veri erişimi ve üretimi 
yapmaktadır. Bu uygulama ile basit çizim işlemleri 
de kolaylıkla yapılabilmektedir. Yoğun biçimde 
kullanılan uygulama, birimlerin ihtiyacına göre web2 
platformunda geliştirilmektedir. İBB birimleri dışında, 
diğer tüm kurumlarla da entegre çalışabilen uygulama 
ile her türlü veri üretimi, veri paylaşımı, tematik 
harita üretimi, veri tipine özel renklendirilmiş online 
raporlamalar web üzerinde yapılabilmektedir.

Toplu Ulaşım Network Analizi
Vatandaşa yönelik, toplu ulaşım imkânlarını 

kullanarak nasıl gideririm bilgisini verebilmek 
amacıyla veri altyapısında düzenlemeler yapılmıştır. 
Bu amaçla tüm İETT otobüs hat ve durakları, 
dolmuş güzergâhları, deniz ulaşım hatları, Metrobüs 
hattı bilgisayar ortamında düzenlenerek birbirine 
bütünleştirilmiştir. Toplu Ulaşım network analizi 
uygulaması temelde tamamlanmış durumda olup, test 
aşamasındadır; istekler doğrultusunda geliştirmeler 
devam etmektedir.
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İstanbul Büyükşehir Belediyesi insan kaynakları 
yönetimi, hizmetlerin sunulmasında görev yapacak 
çalışanların yüksek hizmet bilinci ve çözüm üretme 
anlayışı ile faaliyetlerini sunmaları ve değer üretmeleri 
anlayışıyla yürütülmektedir. İnsan kaynaklarında 
memur, sözleşmeli memur, işçi olmak üzere 3 farklı 
istihdam türü söz konusudur. 

Kurum personelinin istihdam türlerine, eğitim, 
yaş ve cinsiyet durumuna, hizmet sürelerine göre 
dağılımı aşağıda analiz edilmiştir

İstihdam Türlerine Göre Dağılım
İstanbul Büyükşehir Belediyesi çalışanlarının 

türlerine göre hareketleri aşağıdaki grafikte 
görülmektedir. Aşağıdaki grafiğe göre; 2010 yılı sonu 
itibariyle kurumda; 381‘i sözleşmeli sanatçı olmak 
üzere toplam 5942 memur, 2.260 sözleşmeli personel 
ve 30’u geçici, toplam 5.235 işçi statüsünde toplam 
13.437 personel görev yapmaktadır.

Aşağıdaki grafikte (Grafik 2) görüldüğü 
üzere toplam personelin %41.4 ü memur, 
%19.6’i sözleşmeli personel,  %38.9’u işçiler 
oluşturmaktadır.

Cinsiyet Dağılımına Göre İstihdam
İstanbul Büyükşehir Belediyesi çalışanlarının 

cinsiyet durumlarına bakıldığında memur personelin 
%17’si, sözleşmeli personelin %30,7’si ve işçi 
personelin %6’sının kadın olduğu görülmektedir.

Eğitim Durumlarına Göre İstihdam
İstanbul Büyükşehir Belediyesi çalışanlarında 

memur personelin % 52,4’ü yüksek öğretim mezunu 
(ön lisans, lisans, yüksek lisans ve doktora) ve % 
43,4’ü orta öğretim mezunu olup (meslek lisesi ve lise) 
yalnızca % 4,2’si ilköğretim mezunudur. 

Daha çok teknik destek anlamında istihdam 
edilen sözleşmeli personelin % 83,3’ü yüksek öğretim 
mezunudur. Kalan  % 16,7’lik kısmının ise ilgili meslek 
lisesi mezunu olduğu görülmektedir. 

2010 yılı sonu itibariyle İBB çalışanlarının eğitim 
durumlarına göre dağılımı yandaki grafikte (Grafik 
4) ifade edilmiştir. Buna göre %35,8 ile en büyük 
çoğunluk üniversite mezunlarını oluşturmaktadır. 
%3,2’lik kısmı ise lisansüstü eğitim sahibi oranıdır. 
Üniversite mezunları oranından sonra ise %31,2 ile 
eğitim seviyesi ortaöğretim düzeyinde olan çalışanımız 
bulunmaktadır. İlköğretim düzeyinde eğitim seviyesine 
sahip çalışan %29,7 oranındadır. %0,1’lik bir düzeyde 
işçi çalışanlarımız arasında sadece okuryazar olanlar 
bulunmaktadır.

Grafik 3 2010 Yılı Personelin İstihdam 
Türüne Göre Cinsiyet  Dağılımı

Grafik 2 2007-2010 Arası İstihdama Göre Personel Sayıları
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Grafik 4 2007-2010 Yılları Arası Toplam Personelin Eğitim Durumuna Göre Oransal Dağılımı (%)
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Tablo 14 2010 Yılı Personelinin Hizmet Sınıflarına Göre Dağılımı

Hizmet Sınıfları Memur Sözleşmeli 
Personel İşçi Toplam Yüzde (%)

Avukatlık Hizmetleri Sınıfı 62 26 - 88 0,7

Din Hizmetleri Sınıfı 40 - - 40 0,30
Eğitim Hizmetleri Sınıfı 3 - - 3 0,02
Genel İdari Hizmetler Sınıfı 4.604 589 - 5.193 38,6
Sağlık Hizmetleri Sınıfı 170 41 - 211 1,6
Teknik Hizmetler Sınıfı 1.023 1.604 - 2.627 19,6
Yardımcı Hizmetleri Sınıfı 40 - - 40 0,30
İşçi(Hizmet sınıfı yok) - - 5.235 5.235 38,9

Genel Toplam 5.942 2.260 5.235 13.437 100

657 Sayılı Devlet Memurları Kanununa göre memur çalışanlarımız 8 hizmet sınıfına göre dağılmaktadır. Buna 
göre dağılım ise aşağıdaki tabloda ifade edilmiştir:





PERFORMANS 
BİLGİLERİII.
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A-TEMEL POLİTİKA VE ÖNCELİKLER
İstanbul Büyükşehir Belediyesi 2010-2014 

Stratejik Planında yer alan hedeflerin belirlenmesi 
sırasında dikkate alınan beş temel konu (stratejik 
tema) aşağıda ifade edilmektedir.

Tüm amaçlar ve hedefler belirlenirken bir 
veya birden fazla stratejik tema ile  uyumlu olması 
öngörülmüştür. Hedeflere ulaşılırken de aynı 
ilkenin gözetilmesi esas olacaktır.

Belediyemizin temel politika ve öncelikleri 
Stratejik Planımızda belirtilen vizyon unsurlarının 
gerçekleştirilmesini amaçlamaktadır.

Vizyonumuzun dört temel unsuru:
•	İstanbul’un eşsiz mirasına sahip çıkılması; 
•	Yaşam kalitesinin yükseltilmesi;
•	Kentin sürdürülebilir bir dünya kenti 

yapılması;
•	Belediyecilik hizmetlerinin öncü ve önder 

belediye kimliği ile yürütülmesi olarak ifade 
edilmiştir.

Belediyemizin hizmet, faaliyet ve projelerine 
yön veren temel politika ve öncelikler bu dört vizyon 
unsurunun gerçekleştirilmesine odaklanmıştır. 
Bunlardan başka, politika ve önceliklerin 
belirlenmesinde cari mevzuat ve merkezi idarenin 
plan, program, politika ve öncelikleriyle uyumlu 
olma kriterlerinin yanında, AB uyum sürecinde 

ilgili müktesebatın yüklenilmesine yönelik 
kapasite oluşturma kriteri de başka bir gereklilik 
olarak göz önünde bulundurulmaktadır.

İstanbul Büyükşehir Belediyesi, merkezi 
yönetimin politikalarıyla uyumlu bir şekilde 
katılımcı ve çoğulcu demokrasi ve yönetimde 
etkinlik ilkelerini benimsemektedir. Belediyemizin 
kurumsal yönetim felsefesi yerel farklılıkları 
bağdaştırarak, yerel hizmetlerin yerinden 
karşılanması temel prensibine uygun biçimde 
katılımcı, saydam, adil, güvenilir, verimli ve kaliteli 
biçimde hizmet sunmaktır. İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi’nin vizyon unsurlarına yönelik olarak 
temel politika ve öncelikleri:

İstanbul’un Eşsiz Mirasına Sahip Çıkmak
Kentin doğal, kültürel ve tarihi mirasını 

koruyup geliştirerek, tarihi kimliğini pekiştirmek 
adına; bu mirasa ait eser ve mekanların 
“kullanılarak korunmasına” ve bunların tanıtım 
faaliyetlerine ağırlık verilmektedir.

Yaşam Kalitesini Yükseltmek
Kent içi ulaşımın daha hızlı, konforlu, 

güvenli, ucuz ve erişilebilir bir şekilde sağlanması 
ulaşım politikamızın temelini oluşturmaktadır. Bu 

Tablo 15 Stratejik Temalar

Stratejik Tema Tanımı

Toplumsal /
Çevresel / Ekonomik 

Sürdürülebilirlik

İstanbul Büyükşehir Belediyesi’ndeki sürdürülebilirlik ilkesi ile, kentin kültürel mirasının 
ve doğal dokusunun koruması; tüm hizmet alanlarında gerçekleştirilecek çalışmalarda 
küresel ısınma ile mücadeleye ve iklim değişikliğine adaptasyona katkı sağlanması 
hedeflenmekte; kentin ve kentlinin ihtiyaçlarının karşılanmasında kentin kalıcılığının ön 
planda tutulması benimsenmektedir. 

Erişilebilirlik
İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nde sunulan tüm hizmetlere kentin farklı kesimlerince 
dezavantajlı grupları da içerecek şekilde tüm vatandaşlar tarafından ve kentin farklı 
bölgelerinden kolayca ulaşılabilir olması ilkesidir.

Verimlilik
İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nde tüm faaliyetlerin yürütümünde, kamu kaynaklarının 
yüksek sorumluluk anlayışıyla ve mümkün olan en az girdi kullanılarak maksimum 
faydayı sağlayacak yöntemlerin kullanılması ilkesidir.

Katılımcılık
İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nde gerek kurum dışı paydaşların kritik faaliyet ve 
kararlara tanımlanmış süreçlerle katkısını/katılımını, gerekse kurumun birimleri 
arasında koordinasyonu /paylaşımı güçlendirme ilkesidir.

Etkililik

İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nde faaliyet sonuçlarının ve çıktıların düzenli aralıklarla 
izlenmesini, çıktıların amaç ve hedeflere ulaşılmasına ne ölçüde hizmet ettiğinin 
değerlendirilmesini ve gerek görülen düzeltici/önleyici faaliyetlerin planlanmasını, 
uygulanmasını ve sonuçlarının takibini esas alan ilkedir. 
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temel politika doğrultusunda, kent içi ulaşımda 
toplu taşımacılığın payının artırılması, raylı 
sistemlerin kullanım oranının yükseltilmesi ve 
deniz yoluyla yapılan yolculukların payının giderek 
artırılması hedeflenmektedir.

Trafik akışının hızlı ve güvenli bir şekilde 
sağlanabilmesi için ulaşım sistemleri arasında 
etkin entegrasyonu sağlayacak transfer 
merkezlerinin oluşturulması; otoparkların 
yaygınlaştırılarak sayılarının artırılması; karayolu 
sistemlerinin çeşitlendirilmesi, modifiye 
edilmesi, kapasitelerinin artırılması, yeni ağlar 
ve unsurlar ilave edilerek takviye edilmesi, planlı 
bakım ve onarımlarının yapılması; trafiğin etkin 
olarak yönetilmesi ve denetlenmesi maksadıyla 
teknolojik imkan ve yeniliklerden en üst düzeyde 
yararlanılması belediyenin ulaşım politikasının 
diğer unsurlarını oluşturmaktadır.

Yaşanmaktan keyif alınan ve mutluluk 
duyulan daha yeşil, daha temiz,  daha sağlıklı bir 
çevre oluşturmak adına; ihtiyaç duyulan proje 
ve hizmetlerin AB normlarında; estetik, etkili,  
verimli, kaliteli ve ekonomik bir biçimde üretilerek 
kentin ve hemşerilerin hizmetine sunulmaktadır.

Çevrenin ve çevre ile ilgili konuların, 
kamuoyu ve hemşerilerimizin gündeminde daha 
çok yer bulması sağlanmakta ve kent sakinlerinin 
çevre bilincini artıracak etkinlik ve faaliyetlere 
öncülük yapılmakta, ağırlık verilmekte ve destek 
sağlanmaktadır.

Denizin nimet, imkân, fırsat ve 
güzelliklerinden kentimizin ve insanların azami 
ölçüde yararlandırılması hedeflenmektedir.

Her türlü kirliliği oluşmadan önlemek, tüm 
kirletici parametreleri dünyaca kabul edilmiş 
limit değerlerin altına çekmek, mevcut çevre 
düzeni uygulamalarını AB Çevre Müktesebatı ile 
uyumlu olarak yürütmek, kişi başına düşen aktif 
yeşil alan miktarını dünya normları seviyesine 
yükseltmek çevre politikamızın diğer başlıklarını 
oluşturmaktadır.

Halkın ve kurumların afet öncesi, afet anı 
ve afet sonrasına yönelik yapması gerekenler 
hakkında bilincini ve bilgi düzeyini artıracak eğitim 
ve bilgilendirme faaliyetleri ile afet koordinasyon 
çalışmalarına hız ve öncelik verilmektedir.

Afetlerle ilgili temel politika; bina ve altyapı 
sistemlerinin afetlerden etkilenmeyecek veya en 
az düzeyde etkilenecek şekilde dizayn ve inşa 
edilmesine, mevcut yapıların güçlendirilmesine 
öncülük ederek, teşvik ve destek sağlayarak afet 
durumunda olası can ve mal kayıplarını baştan 
önlemektir.

Afet anında;  yeterli düzeyde, hızlı ve etkin 
müdahale sağlamak amacıyla afet müdahale 
araç ve ekipmanları ile müdahalede görevli 
personelin nitelik ve nicelik olarak yeterli düzeye 

ulaştırılması yönündeki çalışmalara önem 
ve öncelik verilmektedir. Bu bağlamda itfaiye 
teşkilatının her yönü ile güçlendirilmesine özel bir 
önem atfedilmektedir.

İstanbul’un çevresi ve bölgesiyle 
etkileşimlerini dikkate alınarak il ölçeğinde 
bütüncül ve çok boyutlu bir bakış açısıyla 
hazırlanan Çevre Düzeni Planı ve bu plan rehber 
kabul edilerek hazırlanacak daha alt ölçekli 
planlar çerçevesinde kentsel dönüşüm projeleri 
uygulayarak,  özendirici şartları sağlayarak kent 
dokusu içerisinde yer alan sağlıksız, ruhsatsız, 
güvensiz ve çirkin yapılaşma alanlarının 
rehabilitasyonu ve/veya tasfiye projelerine ve bu 
projelerin uygulamalarına öncülük edilmekte ve 
destek verilmektedir.

Kentin çok merkezli, fonksiyonel bir yapıya 
kavuşturulması, dengeli olarak gelişiminin 
sağlaması, doğal kaynaklarının kullanımında 
gelecek nesiller adına koruma-kullanma 
dengesinin gözetilmesi planlama ve imar 
politikamızın farklı bir boyutudur.

Korumasız ve dezavantajlı gruplara, 
kadın, çocuk ve gençlere, ekonomik ve sosyal 
avantajlar ile eğitim desteği sunarak kent 
yaşamı ile bütünleşmeleri önündeki engellerin 
kaldırılmasına yönelik sağlıklı, güvenli yaşam 
şartları oluşturarak kendi kendilerine yeterli 
hale gelmelerini sağlamak ve yaşam şartlarını 
iyileştirerek sosyal dengeyi ve birlikteliliği 
sağlamak temel önceliklerimiz arasındadır.

Dezavantajlı gruplar da dahil olmak üzere 
kentin tüm paydaşlarının kentle ilgili karar verme 
süreçlerine dahil edilmesine yönelik uygulamalar 
yaygınlaştırılmaktadır.

Toplum sağlığı ve refahı ile ilgili hizmetlerin 
geliştirilmesine ve yaygınlaştırılmasına önem 
verilmektedir.

Her kesimden hemşerilerimize hitap 
eden değişik spor olanakları sunan altyapının 
oluşturulmasına ve bu amaçla değişik etkinlikler 
düzenlenerek sportif hizmetlerin sunulmasına 
öncülük edilmekte ve her türlü imkan 
sağlanmaktadır.

İnsanlığın ortak mirası, evrensel bir değer 
olan kültür ve sanatın değer birikimi ile hazineye 
dönüştüğü İstanbul’umuzda, evrensel olanı 
kucaklarken milli ve geleneksel olanı evrensel 
düzeyde tanıtmak ve sevdirmek,  bu amaçla 
bütün kişi kurum ve kuruluşlarla iş birliği yapmak 
suretiyle kültür ve sanatın ulusal ve uluslar 
arası toplum hayatında etkin olmasını sağlamak 
maksadıyla mevcut kültür ve sanat değerlerini 
koruyarak gelecek nesillere aktaracak sistemi 
oluşturmak, milli kültür ve sanat politikamızın 
temelidir.

İstanbul’u, büyülü güzelliği, bütün kültürel 
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mirası, tarihi ve insanlığın güzel geleceğe yönelik 
misyonu ile anlayıp seven koruyan ve bu değerler 
bütününü uluslar arası toplumla paylaşabilecek 
yetenek ve kalitede nesiller yetiştirmek ve 
fonksiyonel mekanlar oluşturmak milli kültür 
politikamızın diğer bir boyutunu oluşturmaktadır.

Sürdürülebilir Dünya Kenti
İstanbul’un küresel, bölgesel ölçekteki 

avantajları ile rekabet gücünün geliştirilmesi ve 
ön plana çıkarılması suretiyle kentin yaşamak, 
çalışmak, eğitim görmek ve yatırım yapmak için 
güven duyulan, tercih edilen, örnek alınan saygın 
bir dünya kenti; finans, teknoloji ve bilgi üretimi, 
kültür, turizm ve kongre aktiviteleri için bir cazibe 
merkezi, haline getirilmesine yönelik her türlü 
katkı sağlanacaktır.

Öncü, Önder Belediye
Belediyemizin ilkelerine sadık kalarak 

misyon ve vizyonunun gerçekleştirilmesini 
sağlayacak politikaların belirlenmesi; kaynakların 
etkin ve verimli kullanılması; mali disiplinin 
sağlanması; amaç ve hedeflerini gerçekleştirmeye 
yönelik, sonuç odaklı ve performansa dayalı 
yönetim anlayışının hakim kılınması yoluyla; 
kamu hizmetlerinin daha etkili, verimli, kaliteli 
ve ekonomik bir biçimde sunulması; hizmet 
sunulan kesimler ve paydaşlarla işbirliklerinin 
geliştirilmesi öncü ve önder belediye kimliğimizin 
ön plana çıkan unsurlarıdır. Bu unsurları 
geliştirerek konumumuzu ve kimliğimizi 
pekiştirmek kurumsal politikamızın temelini 
oluşturmaktadır.
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B-STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLER

B.1. ANA HİZMET ALANLARI KAPSAMINDA STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLER

ANA HİZMET 
 ALANLARI STRATEJİK AMAÇLAR STRATEJİK HEDEFLER

İMAR YÖNETİMİ

SA1.Kentin Doğal, Tarihi 
ve Kültürel Mirasına 
Saygılı Bir Anlayışla, 
Sosyal, Ekonomik ve 

Fiziksel Gelişimine Yön 
Vererek Yaşanabilir Bir 
Kent Oluşumuna Katkı 

Sağlamak

Planlamayı Etkinleştirecek Altyapı Çalışmalarını Gerçekleştirmek 
Bütüncül Planlama Anlayışını, Uygulamalarını Yaygınlaştırmak 
Kentsel Dönüşüm Uygulamalarını Etkinleştirmek 
Kent Estetiğini Destekleyen Uygulamaları Yaygınlaştırmak 
İmar Denetimlerini Etkinleştirmek 
BoğaziçindekiDoğal,Tarihi, Kültürel Değerleri Koruyarak Kamu 
Kullanımına Uygun Hale Getirmek

ULAŞIM HİZMETLERİ 
YÖNETİMİ

SA2.Ekonomik, Hızlı, 
Güvenli ve Konforlu Ulaşım 

Hizmeti Sunmak

Toplu Ulaşımı Yaygınlaştırmak ve Konforunu Arttırmak
Ulaşım Altyapısını Güçlendirmek 
Trafiği Etkin Yönetmek 
Çevreye Duyarlı Ulaşım Hizmetleri ve Projelerini Yaygınlaştırmak 
Planlama Projelendirme Uygulama Birimleri Arasındaki 
Koordinasyonu Güçlendirmek
Ulaşım Hizmetleri Yönetimi Konusunda Paydaşlarla İşbirliğini 
Güçlendirmek 

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ YÖNETİMİ

SA3.Kent Sakinlerinin 
Sosyal İhtiyaçlarına Yönelik 

Destek Hizmetlerini 
Geliştirmek ve 

Yaygınlaştırmak

Dezavantajlı Gruplara Yönelik Hizmetleri Etkinleştirmek ve 
Yaygınlaştırmak 
Meslek Edindirme Faaliyetlerini Etkinleştirmek ve 
Yaygınlaştırmak 
Belediye Tesislerindeki Hizmetlere Erişilebilirliği Artırmak 
Belediye Parselleri Üzerindeki Gecekonduları Düzenli Yaşam 
Alanına Dönüştürmek
Sosyal Destek Hizmetleri Konusunda Paydaşlarla, Gönüllülerle 
İşbirliğini Güçlendirmek
Cenaze ve Mezarlık Hizmet Seviyesini Artırmak 
Sosyal Destek Hizmet Birimleri Arasındaki Koordinasyonu 
Güçlendirmek 

SAĞLIK HİZMETLERİ 
YÖNETİMİ

SA4.Sağlıkta Yaşam 
Kalitesinin Sürdürülebilir 
Bir Biçimde Gelişmesine 

Katkı Sağlamak

Koruyucu Sağlık Hizmetlerini Etkinleştirmek ve Yaygınlaştırmak 
Hastane Öncesi Acil Sağlık Hizmetlerinin Etkin Olarak 
Sunulmasına Katkı Sağlamak
Önleyici Sağlık Hizmetlerini Etkinleştirmek ve Yaygınlaştırmak 
Zoonoz Hastalıklara Karşı Mücadelenin Etkin Verilmesine Katkı Sağlamak 

ÇEVRE HİZMETLERİ 
YÖNETİMİ

SA5.Sürdürülebilir Sağlıklı 
Bir Çevre Sunmak

Çevre Koruma Uygulamalarını Yaygınlaştırmak 
Atık Yönetimini Etkinleştirmek
Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliliğine Yönelik Faaliyetleri 
Etkinleştirmek ve Yaygınlaştırmak
Yeşil Alanları Yaygınlaştırmak 
Deniz Kirliliğinin Önlenmesine Yönelik Uygulamalar Geliştirmek 
Çevre Yönetiminde Paydaşlarla İşbirliğini Güçlendirmek 



MALİ KAYNAKLARIN  
YÖNETİMİ

SA10. Mali Kaynaklarımızı 
ve Varlıklarımızı 

Sürdürülebilir Hizmet 
Anlayışı İle Yönetmek

Risk Esaslı İç Kontrol Sisteminin Kurulması ve 
Yaygınlaştırılmasını Sağlamak
Uluslararası Standartlarda Şeffaf Mali Yönetim ve Raporlama 
Sistemini Kurmak
Mali Hizmetlerde Bilgi Teknoloji Kullanımını Etkinleştirmek
Kaynakları Verimli Yönetmek
Gayrimenkul Gelirlerini Etkin Yönetmek
Hizmet ve Çözüm Odaklı Çalışma Anlayışını Geliştirmek
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B.1. ANA HİZMET ALANLARI KAPSAMINDA STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLER

ANA HİZMET 
 ALANLARI STRATEJİK AMAÇLAR STRATEJİK HEDEFLER

KÜLTÜR HİZMETLERİ 
YÖNETİMİ

SA6.Kentin Kültür 
Mirasının Korunması, 

Tanıtılması ve 
Kültürel Yaşamının 

Zenginleşmesine Katkı 
Sağlamak

Kültürel Hizmetlerin Erişilebilirliğini Artırmak 
İstanbul'un Kültürel Yaşamının Zenginliğine Yönelik 
Farkındalığı Artırmak 
Kültür ve Tabiat Varlıklarının Korunmasına Yönelik 
Uygulamaları Artırmak 
Kültür Turizmi Faaliyetlerini Etkinleştirmek 
Kültür Hizmetleri Yönetimi Konusunda Paydaşlarla İşbirliğini 
Güçlendirmek 
Kültür ve Tanıtım Hizmet Birimleri Arasındaki Koordinasyonu 
Güçlendirmek 

KENT VE TOPLUM 
DÜZENİ YÖNETİMİ

SA7.Kent ve Toplum 
Düzeninin İyileştirilmesi 
ve Yaygınlaşmasına Katkı 

Sağlamak

Toplum Düzenine Yönelik Denetimleri Etkinleştirmek 
Çevre Koruma Denetimlerini Etkinleştirmek 
Kent Estetiği Denetimlerini Etkinleştirmek 
Tüketici Haklarını Korumaya Yönelik Faaliyetleri Artırmak ve 
Etkinleştirmek 
Denetim ve Uygulama Sonuçlarının Takibine Yönelik Etkin Bir 
Sistem Kurmak 
Denetim ve Uygulama Birimleri Arasındaki Koordinasyonu 
Güçlendirmek 
Denetim Hizmetleri Konusunda Paydaşlarla ve Gönüllülerle 
İşbirliğini Güçlendirmek

AFET YÖNETİMİ

SA8.Afetlere Müdahale ve 
İyileştirme Kapasitesini 
Etkin Risk Yönetimi İle 

Geliştirmek

Zarar Önleyici/Azaltıcı Faaliyetleri Gerçekleştirmek 
Afete Müdahale Kapasitesini Artırmak 
Afete Müdahale Performansını Artırmak 
Afetlere Yönelik Bilinçlendirme Uygulamalarını 
Yaygınlaştırmak 
Afet Yönetimi Birimleri Arasındaki Koordinasyonu 
Güçlendirmek 
Afet Konusunda Paydaşlarla ve Gönüllülerle İşbirliğini 
Güçlendirmek 

PROJELENDİRME VE 
UYGULAMA YÖNETİMİ

SA9. Ana Hizmet 
Aslanlarındaki 

Projelendirme ve 
Uygulama Süreçlerimizi 

Etkin ve Verimli Yönetmek

Uygulama Taleplerini En Etkin Biçimde Planlamak ve 
Projelendirmek
Kamulaştırma Çalışmalarını Etkin Yönetmek
Uygulama Taleplerini Zamanında ve Proje Kapsamı İle 
Uyumlu Gerçekleştirmek

Uygulama Denetim Standartlarını Geliştirmek

Altyapı ve Uygulama Konusunda Paydaşlarla İşbirliğini 
Güçlendirmek

HUKUK SÜREÇLERİ 
YÖNETİMİ

SA9. Ana Hizmet 
Alanlarındaki 

Projelendirme ve 
Uygulama Süreçlerimizi 

Etkin ve Verimli Yönetmek

Hukuk Süreçlerini Etkinleştirmek ve Farkındalığını Artırmak

B.2. GENEL YÖNETİM HİZMET ALANI KAPSAMINDA STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLER 

ANA HİZMET 
 ALANLARI STRATEJİK AMAÇLAR STRATEJİK HEDEFLER
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B.2. GENEL YÖNETİM HİZMET ALANI KAPSAMINDA STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLER 

ANA HİZMET 
 ALANLARI STRATEJİK AMAÇLAR STRATEJİK HEDEFLER

İNSAN KAYNAKLARI 
 YÖNETİMİ

SA13.Nitelikli Çalışanlarla 
‘’Çözüm’’ Odaklı Hizmet 

Sunmak

Stratejik Yetkinlikleri Belirlemek ve Benimsetmek
Stratejik Yetkinliklere Uyumlu Gelişim Programlarını 
Gerçekleştirmek
Performans  Esaslı Çalışma Anlayışını Geliştirmek
İK Süreçlerini Gözden Geçirmek ve Stratejik İK 
Anlayışıyla Yapılandırmak
Öneri Sistemini Kurmak ve Yaygınlaştırmak

SA17. Sürekli 
Gelişim Anlayışıyla 
Kurumsal Yapımızı 

ve İş Yöntemlerimizi  
Geliştirmek

Kurumsal Yapıyı Süreç Bazlı Şekillendirmek

BİLGİ YÖNETİMİ

SA11. Hizmet 
Alanlarımızla İlgili Doğru 

Bilgiye Hızlı Erişim 
Sağlamak

Bilgi ve Haberleşme Sistemleri Hizmet Seviyesini Geliştirmek
E-Belediyecilik Uygulamalarını Geliştirmek ve Yaygınlaştırmak
Çözüm Geliştirme Süreçlerini Birimlerin Katılımını 
Etkinleştirerek Geliştirmek
Kurumsal Raporlama Süreçlerinde Bilgi Teknolojisi 
Kullanımını Yaygınlaştırmak
Kurumsal Karar Verme Sürecini Etkin Yönetmek ve Kararlara 
Erişimi Sağlamak

TEDARİK YÖNETİMİ SA12. Tedarik Sürecini 
Etkin ve Verimli Yönetmek

Satınalma Süreç Verimliliğini Artırmak
İhale Sürecini Geliştirmek
Kurum İçi/Dışı Destek Hizmetleri Süreç Verimliliğini Artırmak

HALKLA İLİŞKİLER 
VE İLETİŞİM 
YÖNETİMİ

SA14. Paydaşlarımızla 
İletişimi Güçlendirmek

'Hizmet Odaklı Çalışma Yaklaşımı'' İle İletişim ve Tanıtım 
Faaliyetlerini Geliştirmek
'Hizmet Odaklı Çalışma Yaklaşımı'' İle Halkla İlişkiler 
Faaliyetlerini Etkin Yürütmek

İŞTİRAKLER 
 YÖNETİMİ

SA15. İştiraklerimizle 
Koordinasyon 

ve İşbirliklerini 
Güçlendirmek

İştiraklerle Koordinasyonu Güçlendirecek Sistemler 
Geliştirmek

DIŞ İLİŞKİLER 
YÖNETİMİ

SA16. Paydaşlarla 
İşbirliğini Güçlendirmek

Uluslararası İşbirliklerinin Geliştirilmesine Katkı 
Sağlamak
AB İle İlgili Konularda Paydaşlarımızın Bilinç 
Düzeylerinin Arttırılmasına Katkı Sağlamak
Kurumun AB Projeleri Konusundaki Kapasitesini 
Arttırmak
AB Uyum Sürecinde İşbirliklerini Geliştirmek

KURUMSAL TEFTİŞ  
VE DENETİM

SA17. Sürekli 
Gelişim Anlayışıyla 
Kurumsal Yapımızı 

ve İş Yöntemlerimizi  
Geliştirmek

Teftiş ve Denetimi Geliştirmek ve Yaygınlaştırmak
Teftiş ve Denetimi Etkin ve Verimli Şekilde 
Gerçekleştirmek
Kurumun Faaliyetlerinin Mevzuata ve İşleyişe Uygun 
Yürütümünü Etkin Denetlemek
İç Denetim Sistemini Geliştirmek ve Yaygınlaştırmak
İç Denetimi Etkin Bir Biçimde Gerçekleştirmek

STRATEJİK 
 YÖNETİM

SA17. Sürekli 
Gelişim Anlayışıyla 
Kurumsal Yapımızı 

ve İş Yöntemlerimizi  
Geliştirmek

Stratejik Yönetim Sürecini Etkinleştirmek

Kurumsal Gelişime Katkı Sağlayacak İşbirliklerini 
Geliştirmek





PERFORMANS HEDEF 
VE GÖSTERGELERİ 
İLE FAALİYETLERC.
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İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

EFQM BAZLI 2012 YILI İDARİ PERFORMANS PROGRAMI

1. STRATEJİ

No Performans Göstergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

1 Yatırım/Hizmet Programı, Bütçe Ve Kaynak Yönetimi Entegrasyonunun 
Tamamlanma Oranı % 70 80

2. ÇALIŞANLAR

2.1. İnsan Kaynaklarının Plan ve Politikalar Doğrultusunda Yönetimi ve Geliştirilmesi

No Performans Göstergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

1 Birimlerin Hizmetiçi Eğitim Taleplerinin  Konularınaa Göre Karşılanma 
Oranı % 25 30

3. İŞBİRLİKLERİ VE KAYNAKLAR

3.1. Kurumsal İşbirlikleri

No Performans Göstergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

1 AB’ne Sunulan Projelerin Kabul Edilme Oranı % 33 12

2 İBB’nin İşbirliği Protokolü İmzaladığı Şehir Sayısı ADET 25 26

3 İşbirlikleri Kapsamında Gerçekleştirilen Etkinlik Sayısı ADET 6 6

3.2. Mali Kaynakların Yönetimi

No Performans Göstergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

1 Gelir Bütçesi Gerçekleşme Oranı % 99 99

2 Gider Bütçesi Gerçekleşme Oranı % 98 98

3 Belediye Taşınmazlarının Değerleme Çalışmasının Tamamlanma Oranı % 87 90

4 Uzlaşma İle Sonuçlanan Kamulaştırma Oranı % 70 70

5 Finansmanın Ekonomik Sınıflandırması Tablosundaki Ödemelerin 
Gerçekleşme Yüzdesi % 100 100

6 Online Tahsilata Geçirilen Gelir Türü Sayısı ADET 2 3

3.3. Teknoloji Yönetimi

No Performans Göstergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

1 Paydaşlara Sunulan Mobil Hizmet Uygulamalarının Sayısı ADET 2 4

2 Paydaşlara  Sunulan  CBS Hizmet Uygulamalarının Sayısı ADET 0 11

3 Paydaşlara Sunulan WEB Servisi Sayısı ADET 0 10
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No Performans Göstergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

4 Telsiz Sistemlerinin Aktif Olma Oranı  % 97 98

5 Fiberoptik Hatların Toplam  Uzunluğu  KM 500 540

6 Bütünleşik Çağrı Merkezi Projesi Tamamlanma Oranı % 0 100

3.4. Tesisler ve Diğer Varlıkların Yonetimi

No Performans Göstergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

1 Sosyal Tesislerde  Bireysel Hizmetlerin Toplam  Sayısı  ADET 7.000.000 7.100.000

4. SÜREÇLER

4.1. Süreclerin Tanımlanması, Tasarlanması, Yönetilmesi, Sürekli Gözden Geçirilmesi ve İyileştirilmesi

No Performans Göstergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

1 Altyapı Çalışma Ruhsat Müracaatlarının Sonlandırılma Süresi  GÜN 10 8

2 İç Denetim Uygulamaları Kapsamında Kurum Bünyesinde Yapılan Sistem 
Denetimleri Sayısı ADET 0 12

3 Kurumsal Risk Analizi Tamamlanma Oranı % 0 100

4 Kurumsal Süreçler Gözden Geçirme Çalışması Tamamlanma Oranı % 100 100

5. MÜŞTERİ/VATANDAŞ ODAKLI SONUÇLAR

5.1. Vatandas Memnuniyeti Arastırmaları Sonuçları

No Performans Göstergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

1 Hizmet Sunumundaki Genel Başarı PUAN - 73

2 Vatandaşın Başlıca Hizmetlerden Memnuniyeti - İmar Yönetimi PUAN - 56

3 Vatandaşın Başlıca Hizmetlerden Memnuniyeti - Ulaşım Hizmetleri 
Yönetimi PUAN - 75

4 Vatandaşın Başlıca Hizmetlerden Memnuniyeti - Kent Ve Toplum Düzeni PUAN - 64

5 Vatandaşın Başlıca Hizmetlerden Memnuniyeti - Kültür Hizmetleri PUAN - 71

6 Vatandaşın Başlıca Hizmetlerden Memnuniyeti - Afet Yönetimi PUAN - 60

7 Vatandaşın Başlıca Hizmetlerden Memnuniyeti - Sağlık Hizmetleri 
Yönetimi PUAN - 64

8 Vatandaşın Başlıca Hizmetlerden Memnuniyeti - Sosyal Destek Hizmetleri PUAN - 70

9 Vatandaşın Başlıca Hizmetlerden Memnuniyeti - Çevre Yönetimi PUAN - 73

10 Beyazmasa Hizmetlerinden Başvuru Sahiplerinin Memnuniyet Oranı % - 70
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6. ÇALIŞANLARA İLİŞKİN SONUÇLAR

6.1. Çalışan Memnuniyeti ve Motivasyon Ölçümlerinin Sonuçları

No Performans Göstergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

1 Çalışan Genel Memnuniyeti PUAN - 80

7.  TEMEL  PERFORMANS SONUÇLARI

7.1. İMAR YÖNETİMİ

No Performans Göstergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

1 Boğaziçi Öngörünüm Bölgesi’nin Sürdürülebilir Koruma Ve Geliştirme 
Dengesini Kurup Yeni Planın Tamamlanma Oranı. % 0 25

2 Cephe Ve Zemin Rehabilitasyon Projesi Hazırlanan Bina Sayısı  ADET 1.002 1.320

3 Meri 1/5.000 Ölçekli Plan Rasterlarının Sayısal Ortama Aktarılma Oranı % 100 100

4 5.000’lik Meri Planların Akıllandırma (Elektronik Ve Dijital Ortamda İşlem 
Gören)   Oranı  % 60 100

5 Hazırlanan 1/5.000 Ölçekli Planların Plan Yapılması Gereken Alana Oranı % 66 80

6 Hazırlanan 1/5.000 Ölçekli Plan Alanlarının Plan Yapılması Gereken Alana 
Oranı % 66 80

7 Plan Değişikliği Taleplerinde  Değerlendirilme Sürecinin Sonuçlandırılma 
Süresi GÜN 34 30

8 Kadastral Güncelleme Ve Tapu Entegrasyonunun Sağlanması  Oranı % 20 60

9 Adres Bilgi Sistemi Revizyonu Oranı % 0 10

7.2. ULAŞIM HİZMETLERİ YÖNETİMİ

No Performans Göstergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

1 Yapımı Tamamlanan Karayolu Yol Uzunluğu KM/ YIL 50 60

2 Yapımı Tamamlanan Kavşak Sayısı  ADET 20 20

3 Yapımı Tamamlanan Karayolu Tüneli Uzunluğu  KM/YIL 6 3

4 Toplu Ulaşım Araçları İle Taşınan Günlük Ortalama Yolcu Sayısı  YOLCU/GÜN 10.330.000 10.500.000

5 Toplu Ulaşımda Deniz Taşıma Payı Oranı % 3,6 3,8

6 Özürlülere Uygun Hale Getirilen Toplam Kavşak Sayısı  ADET 91 125

7 Dinamik Yonetilen Sinyalize Kavşak Sayısı  ADET 450 510

8 Trafik Eğitimine Katılan Okul Sayısı  ADET 400 420

9 Toplu Taşıma Öncelikli Yol Uygulamalarının Toplam Uzunluğu KM 80 100

10 Kavşak Servis Seviyesi Minimum D Servis Seviyesine Ulaştırılan 
Kavşakların Toplam Kavşak Miktarındaki Oranı % 30 55
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No Performans Göstergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

11 Yol Üzeri Otopark Uygulama Projeleriyle Sağlanan Toplam Otopark Araç 
Kapasitesi ADET 19.000 20.000

12 Uygulaması Tamamlanan Katlı Otopark Araç Kapasitesi ADET 1.000 300

13 Bakım Ve Onarımı Yapılan Anaulaşım Yollarının Uzunluğu KM 500 500

14 Asfalta Dönüştürülen Sathi Kaplamalı Yol Uzunluğu KM 25 25

15 Yapımı Gerçekleştirilen Yağmur Suyu Kanal Uzunluğu MT/YIL 40.000 40.000

16 Ruhsatlandırılan Taksi Sayısı   ADET 16.200 16.500

17 Araç İzleme Sistemi Kurulan  Minibüslerin Toplam Minübüslere Oranı % 0 15

18 Araç İzleme Sistemi Kurulan Taksilerin Toplam Taksilere Oranı  % 20 50

19 Ana Arterlerdeki Trafik Veri Dedektörlerinin Toplam Sayısı   ADET 565 665

7.3. SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ YÖNETİMİ

No Performans Göstergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

1 İSMEK Kurslarını Tamamlayan Kursiyer Sayısı  KİŞİ/YIL 191.000 210.000

2 İSMEK Kursiyerlerinden İstihdam Edilenlerin Toplam Sayısı  KİŞİ/YIL 80 90

3 Ulusal Ve Uluslararası Düzenlenen Spor Organizasyonu Sayısı ADET 16 17

4 Belnet Hizmetlerinden Yararlanan Üye Sayısı KİŞİ 170.000 200.000

5 Ayni Yardımla Desteklenen Amatör Spor Kulübü Sayısı ADET 720 720

6 Darülaceze Hizmetleri Kapsamında İşbirliği(Kurum/STK) İle Yürütülen 
Proje Sayısı ADET 13 19

7 Tasfiye Edilen Gecekondu  Sayısı ADET 250 280

8 Tamamlanan Sosyal Konut Sayısı  ADET 0 578

9 Sosyal Konutlar Son Kullanıcı Memnuniyet Oranı  % 54 60

10 Toplam Mezarlık Alanı  Miktarı  DÖNÜM 9.600 9.700

11 İl Dışına Nakledilen Cenaze Sayısının Toplam Cenaze Sayısına Oranı  % 24 24

12 Sporla Rehabilitasyon Hizmet Sayısı ADET/YIL 18.000 19.000

13 Meslek Edinme Amaçlı Eğitimlere Katılan Özürlü Sayısı KİŞİ/ YIL 300 350

14 Sosyal Destek Amaçlı Alışveriş Kuponu Verilen Aile Sayısı ADET/ YIL 180.000 200.000

15 Yetim,Öksüz Çocuklar Ve Şehit Çocukları İçin Yapılan Ödeme Miktarı TL/YIL 15.000.000 14.000.000

16 Beyaz Gezi Kapsamında Hizmet Sunulan Grup Sayısı ADET/ YIL 178 202

17 STK‘lar Ve Diğer Paydaşlarla Özürlülere Yönelik Yürütülen  Ortak Proje 
Sayısı ADET/ YIL 15 10
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7.4. SAĞLIK HİZMETLERİ YÖNETİMİ

No Performans Göstergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

1 Hastane Öncesi Acil Vakalara Ortalama Ulaşma Süresi DAKİKA 7’ 30” 7’ 20”

2 Evde Bakım Hizmeti Verilen Hasta Sayısı KİŞİ 6.000 6.235

3 Sağlık Taraması Yapılan Kadın Sayısı KİŞİ 109.480 102.637

4 Rehabilite Edilen Sahipsiz Sokak Hayvanı Sayısı ADET 8.000 8.000

5 Kayıt Altına Alınan Hayvan Sayısı ADET 15.000 20.000

6 Güvenli Yaşam Eğitimi Verilen Öğrenci Sayısı KİŞİ 1.480 1.520

7 Larva Mücadelesi Yapılan Açık Alan HEKTAR/YIL 75.000 75.000

8 Kenelerle Entegre Mücadele Edilen Alan  HEKTAR/YIL 6.500 6.500

7.5. ÇEVRE  YÖNETİMİ

No Performans Göstergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

1  Islah Çalışması Tamamlanan Dere Uzunluğu KM/YIL 15 10

2 Kaynağında Ayrı Toplanan Ambalaj Atığı Miktarı TON/YIL 107.625 200.400

3 Atık Yönetimiyle İlgili Dış Kaynaklı Fonlarla Gerçekleştirilen Proje Sayısı ADET 0 1

4 Geri Dönüştürülen Elektronik Atık Ünite Sayısı ADET 2.800 2.500

5 Ana Arter Ve Meydan Temizliği Memnuniyet Oranı % 80 80

6 İnşaat Yıkıntı Atığından Geri Kazanılan Malzeme Miktarı  M3/YIL 70.000 100.000

7 Hafriyat Toprağından Geri Kazanılan Bitkisel Toprak Miktarı  M3/YIL 65.000 70.000

8 Hafriyat Denetimi Amacıyla GPS Cihazı Takılan Hafriyat Aracı Sayısı ADET 4.000 1.000

9 Deniz Kirliliği İle Mücadele Kapsamında Gerçekleştirilen Denetim Sayısı  ADET 40.000 45.000

10 Halkın Çevre Konusunda Bilinçlendirilmesi Faaliyetleri Kapsamında 
Ulaşılan Kişi Sayısı KİŞİ/YIL 22.000 25.000

11 Deniz Araçlarından Alınan  Petrol Türevli Atıklatların Ekonomiye 
Kazandırılan Miktarı M3/YIL 12.500 13.000

12 Yeni Üretilen Yeşil Alan Miktarı M2/YIL 330.000 363.000

13 Bakımı Yapılan Yeşil Alan Miktarı M2/YIL 48.715.376 49.078.376

14 İBB Sorumluluğundaki Yerlerin Aydınlatılmasında Tasarruf Edilen Enerji 
Miktarı KWH 700.000 700.000

15 Yıl İçinde Güneş Enerjisi Sistemine Geçilen İbb Tesisi Sayısı ADET/ YIL 8 5

16 Yenilenebilir Enerji Kaynağı İle Beslenen Ulaşım Sistemi Cihaz Sayısı   ADET 700 750
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7.6. KÜLTÜR HİZMETLERİ YÖNETİMİ

No Performans Göstergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

1 Taş Eser Onarım Uygulaması Yapılan Yapı Sayısı ADET/ YIL 15 15

2 Rölöve, Restitüsyon, Restorasyon Ve Avan Projeleri  Tamamlanan Yapı 
Sayısı ADET/ YIL 190 318

3 Kültür Merkezlerinin  Kapasite Kullanım  Oranı % 75 80

4 Düzenlenen Kültürel Etkinlik Sayısı ADET 2.000 2.250

5 Onarımı Ve Ciltlenmesi Yapılan Eski Ve Nadir Eser Sayısı ADET/ YIL 1.250 1.250

6 Kütüphanelerden Yararlanan Okuyucu Sayısı KİŞİ 550.000 570.000

7 İBB Ye Ait Tiyatro Oyunları İzleyici Sayısı KİŞİ/YIL 450.000 500.000

8 Yerli Ve  Yabancı Ziyaretçilere İstanbul’un Tanıtımı Kapsamında 
Düzenlenen Gezi Etkinlik Sayısı ADET 2 25

9 İBB’nin Düzenlediği Kültürel Etkinlikler  Katılımcı Sayısı KİŞİ/YIL 2.000.000 2.100.000

10 İBB Ye Ait Tiyatrolarda Sahnelenen Oyun Sayısı ADET 55 55

7.7. KENT VE TOPLUM DÜZENİ YÖNETİMİ

No Performans Göstergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

1 Belediye Kolluk Kuvvetlerince Engellenen Kayıt Dışı Ekonomik Faaliyet 
Sayısı ADET 20.750 21.700

2 Vatandaşlardan Zabıtaya Gelen Talep Ve Şikayet Başvurularının Ortalama 
Sonuçlandırma Süresi GÜN 8 8

3 Gürültü Haritalarının Tamamlanma Oranı % 40 60

4 Fiyat Tarifesi Ve Etiket Denetimi Yapılan İş Yeri Sayısı ADET/ YIL 22.000 22.500

5 Sıhhi İşyerleri Ruhsat Başvurularının Ortalama Sonuçlandırılma Süresi GÜN 3 2

6 Çevreye Zarar Vermeden Yapılan Maddi Hasarsız Yıkım Oranı % 97 97

7 Hal Hizmetlerine Yönelik Eğitim Verilen Esnaf Sayısı  KİŞİ/YIL 510 750

8 Araç İzleme Sistemi Kurulan  Minibüs Oranı % 0 15

7.8. AFET YÖNETİMİ

No Performans Göstergeleri Skala 2011 Tahmini 2012 Hedef

1 Afet Ve Acil Durum Planının Güncelleme Çalışmalarının Tamamlanma 
Oranı % 98 99

2 Afetler Konusunda Bilinçlendirme Çalışmasına Katılan İlk Ve Orta 
Öğretim Öğrenci Sayısı KİŞİ/YIL 185.250 189.000

3 İlk Ve Orta Öğretim Kurumlarında Yapılan Yangın Tatbikatı Sayısı ADET/ YIL 512 718

4 Kurum/Kuruluş/Vatandaşlarla Yapılan Yangın Tatbikatı Sayısı ADET/ YIL 68 98
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5 Yangınlara Ortalama Varış Süresi DAKİKA 6’09’’ 6’08’’

6 Heyelan Ve Fay İncelemeleri Çalışmalarının Tamamlanma Oranı  % 90 100

7 Yangın Önlem Uygulamaları Kapsamında Denetlenen İşyeri Ve Konut 
Sayısı ADET/ YIL 36.500 37.000

8 Yetiştirilen Gönüllü İtfaiyeci Sayısının Profesyonel İtfaiyeci Sayısına Oranı % 6,5 11,5

9 Mikrobölgeleme Çalışmaları Yapılan Alan Miktarı KM2 790 955

10 Yerleşime Uygunluk Çalışmasında Sayısallaştırılması Tamamlanan 
Miktar(Pafta)  ADET 150 400
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STRATEJİK AMAÇLAR BAZINDA MALİ KAYNAK DAĞILIMI TABLOSU

SA01-Kentin Doğal, Tarihi ve Kültürel mirasına Saygılı Bir Anlayışla, Sosyal, Ekonomik 
ve Fiziksel Gelişimine Yön Vererek Yaşanabilir Bir Kent Oluşumuna Katkı Sağlamak 67.946.000

SA01SH1-Planlamayı Etkinleştirecek Altyapı Çalışmalarını Gerçekleştirmek 27.391.000

SA01SH1PH1-Planlamayı Etkinleştirecek Haritalama Çalışmalarını Gerçekleştirmek 13.000.000

SA01SH1PH2-İmar Yönetimi Çalışmalarında Planlamayı Etkinleştirecek Altyapı Çalışmalarını 
Gerçekleştirmek 11.891.000

SA01SH1PH3-İmar Yönetimi Çalışmalarında Planlamayı Etkinleştirecek Altyapı Çalışmalarını 
Gerçekleştirmek 2.500.000

SA01SH3-Kentsel Dönüşüm Uygulamalarını Etkinleştirmek 11.045.000

SA01SH3PH1-Kentsel Dönüşüm Uygulamalarını etkinleştirmek 11.045.000

SA01SH4-Kent Estetiğini Destekleyen Uygulamaları Yaygınlaştırmak 29.010.000

SA01SH4PH1-Tarihi Eser ve Yapıtları Kentin Tarihi Dokusuna Uygun Hale Getirmek 9.510.000

SA01SH4PH2-Park, Bahçe,Mezarlıklar, Ören Yerleri ile İBB Sorumluluğundaki  Yerlerin Çevre 
Aydınlatma Faaliyetlerini Artırmak 17.500.000

SA01SH4PH4-İstanbul genelinde vizyonel proje yapılması 2.000.000

SA01SH5-İmar Denetimlerini Etkinleştirmek 500.000

SA01SH5PH1-İmarla İlgili Şikayetleri Zamanında Değerlendirmek 500.000

SA02-Ekonomik, Hızlı, Güvenli ve Konforlu Ulaşım Hizmeti Sunmak 1.851.994.112

SA02SH1-Toplu Ulaşımı Yaygınlaştırmak ve Konforu Arttırmak 951.285.417

SA02SH1PH1-Raylı Sistem uzunluğunu arttırmak. 947.285.417

SA02SH1PH2-Toplu Taşıma Araç Standartlarını Yükseltmek ve Hizmet Kalitesini Artırmak 1.000.000

SA02SH1PH3-Raylı Sistem Projeleri Gerçekleştirmek 3.000.000

SA02SH2-Ulaşım Altyapısını Güçlendirmek 897.208.695

SA02SH2PH1-Ulaşım Altyapı Çalışmaları Yapmak 455.050.000

SA02SH2PH2-Ulaşım Altyapısını Güçlendirmeye Yönelik Araçları Sağlamak 57.131.000

SA02SH2PH3-Köprüleri Düzenli Kara ve Deniz Trafi ğini Sağlayacak Şekilde Hazır Halde 
Bulundurmak 2.001.000

SA02SH2PH6-Ulaşım Altyapısını Güçlendirmeye Yönelik Çalışmaları Tamamlamak 381.526.695

SA02SH2PH7-Karayolu Ağının Geliştirilmesi ve Fonksyonel Erişilebilirliği Arttırmak 1.500.000

SA02SH5-Planlama Projelendirme Uygulama Birimleri Arasındaki Koordinasyonu Güçlendirmek 3.500.000

SA02SH5PH1-Ulaşım Ana Planı Kapsamında Performans Değerlendirme Çalışmalarını 
Gerçekleştirmek 3.000.000

SA02SH5PH2-İstanbul Geneli Otopark Planlama ve Talep Yönetimi Stratejileri Geliştirmek 500.000

SA03-Kent Sakinlerinin Sosyal İhtiyaçlarına Yönelik Destek Hizmetlerini Geliştirmek ve 
Yaygınlaştırmak 514.898.410

SA03SH1-Dezavantajlı Gruplara Yönelik Hizmetleri Etkinleştirmek ve Yaygınlaştırmak 161.624.206

SA03SH1PH1-Sosyal  Hizmet İhtiyaç Sahiplerine Erişilebilirliği  Artırmak 36.074.206

SA03SH1PH2-Evde Bakım Hizmetlerinin Etkinliğini Artırmak 13.750.000

STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLER 2012 YILI MALİ KAYNAK
İHTİYACI (TL)

İDARENİN TOPLAM
MALİ KAYNAK
İHTİYACID.
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STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLER 2012 YILI MALİ KAYNAK
İHTİYACI (TL)
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SA03SH1PH3-Sosyal Destek Hizmetlerinin Etkinliğni Arttırmak 73.600.000

SA03SH1PH4-Sosyal  Hizmet İhtiyaç Sahiplerine Erişilebilirliği Artırmak 38.200.000

SA03SH2-Meslek Edindirme Faaliyetlerini Etkinleştirmek ve Yaygınlaştırmak 103.442.562

SA03SH2PH1-İSMEK Kursları'nı Geliştirerek İstanbulluların Mesleki, Teknik, Kültürel, Sanatsal 
Gelişimlerle ve İstanbul'un Sosyal Dokusuna Katkı Sağlamak 103.442.562

SA03SH3-Belediye Tesislerindeki Hizmetlere Erişilebilirliği Artırmak 68.913.000

SA03SH3PH1-Spor Tesis Hizmetlerine Erişebilirliği Artırmak 64.408.000

SA03SH3PH2-Sosyal Tesis Hizmetlerine Erişebilirliği Artırmak 4.505.000

SA03SH4-Belediye Parselleri Üzerindeki Gecekonduları Düzenli Yaşam Alanına Dönüştürmek 55.035.282

SA03SH4PH1-Belediye Parselleri Üzerindeki Gecekonduları Düzenli Yaşam Alanına Dönüştürmek 55.035.282

SA03SH5-Sosyal Destek Hizmetleri Konusunda Paydaşlarla, Gönüllülerle İşbirliğini 
Güçlendirmek 36.237.360

SA03SH5PH1-Sosyal Destek Hizmetlerinin Etkinliğini Artırmak 1.000

SA03SH5PH2-Gençlere Yönelik Kültürel ve Eğitsel Destek Sağlamak 36.236.360

SA03SH6-Cenaze ve Mezarlık Hizmet Seviyesini Artırmak 89.646.000

SA03SH6PH1-Cenaze ve mezarlık hizmetlerini geliştirmek 89.646.000

SA04-Sağlıkta Yaşam Kalitesinin Sürdürülebilir Bir Biçimde Gelişmesine Katkı 
Sağlamak 62.905.546

SA04SH1-Koruyucu Sağlık Hizmetlerini Etkinleştirmek ve Yaygınlaştırmak 34.300.000

SA04SH1PH1-Koruyucu Sağlık Hizmetlerinin Etkinliğini Artırmak 26.300.000

SA04SH1PH3-Koruyucu Sağlık Hizmetleri Sunmak 8.000.000

SA04SH2-Hastane Öncesi Acil Sağlık Hizmetlerinin Etkin Olarak Sunulmasına Katkı Sağlamak 9.303.546

SA04SH2PH1-Hastane Öncesi Acil Sağlık Hizmetlerinin Sayısını Arttırmak 9.303.546

SA04SH3-Önleyici Sağlık Hizmetlerini Etkinleştirmek ve Yaygınlaştırmak 17.300.000

SA04SH3PH1-Önleyici Sağlık Hizmetlerinin Etkinliğini artırmak 17.300.000

SA04SH4-Zoonoz Hastalıklara Karşı Mücadelenin Etkin Verilmesine Katkı Sağlamak 2.002.000

SA04SH4PH1-Zoonoz Hastalıklara Karşı Mücadele çalışmalarında etkinliği arttırmak. 2.002.000

SA05-Sürdürülebilir Sağlıklı Bir Çevre Sunmak 839.181.097

SA05SH1-Çevre Koruma Uygulamalarını Yaygınlaştırmak 2.950.000

SA05SH1PH1-Çevreye zarar veren unsurlarla (gürültü, hava kirliliği, hafriyat atıkları ...v.b.) ilgili 
çalışmaları geliştirmek 2.950.000

SA05SH2-Atık Yönetimini Etkinleştirmek 334.647.000

SA05SH2PH1-Atık Yönetimiyle İlgili Çalışmaları Geliştirmek 334.647.000

SA05SH3-Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliliğine Yönelik Faaliyetleri Etkinleştirmek ve 
Yaygınlaştırmak 17.201.000

SA05SH3PH1-İBB'nin Yenilenebilir Enerji Kullanımına Adaptasyonunu Sağlamak 17.201.000

SA05SH4-Yeşil Alanları Yaygınlaştırmak 361.991.097

SA05SH4PH1-Ağaç ve çiçek dikimi, yeşil alanların bakımı, çocuk oyun grubu ve fi tness gruplarıyla 
ilgili hizmetler geliştirmek 267.980.000

SA05SH4PH1-Ağaç ve Çiçek Dikimi, Yeşil Alanların Bakımı, Çocuk Oyun Grubu ve Fitness Gruplarıyla 
İlgili Hizmetler Geliştirmek 94.011.097

SA05SH5-Deniz Kirliliğinin Önlenmesine Yönelik Uygulamalar Geliştirmek 122.392.000

SA05SH5PH1-Deniz atıklarıyla ilgili çalışmaları geliştirmek 38.862.000

SA05SH5PH2-Derelerden kıyı ve denizlere gelen atık miktarını önlemek 83.530.000

SA06-Kentin Kültür Mirasının Korunması,Tanıtılması ve Kültürel Yaşamın 
Zenginleşmesine Katkı Sağlamak 97.230.408

SA06SH1-Kültürel Hizmetlerin Erişilebilirliğini Artırmak 56.402.500

SA06SH1PH1-Kütüphane ve Müze Hizmetlerinin Erişilebilirliğini Artırmak 2.100.000

SA06SH1PH2-Şehir Tiyatroları Hizmetine Erişebilirliği Arttırmak 15.191.500

SA06SH1PH3-Kent Orkestrası Hizmetlerinin Erişilebilirliğini Arttırmak 5.510.000

SA06SH1PH4-Kültürel Organizasyonların Erişebilirliği Artırmak 33.601.000

SA06SH3-Kültür ve Tabiat Varlıklarının Korunmasına Yönelik Uygulamaları Artırmak 29.758.908

SA06SH3PH1-Kültür ve Tabiat Varlıklarının Korunmasına Yönelik Uygulamaları Artırmak 1.068.563

SA06SH3PH2-Kültür ve Tabiat Varlıklarının Korunmasına Yönelik Proje ve Faaliyetleri Yürütmek 24.390.345

SA06SH3PH3-Kültür ve Tabiat Varlıklarının Korunmasına Yönelik Uygulamaları Artırmak 4.300.000

SA06SH4-Kültür Turizmi Faaliyetlerini Etkinleştirmek 1.760.000

SA06SH4PH1-Turizm faaliyetlerinin etkinliğini arttırmak 1.760.000

SA06SH4-Kültürel Hizmetlerin Erişilebilirliğini Artırmak 9.309.000

SA06SH4PH1-Kültürel Organizasyonların Erişebilirliği Artırmak 9.309.000

SA07-Kent ve Toplum Düzeninin İyileştirilmesi ve Yaygınlaşmasına Katkı Sağlamak 92.737.500

SA07SH1-Toplum Düzenine Yönelik Denetimleri Etkinleştirmek 41.965.000

SA07SH1PH1-Toplum Düzenine Yönelik Denetimler Gerçekleştirmek 41.965.000

SA07SH2-Çevre Koruma Denetimlerini Etkinleştirmek 600.000

SA07SH2PH3-Hafriyat ve deniz kirliliği denetimleriyle ilgili çalışmaları geliştirmek 600.000

SA07SH4-Tüketici Haklarını Korumaya Yönelik Faaliyetleri Artırmak ve Etkinleştirmek 25.422.500

SA07SH4PH1-Su Ürünleri Hali çalışmalarının etkinliğini arttırmak 1.000

SA07SH4PH2-Tüketici Haklarının Korunmasına Yönelik Faaliyetler Gerçekleştirmek 19.420.500

SA07SH4PH3-Hal bilgi sistemini ve haldeki esnafl ara verilen hizmeti geliştirmek. 6.001.000

SA07SH6-Denetim ve Uygulama Birimleri Arasındaki Koordinasyonu Güçlendirmek 24.750.000

SA07SH6PH1-Yıkım Taleplerini Etkin Bir Şekilde Karşılamak 24.750.000

SA08-Afetlere Müdahale ve İyileştirme Kapasitesini Etkin Risk Yönetimi İle Geliştirmek 129.194.733

SA08SH1-Zarar Önleyici/Azaltıcı Faaliyetleri Gerçekleştirmek 8.350.000

SA08SH1PH1-Zarar Önleyici/Azaltıcı Faaliyetleri Gerçekleştirmek 7.550.000

SA08SH1PH2-Zarar azaltma çalışmalarına alt yapı hazırlamak 800.000

SA08SH2-Afete Müdahale Kapasitesini Artırmak 120.044.733

SA08SH2PH1-Kış Şartları İle (Kar,Buzlanma ve Göllenme..vb.) Mücadele Kapsamında Müdahale 
Edilecek Anaulaşım Yollarının Uzunluğu 38.000.000

SA08SH2PH2-Afete Müdahele Kapsamında İşgücü Kapasitesini Artırmak 82.044.733
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SA03SH1PH3-Sosyal Destek Hizmetlerinin Etkinliğni Arttırmak 73.600.000

SA03SH1PH4-Sosyal  Hizmet İhtiyaç Sahiplerine Erişilebilirliği Artırmak 38.200.000

SA03SH2-Meslek Edindirme Faaliyetlerini Etkinleştirmek ve Yaygınlaştırmak 103.442.562

SA03SH2PH1-İSMEK Kursları'nı Geliştirerek İstanbulluların Mesleki, Teknik, Kültürel, Sanatsal 
Gelişimlerle ve İstanbul'un Sosyal Dokusuna Katkı Sağlamak 103.442.562

SA03SH3-Belediye Tesislerindeki Hizmetlere Erişilebilirliği Artırmak 68.913.000

SA03SH3PH1-Spor Tesis Hizmetlerine Erişebilirliği Artırmak 64.408.000

SA03SH3PH2-Sosyal Tesis Hizmetlerine Erişebilirliği Artırmak 4.505.000

SA03SH4-Belediye Parselleri Üzerindeki Gecekonduları Düzenli Yaşam Alanına Dönüştürmek 55.035.282

SA03SH4PH1-Belediye Parselleri Üzerindeki Gecekonduları Düzenli Yaşam Alanına Dönüştürmek 55.035.282

SA03SH5-Sosyal Destek Hizmetleri Konusunda Paydaşlarla, Gönüllülerle İşbirliğini 
Güçlendirmek 36.237.360

SA03SH5PH1-Sosyal Destek Hizmetlerinin Etkinliğini Artırmak 1.000

SA03SH5PH2-Gençlere Yönelik Kültürel ve Eğitsel Destek Sağlamak 36.236.360

SA03SH6-Cenaze ve Mezarlık Hizmet Seviyesini Artırmak 89.646.000

SA03SH6PH1-Cenaze ve mezarlık hizmetlerini geliştirmek 89.646.000

SA04-Sağlıkta Yaşam Kalitesinin Sürdürülebilir Bir Biçimde Gelişmesine Katkı 
Sağlamak 62.905.546

SA04SH1-Koruyucu Sağlık Hizmetlerini Etkinleştirmek ve Yaygınlaştırmak 34.300.000

SA04SH1PH1-Koruyucu Sağlık Hizmetlerinin Etkinliğini Artırmak 26.300.000

SA04SH1PH3-Koruyucu Sağlık Hizmetleri Sunmak 8.000.000

SA04SH2-Hastane Öncesi Acil Sağlık Hizmetlerinin Etkin Olarak Sunulmasına Katkı Sağlamak 9.303.546

SA04SH2PH1-Hastane Öncesi Acil Sağlık Hizmetlerinin Sayısını Arttırmak 9.303.546

SA04SH3-Önleyici Sağlık Hizmetlerini Etkinleştirmek ve Yaygınlaştırmak 17.300.000

SA04SH3PH1-Önleyici Sağlık Hizmetlerinin Etkinliğini artırmak 17.300.000

SA04SH4-Zoonoz Hastalıklara Karşı Mücadelenin Etkin Verilmesine Katkı Sağlamak 2.002.000

SA04SH4PH1-Zoonoz Hastalıklara Karşı Mücadele çalışmalarında etkinliği arttırmak. 2.002.000

SA05-Sürdürülebilir Sağlıklı Bir Çevre Sunmak 839.181.097

SA05SH1-Çevre Koruma Uygulamalarını Yaygınlaştırmak 2.950.000

SA05SH1PH1-Çevreye zarar veren unsurlarla (gürültü, hava kirliliği, hafriyat atıkları ...v.b.) ilgili 
çalışmaları geliştirmek 2.950.000

SA05SH2-Atık Yönetimini Etkinleştirmek 334.647.000

SA05SH2PH1-Atık Yönetimiyle İlgili Çalışmaları Geliştirmek 334.647.000

SA05SH3-Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliliğine Yönelik Faaliyetleri Etkinleştirmek ve 
Yaygınlaştırmak 17.201.000

SA05SH3PH1-İBB'nin Yenilenebilir Enerji Kullanımına Adaptasyonunu Sağlamak 17.201.000

SA05SH4-Yeşil Alanları Yaygınlaştırmak 361.991.097

SA05SH4PH1-Ağaç ve çiçek dikimi, yeşil alanların bakımı, çocuk oyun grubu ve fi tness gruplarıyla 
ilgili hizmetler geliştirmek 267.980.000

SA05SH4PH1-Ağaç ve Çiçek Dikimi, Yeşil Alanların Bakımı, Çocuk Oyun Grubu ve Fitness Gruplarıyla 
İlgili Hizmetler Geliştirmek 94.011.097

SA05SH5-Deniz Kirliliğinin Önlenmesine Yönelik Uygulamalar Geliştirmek 122.392.000

SA05SH5PH1-Deniz atıklarıyla ilgili çalışmaları geliştirmek 38.862.000

SA05SH5PH2-Derelerden kıyı ve denizlere gelen atık miktarını önlemek 83.530.000

SA06-Kentin Kültür Mirasının Korunması,Tanıtılması ve Kültürel Yaşamın 
Zenginleşmesine Katkı Sağlamak 97.230.408

SA06SH1-Kültürel Hizmetlerin Erişilebilirliğini Artırmak 56.402.500

SA06SH1PH1-Kütüphane ve Müze Hizmetlerinin Erişilebilirliğini Artırmak 2.100.000

SA06SH1PH2-Şehir Tiyatroları Hizmetine Erişebilirliği Arttırmak 15.191.500

SA06SH1PH3-Kent Orkestrası Hizmetlerinin Erişilebilirliğini Arttırmak 5.510.000

SA06SH1PH4-Kültürel Organizasyonların Erişebilirliği Artırmak 33.601.000

SA06SH3-Kültür ve Tabiat Varlıklarının Korunmasına Yönelik Uygulamaları Artırmak 29.758.908

SA06SH3PH1-Kültür ve Tabiat Varlıklarının Korunmasına Yönelik Uygulamaları Artırmak 1.068.563

SA06SH3PH2-Kültür ve Tabiat Varlıklarının Korunmasına Yönelik Proje ve Faaliyetleri Yürütmek 24.390.345

SA06SH3PH3-Kültür ve Tabiat Varlıklarının Korunmasına Yönelik Uygulamaları Artırmak 4.300.000

SA06SH4-Kültür Turizmi Faaliyetlerini Etkinleştirmek 1.760.000

SA06SH4PH1-Turizm faaliyetlerinin etkinliğini arttırmak 1.760.000

SA06SH4-Kültürel Hizmetlerin Erişilebilirliğini Artırmak 9.309.000

SA06SH4PH1-Kültürel Organizasyonların Erişebilirliği Artırmak 9.309.000

SA07-Kent ve Toplum Düzeninin İyileştirilmesi ve Yaygınlaşmasına Katkı Sağlamak 92.737.500

SA07SH1-Toplum Düzenine Yönelik Denetimleri Etkinleştirmek 41.965.000

SA07SH1PH1-Toplum Düzenine Yönelik Denetimler Gerçekleştirmek 41.965.000

SA07SH2-Çevre Koruma Denetimlerini Etkinleştirmek 600.000

SA07SH2PH3-Hafriyat ve deniz kirliliği denetimleriyle ilgili çalışmaları geliştirmek 600.000

SA07SH4-Tüketici Haklarını Korumaya Yönelik Faaliyetleri Artırmak ve Etkinleştirmek 25.422.500

SA07SH4PH1-Su Ürünleri Hali çalışmalarının etkinliğini arttırmak 1.000

SA07SH4PH2-Tüketici Haklarının Korunmasına Yönelik Faaliyetler Gerçekleştirmek 19.420.500

SA07SH4PH3-Hal bilgi sistemini ve haldeki esnafl ara verilen hizmeti geliştirmek. 6.001.000

SA07SH6-Denetim ve Uygulama Birimleri Arasındaki Koordinasyonu Güçlendirmek 24.750.000

SA07SH6PH1-Yıkım Taleplerini Etkin Bir Şekilde Karşılamak 24.750.000

SA08-Afetlere Müdahale ve İyileştirme Kapasitesini Etkin Risk Yönetimi İle Geliştirmek 129.194.733

SA08SH1-Zarar Önleyici/Azaltıcı Faaliyetleri Gerçekleştirmek 8.350.000

SA08SH1PH1-Zarar Önleyici/Azaltıcı Faaliyetleri Gerçekleştirmek 7.550.000

SA08SH1PH2-Zarar azaltma çalışmalarına alt yapı hazırlamak 800.000

SA08SH2-Afete Müdahale Kapasitesini Artırmak 120.044.733

SA08SH2PH1-Kış Şartları İle (Kar,Buzlanma ve Göllenme..vb.) Mücadele Kapsamında Müdahale 
Edilecek Anaulaşım Yollarının Uzunluğu 38.000.000

SA08SH2PH2-Afete Müdahele Kapsamında İşgücü Kapasitesini Artırmak 82.044.733
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SA08SH4-Afetlere Yönelik Bilinçlendirme Uygulamalarını Yaygınlaştırmak 800.000

SA08SH4PH1-Afet zararlarını azaltma çalışmalarını bütünleşik bir yaklaşımla ele alarak, afet öncesi 
ve anına yönelik bilinçlendirme programları geliştirmek ve yaygınlaştırmak. 800.000

SA09-Ana Hizmet Alanlarındaki Projelendirme ve Uygulama Süreçlerimizi Etkin ve 
Verimli Yönetmek 432.451.323

SA09SH1-Uygulama Taleplerini En Etkin Biçimde Planlamak ve Projelendirmek 35.551.323

SA09SH1PH1-Haritalama Çalışmalarında Uygulama Taleplerini En Etkin Biçimde Planlamak ve 
Projelendirmek 750.000

SA09SH1PH4-Projelerin Ön Fizibilitelerini Tamamlamak 34.801.323

SA09SH2-Kamulaştırma Çalışmalarını Etkin Yönetmek 350.000.000

SA09SH2PH1-Kamulaştırma çalışmalarının etkinliğini artırmak 350.000.000

SA09SH5-Altyapı ve Uygulama Konusunda Paydaşlarla İşbirliğini Güçlendirmek 44.900.000

SA09SH5PH1-Altyapı ve Uygulama Çalışmalarını Zamanında Tamamlamak      44.900.000

SA09SH3-Uygulama Taleplerini Zamanında ve Proje Kapsamı ile Uyumlu Gerçekleştirmek 2.000.000

SA09SH3PH2-Uygulama Taleplerini Zamanında Gerçekleştirmek 2.000.000

SA10-Mali Kaynaklarımızı ve Varlıklarımızı Sürdürülebilir Hizmet Anlayışı ile Uyumlu 
Yönetmek 125.982.000

SA10SH4-Kaynakları Verimli Yönetmek 35.500.000

SA10SH4PH2-Kaynakları Verimli Yönetmek    35.500.000

SA10SH5-Gayrimenkul Gelirlerini Etkin Yönetmek 90.482.000

SA10SH5PH1-Gayrimenkul Gelirlerinin Yönetimini Etkinleştirmek 90.482.000

SA11-Hizmet Alanlarımızla İlgili Doğru Bilgiye Hızlı Erişim Sağlamak 27.225.500

SA11SH1-Bilgi ve Haberleşme Sistemleri Hizmet Seviyesini Geliştirmek 20.676.000

SA11SH1PH1-Kullanıcıların Yazılım ve Donanım konusunda arıza ve taleplerin en üst seviyede 
çözümünü sağlamak 4.150.000

SA11SH1PH2-Bilgi ve Haberleşmenin sürekliliğini sağlamak 10.351.000

SA11SH1PH3-Telsiz, Fiberoptik, Bütünleşik Çağrı Komuta Kontrol Merkezi Uygulamalarını 
Geliştirmek 6.175.000

SA11SH2-E-Belediyecilik Uygulamalarını Geliştirmek ve Yaygınlaştırmak 4.279.000

SA11SH2PH1-İnternet ve İntranet Üzerinden İç ve Dış Paydaşlara Bilgi Akışını Güvenli Bir Ortamda 
Sağlamak 750.000

SA11SH2PH2-İç paydaşlara ve dış paydaşlara sunulan Web  servisi CBS uygulamalarını geliştirmek 3.529.000

SA11SH3-Çözüm Geliştirme Süreçlerini Birimlerin Katılımını Etkinleştirerek Geliştirmek 54.000

SA11SH3PH1-İç  ve  Dış  paydaşlarla CBS  entegrasyonunu  gerçekleştirmek 54.000

SA11SH4-Kurumsal Raporlama Süreçlerinde Bilgi Teknolojisi Kullanımını Yaygınlaştırmak 246.500

SA11SH4PH1-Veri Ambarı Uygulamalarının Tüm Birimlerce Sağlıklı Bilgi Akışını Sağlamak 246.500

SA11SH5-Kurumsal Karar Verme Sürecini Etkin Yönetmek ve Kararlara Erişimi Sağlamak 1.970.000

SA11SH5PH1-Kurumsal Kararlara Erişilebilirliği artırmak 1.970.000

SA12-Tedarik Sürecini Etkin ve Verimli Yönetmek 250.501.347

SA12SH1-Satınalma Süreç Verimliliğini Artırmak 35.736.347

SA12SH1PH2-Tedarik süreçlerini geliştirmek 35.736.347

SA12SH3-Kurumiçi / Dışı Destek Hizmetleri Süreç Verimliliğini Artırmak 214.765.000

SA12SH3PH1-Kurumiçi / Dışı Destek Hizmetlerini Etkinleştirmek 214.765.000

SA13-Nitelikli Çalışanlarla Çözüm Odaklı Hizmet Sunmak 4.802.500

SA13SH2-Stratejik Yetkinliklere Uyumlu Gelişim Programlarını Gerçekleştirmek 4.802.500

SA13SH2PH1-Hizmetiçi Eğitimlerin Etkinliği Artırmak 4.802.500

SA14-Paydaşlarımızla İletişimi Güçlendirmek 11.956.796

"SA14SH1-""Hizmet Odaklı Çalışma Yaklaşımı"" ile İletişim veTanıtım Faaliyetlerini Geliştirmek" 4.250.796

SA14SH1PH1-Kitap Alımı Ve Süreli Yayın Aboneliği Yapmak 186.000

SA14SH1PH2-IBB	ile	bağli	kurumlarının	yaptığı	ve	planladığı	faaliyetlerin	duyurulmasini	saglamak. 1.500.000

SA14SH1PH3-Yazılı ve görsel basında hizmetlerimizi  ilgilendiren tüm haberleri takip ederek analiz 
edip intranet ortamında ilgili birimlere sunmak 143.000

SA14SH1PH4-Kurumsal İletişim ve Tanıtım Çalışmalarını Geliştirmek 2.421.796

"SA14SH2-""Hizmet Odaklı Çalışma Yaklaşımı"" ile Halkla İlişkiler Faaliyetlerini Etkin 
Yürütmek" 7.706.000

SA14SH2PH1-Halkla İlişkiler Faaliyetlerinin Etkinliğini Artırmak 7.706.000

SA16-Paydaşlarla İşbirliğini Güçlendirmek 1.429.128

SA16SH1-Uluslararası İşbirliklerinin Geliştirilmesine Katkı Sağlamak 959.128

SA16SH1PH1-Uluslararası İşbirliği Çalışmalarında Etkinliği Artırmak 959.128

SA16SH2-AB İle İlgili Konularda Paydaşlarımızın Bilinç Düzeylerinin Arttıırlmasına Katkı 
Sağlamak 50.000

SA16SH2PH1-AB İle İlgili Konularda Paydaşlarımızın Bilinç Düzeylerinin Arttırılmasına Katkı 
Sağlamak 50.000

SA16SH3-Kurumun AB Projeleri Konusundaki Kapsaitesini Arttırmak 200.000

SA16SH3PH1-İstanbul Büyükşehir Belediyesinin Avrupa Birliği Fon ve Hibe Programlarından 
Yararlanmak Amacıyla Müraccat Edilen Projelerine Yönelik Yurtiçi/Yurtdışında Proje Ortaklıkları 
Gerçekleştirmek

200.000

SA16SH4-AB Uyum Sürecinde İşbirliklerini Geliştirmek 220.000

SA16SH4PH1-AB Uyum Sürecinde İşbirliklerini Geliştirmek 220.000

SA17-Sürekli Gelişim Anlayışıyla Kurumsal Yapımızı ve İş Yöntemlerimizi Geliştirmek 2.270.000

SA17SH5-İç Denetimi Etkin Bir Biçimde Gerçekleştirmek 590.000

SA17SH5PH1-İç Denetim Sistemini Geliştirmek,Yaygınlaştırmak ve Etkin Şekilde Gerçekleştirmek 590.000

SA17SH6-Stratejik Yönetim Sürecini Etkinleştirmek 1.460.000

SA17SH6PH1-Stratejik yönetim sürecinin etkinliğini artırmak ve kuruma yayılımını sağlamak 1.460.000

SA17SH7-Kurumsal Gelişime Katkı Sağlayacak İşbirliklerini Geliştirmek 220.000

SA17SH7PH1-İstanbul konulu uygulanabilir,yenilikçi,çözümler sunan master,doktora tezleri 
ve araştırma projelerine destek vermek ve bu yolla İBB çalışmalarında etkinlik ve verimliliğin 
artırılmasını sağlamak

220.000

GENEL TOPLAM 4.512.706.000
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SA08SH4-Afetlere Yönelik Bilinçlendirme Uygulamalarını Yaygınlaştırmak 800.000

SA08SH4PH1-Afet zararlarını azaltma çalışmalarını bütünleşik bir yaklaşımla ele alarak, afet öncesi 
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SA09-Ana Hizmet Alanlarındaki Projelendirme ve Uygulama Süreçlerimizi Etkin ve 
Verimli Yönetmek 432.451.323

SA09SH1-Uygulama Taleplerini En Etkin Biçimde Planlamak ve Projelendirmek 35.551.323

SA09SH1PH1-Haritalama Çalışmalarında Uygulama Taleplerini En Etkin Biçimde Planlamak ve 
Projelendirmek 750.000

SA09SH1PH4-Projelerin Ön Fizibilitelerini Tamamlamak 34.801.323

SA09SH2-Kamulaştırma Çalışmalarını Etkin Yönetmek 350.000.000

SA09SH2PH1-Kamulaştırma çalışmalarının etkinliğini artırmak 350.000.000

SA09SH5-Altyapı ve Uygulama Konusunda Paydaşlarla İşbirliğini Güçlendirmek 44.900.000

SA09SH5PH1-Altyapı ve Uygulama Çalışmalarını Zamanında Tamamlamak      44.900.000

SA09SH3-Uygulama Taleplerini Zamanında ve Proje Kapsamı ile Uyumlu Gerçekleştirmek 2.000.000

SA09SH3PH2-Uygulama Taleplerini Zamanında Gerçekleştirmek 2.000.000

SA10-Mali Kaynaklarımızı ve Varlıklarımızı Sürdürülebilir Hizmet Anlayışı ile Uyumlu 
Yönetmek 125.982.000

SA10SH4-Kaynakları Verimli Yönetmek 35.500.000

SA10SH4PH2-Kaynakları Verimli Yönetmek    35.500.000

SA10SH5-Gayrimenkul Gelirlerini Etkin Yönetmek 90.482.000

SA10SH5PH1-Gayrimenkul Gelirlerinin Yönetimini Etkinleştirmek 90.482.000

SA11-Hizmet Alanlarımızla İlgili Doğru Bilgiye Hızlı Erişim Sağlamak 27.225.500

SA11SH1-Bilgi ve Haberleşme Sistemleri Hizmet Seviyesini Geliştirmek 20.676.000

SA11SH1PH1-Kullanıcıların Yazılım ve Donanım konusunda arıza ve taleplerin en üst seviyede 
çözümünü sağlamak 4.150.000

SA11SH1PH2-Bilgi ve Haberleşmenin sürekliliğini sağlamak 10.351.000

SA11SH1PH3-Telsiz, Fiberoptik, Bütünleşik Çağrı Komuta Kontrol Merkezi Uygulamalarını 
Geliştirmek 6.175.000

SA11SH2-E-Belediyecilik Uygulamalarını Geliştirmek ve Yaygınlaştırmak 4.279.000

SA11SH2PH1-İnternet ve İntranet Üzerinden İç ve Dış Paydaşlara Bilgi Akışını Güvenli Bir Ortamda 
Sağlamak 750.000

SA11SH2PH2-İç paydaşlara ve dış paydaşlara sunulan Web  servisi CBS uygulamalarını geliştirmek 3.529.000

SA11SH3-Çözüm Geliştirme Süreçlerini Birimlerin Katılımını Etkinleştirerek Geliştirmek 54.000
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SA13SH2-Stratejik Yetkinliklere Uyumlu Gelişim Programlarını Gerçekleştirmek 4.802.500
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ve araştırma projelerine destek vermek ve bu yolla İBB çalışmalarında etkinlik ve verimliliğin 
artırılmasını sağlamak
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GENEL TOPLAM 4.512.706.000
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HARCAMA BİRİMLERİ BAZINDA MALİ KAYNAK DAĞILIMI TABLOSU

TEFTİŞ KURULU BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 3.605.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 0

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 3.605.000

İÇ DENETİM BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 1.220.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 590.000

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 630.000

1. HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 39.670.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 0

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 39.670.000

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 10.150.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 10.035.000

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 115.000

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 28.335.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 25.255.500

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 3.079.500

BOĞAZİÇİ İMAR MÜDÜRLÜĞÜ

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 7.420.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 1.000.000

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 6.420.000

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 564.350.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 490.203.000

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 74.147.000

DEPREM RİSK YÖNETİM VE KENTSEL İYİLEŞTİRME DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 19.930.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 14.095.000

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 5.835.000

DESTEK HİZMETLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 427.530.000

HARCAMA BİRİMLERİ 2012 YILI MALİ KAYNAK
İHTİYACI (TL)

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 295.401.360

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 132.128.640

EMLAK YÖNETİMİ DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 507.000.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 495.517.282

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 11.482.718

ETÜD VE PROJELER DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 57.110.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 51.711.323

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 5.398.677

FEN İŞLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 764.132.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 757.286.137

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 6.845.863

İMAR VE ŞEHİRCİLİK DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 39.108.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 31.941.000

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 7.167.000

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 325.365.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 111.593.986

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 213.771.014

İTFAİYE DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 272.825.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 87.912.279

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 184.912.721

KAYNAK GELİŞTİRME VE İŞTİRAKLER DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 20.568.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 0

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 20.568.000

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 105.430.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 58.361.500

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 47.068.500

MALİ HİZMETLER DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 1.756.925.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 1.680.000
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HARCAMA BİRİMLERİ BAZINDA MALİ KAYNAK DAĞILIMI TABLOSU
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TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 184.912.721

KAYNAK GELİŞTİRME VE İŞTİRAKLER DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 20.568.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 0

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 20.568.000

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 105.430.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 58.361.500

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 47.068.500

MALİ HİZMETLER DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 1.756.925.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 1.680.000
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TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 1.755.245.000

SAĞLIK VE SOSYAL HİZMETLER DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 215.340.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 180.166.206

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 35.173.794

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 317.000.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 284.980.000

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 32.020.000

SATINALMA DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 66.780.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 55.156.847

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 11.623.153

ULAŞIM DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 1.618.995.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 1.507.334.980

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 111.660.020

YAZI İŞLERİ VE KARARLAR DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 11.212.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 1.970.000

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 9.242.000

ZABITA DAİRE BAŞKANLIĞI

TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 106.890.000

STRATEJİK	AMAÇLAR	İÇİN	TOPLAM	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 49.713.000

TOPLAM	DİĞER	MALİ	KAYNAK	İHTİYACI 57.177.000

İBB GENELİ

TOPLAM MALİ KAYNAK İHTİYACI 7.286.890.000

STRATEJİK AMAÇLAR İÇİN TOPLAM MALİ KAYNAK İHTİYACI 4.512.706.000

TOPLAM DİĞER MALİ KAYNAK İHTİYACI 2.774.184.000
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