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İlkelerimiz

Adalet

Belediyemiz kamusal hizmet sunumunda hak 
ve hukuka uygun, tüm paydaşlarımızın hakkını 
gözeten bir şekilde davranmayı esas kabul eder.

Güven

Belediyemiz İstanbul halkının, çalışanlarının ve 
diğer paydaşlarının güvenini kazanmayı ve bu 
güvene layık olmayı esas kabul eder. 

Saydamlık

Belediyemiz kamusal hizmet sunumunda, şeffaf 
ve hesap verilebilir olmayı esas kabul eder.

Kalite

Belediyemizin sunduğu hizmetlerin İstanbul’un 
ve İstanbul halkının ihtiyaçlarını beklentilerini en 
optimal düzeyde, kaliteli bir şekilde karşılaması 
esastır.

Verimlilik

Belediyemizin kaynaklarını etkinlik, verimlilik ve 
tutumluluk prensipleri çerçevesinde kullanmayı 
esas kabul eder. 

TÜRKİYE’NİN GÖRÜNEN YÜZÜ VE DÜNYAYA AÇILAN PENCERESİ OLAN İSTANBUL’U, 
EŞSİZ MİRASINA SAHİP ÇIKARAK,  YAŞAM KALİTESİ YÜKSEK,  SÜRDÜRÜLEBİLİR BİR DÜNYA KENTi YAPAN ÖNCÜ VE ÖNDER BELEDİYE.

İstanbul’un 

• Doğal, 

• Tarihi, 

• Kültürel mirasına sahip 
çıkan, bu mirası koruyan ve 
geliştiren bir yaklaşım

• Sağlıklı, Huzurlu ve 
güvenli,

• Temel belediyecilik 
sorunları çözülmüş bir 
İstanbul

• Fiziki ve ekonomik planlamasını en 
doğru şekilde gerçekleştiren

• Yaptığı planlara kararlılıkla sahip 
çıkan

• Sürdürülebilir kentleşmeyi sağlayan

• Geçmişi ihya ederek geleceğin 
inşasına çalışan

• Kent estetiğine özen gösteren bir 
anlayış

• Hizmette Devamlılığı, 
Adaleti,Uyumu esas alan,

• Bilgi ve teknolojiye 
hakim

• İnsan odaklı, Dinamik, 
Güvenilir, Katılımcı, Şeffaf 
ve hesap verebilir bir 
yönetim

Şekil 1. Vizyon Unsurları

Katılım

Belediyemiz hizmetlerin planlanmasında ve 
sunulmasında, katılımcı bir anlayışla ilgili tüm 
taraflar ile iletişim kurarak, paydaşlarıyla ortak 
bir eksende buluşup toplumsal diyaloğ, katkı ve 
sahiplenmenin sağlanmasını esas kabul eder. 

Liderlik

Kararlı, özgüven sahibi, cesur, atılımcı, yenilikçi 
öncü ve önder bir belediye olmayı esas kabul 
etmekteyiz.

Vizyon Unsurlarının Stratejik Amaçlarla İlişkisi

İstanbul Büyükşehir Belediyesinin “İstanbul’un 
eşsiz mirasına sahip çıkarak, yaşam kalitesi 
yüksek ve sürdürülebilir bir küresel kent yapan 
öncü ve önder belediye” şeklinde ortaya koyduğu 
vizyonu; 

“İstanbul’un Eşsiz Mirasına Sahip Çıkılması”, 

“Yaşam Kalitesinin Yükseltilmesi”, 

“Sürdürülebilirliğin Sağlanması”,

“Dünya Kenti Olmak” 

“Öncü ve Önder Bir Belediye Olmak” unsurlarından 
meydana gelmektedir.


