Baskandan

Degerli istanbullular,

istanbul Blyuksehir Belediyesi olarak sehrimiz igin
“365 glin 24 saat” prensibi ile calismaya ve Istanbul-
lulara hizmet vermeye devam ediyoruz. Stratejik bir
bakis acisiyla yatirim ve hizmetlerimizi planliyor ve
hizla hayata geciriyoruz.

2007-2011 donemine iliskin olarak hazirlamis ol-
dugumuz Stratejik Planimiz dogrultusunda beledi-
yemizin vizyon, misyon ve ilkelerini paydaslarimizla
birlikte katilimcei bir anlayisla belirledik. Vizyonumuz,
misyonumuz ve ilkelerimiz cercevesinde amac ve
hedeflerimizi tespit ettik.

Bu amac ve hedeflerin gerceklesmesini saglayacak
faaliyet ve projelerimiz ile bunlar icin ayiracagimiz
kaynaklarimizi sistematik bir sekilde ortaya koyan
yillik performans programlarimizi hazirlamaya bas-
ladik. Performans programlarimizin itkini 2007 yili
icin hazirlamistik. Halen uygulanmakta olan 2007
yili Performans Programina iliskin uygulamada-
ki deneyim ve sonuclari da dikkate alarak 2008 yili
Performans Programini hazirlamis bulunmaktayiz.

2008 Performans Programi Stratejik Planimizla ve
bitcemizle uyumlu olarak hazirlanmistir.

Elinizdeki 2008 yili Performans Programi iki ana
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde, birimle-
rimizin performans hedef ve gostergeleri ile tahsis
edilen kaynaklar yer almaktadir. idare Performans
Programi olarak adlandirilan ikinci bolimde ise be-
lediyemizin genel performans hedef ve gostergele-
rine yer verilmistir.

Istanbul Biyiiksehir Belediyesinin hizmet, faaliyet
ve yatinimlarini daha etkin, verimli, kaliteli ve ekono-
mik bicimde gerceklestirebilmek icin Belediyemiz
binyesinde “Toplam Kalite Yonetimi” uygulama-
larini baslatarak, uluslararasi kriterleri esas alan
muikemmellik modelini benimsemeye ve bunun ge-
reklerini yerine getirmeye karar verdik.

2008 yili idare Performans Programimizi hazirlar-
ken EFQM [Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi) mikem-
mellik modelinin temel sonug¢ kriterlerini esas al-
dik. Bu baglamda performans sonuclarini calisan-
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larla, musterilerle, toplumla ve temel performans ile
ilgili olmak Uzere dort ana grupta siniflandirdik. Bu
siniflandirma ayni zamanda bir ¢ok AB Uyesi Ulke-
nin kamu kurumu ve yerel yonetimlerinin de uygula-
makta oldugu Genel Degerlendirme Cercevesi (CAF)
modelinin temel sonuc gostergeleriile de ortismek-
tedir.

2008 yili Performans Programimiz, AB uyum sire-
cinde bulunan tdlkemizin kurumlarinin AB gereklilik-
lerine uygun hale getirilmesi yolunda belediyemizce
atilmis onemli bir adimdir. Performans Programini
hazirlarken uyguladigimiz bu metod belediyemiz
performans hedef, gosterge ve sonuglarinin AB Gl-
keleri belediyeleri ile kiyaslanmasini da mimkin
hale getirmektedir.

Amacimiz, vizyonumuzda da ifade ettigimiz Uzere
“Tirkiye'nin goriinen yizl ve dinyaya acilan pen-
ceresi olan Istanbul'u essiz mirasina sahip cikarak,
yasam kalitesi yliksek, stirdurilebilir bir dinya kenti
yapan oncu ve onder belediye”olmaktir.

Bu vizyonla yatirim, hizmet ve faaliyetlerimizi planl
bir sekilde stirdiirmeye artan bir gayretle devam edi-
yoruz. Bu gayretlerimizin 2008 yilina iliskin bir 6zeti
olma niteligini tasiyan 2008 yili Performans Progra-
mimizin Istanbul ve istanbullular icin hayirli olmasini
diler, programin hazirlanmasinda emedgi gecen ca-
lisma arkadaslarima tesekkUlr ederim.

. Kadir TOPBAS
Istanbul Biyuksehir Belediye Bagkan!
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