ILAHi BIiR EMIRLE BASLAR YOLCULUK

Bir sevdigini ugurlar her giin icimizden biri. Mekani cennet, yattigi yer nur olsun diye ugurlarken annemizi, babamiazi,
evladimizi cenazenin defni ile ilgilenmek son bir gorev olmustur lizerimize... Bu acili giintiiniizde acinizi paylasacak
yakinlarinizdan biri de biz olduk yillardir...

Vatandaglarimiza en acili giinlerinde en hizli ve problemsiz bir hizmet sunarak, bir nebze olsun acilarini hafifletmek

temel ilkemizdir. Tiim galigmalarimiz bu ilke etrafinda sekillenmektedir.

Miidiirliiglimiiz haftanin her giinii 24 saat hizmet vermektedir. Cumartesi, Pazar, Bayram ve Resmi Tatil giinlerinde ise
hizmetleri aksatmamak icin 6zel ekipler olusturulmaktadir.



Cenaze sahibinin; doktordan alacagi 6liim raporuyla birlikte 188 Alo Cenaze isleri ne miiracaat etmesiyle
baslayan siirecte cenazenizin bulundugu yerden alinip gasilhanede yikanmasi, kefenlenmesi, camiye gotiiriilmesi,
namazinin kiinmasi, mezar yerinin kazilmasi, mezarhga gétiiriilmesi, defin isleminin yapilmasi ve bu hizmetlerle

birlikte sunulan dini vecibeler hicbir iicret almadan yapiimaktadir.

Cenaze is ve islemleri sirasinda veya sonrasinda vatandaslarimizin, gelenek ve orfiimiize yanlhs
olarak yerlesmis olan bahsis, i1skat veya helallik ad: altinda personelimize 6deme yapmamalari,
kurumumuzun daha verimli hizmet sunmasini saglayacaktir.




CENAZENIN DEFiN EDILECEGI MEZARLIK ALANININ SECILMESI

Miidiirliigimiiz yetkilileri miimkiin oldugunca vatandaslarimizin talebi dogrultusundaki
mezarlhiklara cenaze defin edilmesini saglamaya calismaktadirlar. Ancak ilimiz merkezindeki
mezarhklarda aile kabri disinda aciktan cenaze defnine miisait alanlar kalmadigindan, gomiiye
acik olan ve miimkiin oldugunca da vatandaslarimizi memnun edecek mezarhklara gomii
yapilmaktadir.




