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BEYAZ MASA FAALIYETLERI



1- BEYAZMASA

Faaliyetleriyle, dinya metropoli
Istanbul’da 1994 yilindan bu yana
24 saat hizmet anlayisiyla, kendisine
ulasan tim istek, sikayet ve
gorisleri dederlendirerek ¢ozim
Uretip, elde edilen veriler
dodrultusunda kaynaklarin daha
verimli kullanilmasina hizmet eden
birimimizdir.

Beyazmasa;
Beyazmasa On Biiro
Alo 153 Gagri Merkezi

Beyazmasa Cozim Ekibi olarak 3
birim halinde faaliyetlerini
yluritmektedir.

BEYAZMASA

a) Beyazmasa On Biiro; Beyazmasa'ya
bizzat basvuran kisi veya kurumlarla
ilgilenme, onlari talepleri dogrultusunda
ybnlendirme ve basgvurularina aninda
¢6zUm Uretme birimidir.

b)Alo 153 Cagri Merkezi; Cagdas
iletisim teknolojilerinden en ileri diizeyde
faydalanip vatandasimiza daha kaliteli ve
hizli hizmet sunmayi! sunmayi amaglayan
Beyazmasa, modern miusteri hizmetleri
mantidiyla calisan Call Center
uygulamasini kullanmaktadir.

Kuruldudgu ginden itibaren vatandas
memnuniyeti amagl ¢galisan Beyazmasa,
Call Center uygulamasini 18 personel ile 8
saatten 24 saat esasina tasimis
bulunmaktadir.

c)Beyazmasa Coziim Ekibi; 30
Halkla iliskiler uzmani tarafindan
Beyazmasa’ya gelen her tlrld basvurunun
incelendidi, ilgili birimlerle yada
Kurumlarla irtibata gecilerek basvurulara
¢6zUm bulunuldugu ve neticenin basvuru
sahibine iletildigi birimdir.



Basvuru Islem Asamalari:

e Gelen basvuru, gorevli tarafindan kayit altina alinir.
e Basvuru, bilgisayar programina aktarilir ve ¢6zim ekibine gdnderilir.
e C6zUm ekibindeki gorevli, gelen basvuruyu inceler.

e Ilgili birimlerle yada Kurumlarla irtibata geger.

e C6zUm igin gegerli islemleri baglatir.
e COzUm asamalarinda basvuru sahibine 6n bilgi verir

e Sikayet cozuldikten sonra basvuru sahibinden teyit alarak evraki kapatir.

BEYAZMASA

ALO
153

Sahsen basvuru

Beyaz Gezi Programi'nda
basvuru

BUyUksehir santral hattina bagvuru
(0212 455 13 00)

internet yoluyla basvuru
www.ibb.gov.tr

Beyazmasa ( Call Center )
153

Faxyolu ile bagvuru
(0212 455 26 76)

Beyazmasa Subelerine Basvuru

Posta yoluyla basvuru

Kadikéy-Uskidar-Aksaray-Otogar

1530 SMS Hatti

2009 Yili itibariyle;

= Beyazmasa’'ya toplam 3.410.324 basvuru olmustur.

= Bu basvurularin 3.083.443'si s6zIlu cevaplanmisg,

= 326881’u kayit altina alinmis,

= Ve 325.867'i g¢ozimlenmistir.
Beyaz Masa 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam
gg;'l:IBas"“r” 568.704 600.258 739.224 477112 366.959 331.186 3.083.443
Kayit Altina
Alinan Basvuru | 23.671 29.764 49.352 48.194 73.488 102.412 326.881
Sayisl
Gozimlenen 23.671 29.764 49.352 48.194 73.488 101.398 325.867
Bagvuru Sayisi
;g’;/'lg:“ Baswuru | 595 375 630.022 788.576 525.306 440.447 433.598 3.410.324




Giinliik ortalama 1.579 basvuru alinmaktadir.
Ortalama 151’s1 kayit altina alinarak ¢oziimlenmekte,
ortalama 1.428 basvuruya da sozlii cevap verilmektedir.

Beyaz Masa Yillik ortalama Aylik ortalama o?tggika
SozIu Bagvuru Sayist  513.907 42.826 1.428
EZ?&J?'J";ZQ!I’&" 54.480 4.540 151
Saswury Says 54311 4526 151
;‘;5[‘;‘[“ Basvuru 568.387 47.366 1579

BEYAZ GEzi

istanbul’da, kent kultara bilincinin olusturulmasi ve Sayin Kadir TOPBAS baskanlhigindaki
Istanbul Buyutksehir Belediyesi’nin yatirimlarinin dogru, etkin ve yerinde tanitimini lUks
otobislerle, alaninda deneyimli halkla iliskiler uzman personelimizle ytritmekteyiz..




2009 Yih itibariyle;

28.112 Hemsehrimiz Belediye Yatirim ve Projelerini Yerinde Gérddi...

Beyaz Gezi | 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam
Grup 35 66 207 207 184 82 781
Sayis|

Kisi Sayisi | 1.643 2.621 8.436 8.525 6.887 3.282 31.394

3- BEYAZ KARANFIiL

Hastane ve huzurevlerine yapilan ziyaretlerde Sayin Baskan’in gegmis olsun dilekleri, sevgi ve
destekleri karanfil, su ve kullanilabilir 6zel kutularda gikolata armadanlariyla birlikte iletilmekte,
onlarin dertleri, ihtiyag ve talepleri de dinlenilmektedir.

Hastanelerin ¢ocuk boélimleriyle gocuk yuvalarina yapilan ziyaretlerde ise karanfilin yerini oyuncaklar
almaktadir.

2009 Yih itibariyle

Beyaz karanfil moral ziyareti, hastanelerde
yatan hastalar, huzur evlerinde kalan huzur
evi sakinlerine gocuk esirgeme kurumu ve
kreslerde kalan 7 den 70’e 39.742
Istanbullu hemsehrimiz ziyaret edilmis ve
sorunlari giderilmistir.

Beyaz 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam
karanfil

Kurum Sayisi 25 45 70 7 79 72 368
Kisi Sayis| 4.100 7.037 8.500 7.235 4.623 8.247 39.742




3- BEYAZ TAZIYE

Istanbul il sinirlari icerisinde vefat edenlerin yakinlari aranilip Istanbul Biiyliksehir Belediyesi
Baskani Sayin Kadir TOPBAS'In bassagligi dilekleri iletilmektedir.

BEYAZ

TAZIYE 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam
Aranilan 8.446 1.050 26.709 36.921 35.372 35.835 144.333
Ulagilan 6.548 828 16.471 22.995 21.087 20.225 88.154

5- BEYAZ TEBRiK

Beyaz Tebrik hizmet birimimiz Istanbul’da
hayatlarini birlestiren ciftlere tebrik amach
“Hediye Seti” gondermektedir.

2008 Yih itibariyle
210.000
giftimize

hediye seti génderdik,




mutluluklarint paylastik...

BEYAZ TEBRIK

2006

2007

2008

Toplam

Gonderilen Hediye Sayisi

69.745

81.510

58.745

210.000

6- BEYAZ FILE

Tiketicinin talep ve sikayetlerini dinleyen Beyaz File birimi; vatandasa Tulketici Haklari
konusunda bilgi vermekte, sorunlarini ilgili yerlere (Valilik , Kaymakamlik , Ticaret Odasi, Ilge
belediyeleri, Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti, Tlketici Koruma Dernek ve Vakiflari) ulastirarak

sonuglari takip etmektedir.

2009 Yil itibariyle 1.909Tlketici Sorununu ¢ézimledik.

Beyaz File 2004 | 2005 | 2006 2007 2008 | 2009 |Toplam
Basvuru

Sansi 200 272 220 153 463 609 | 1.917
gg;”'e” Bwak | 509 272 220 153 463 601 1.909




7- MUHTARLAR BUROSU

Bu hizmet birimimizde amac¢ Istanbul’daki muhtarlarimizi makamlarinda ziyaret ederek,
mahallelerdeki sorunlari yerinde tespit edilip, ¢6ziime kavusturulmaktadir. Bu maksatla IBB
Halkla iliskiler Madarlagimuizde bir irtibat barosu kurulmustur.

Bu ziyaretlerde; sorunlar hakkinda mahalle sakinlerinin de goéris ve dnerileri varsa dilek ve
sikayetleri alinmaktadir.

2009 Yil itibariyle

Istanbuldaki Tiim muhtarlarimizi
makaminda ziyaret ederek

Mahallelerdeki sorunlari yerinde ¢bézime

kavusturduk.
Mubhtarlar Biirosu 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam
Ziyaret Edilen Muh. 50 282 312 970 1614
Say.
Alinan Ba svuru 12 3.076 1.007 264 423 4.782
Cozilen Ba gvuru 12 3.076 1.007 264 412 4771
Takipte Olan Ba gvuru 11 11

2006 ve 2007 yillarinda;

Muhtarlarimiz “Kahvaltili Bélge Toplantilari™® bashdi altinda belediye blrokratlariyla
bulusturularak karsilikli gérts ve bilgi alisverisinin yapilmasi saglanmistir.Yapilan koordinasyon
toplantilarina toplam 970 muhtarimiz katilmistir. Ve bu toplantilarin sonunda muhtarlarin
talep, 6neri ve sikayetleri alinmis bunlarin takibi ve ¢ézim sireci baslamistir.




8- SUBE HIZMETLERI

Hizmeti daha kolay ulasilir kilmak ve birebir gérisme kolayhgi saglamak amaciyla;
Kadikoy,Usklidar, Aksaray, Istanbul Blylk Otogari ve Merter, subelerimiz bulunmaktadir.

Subelerimizde Halkla iliskiler Faaliyetlerinden On biiro asamalari ve Céziim islemleri koordineli
olarak yuriuttlmektedir.



9 - BiLGi EDINME BiRiMIi

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun uygulama
ybnetmeligine goére 01/07/2004 tarihinde Istanbul
Bliyliksehir Belediyesi Basin Yayin Halkla iliskiler Daire
Baskanhigi, Halkla Iliskiler Mudarliga tarafindan
hizmete girmis olan Bilgi Edinme Birimi, acildigi
tarihten itibaren Bilgi Edinme basvurularina cevap
vermeye devam etmektedir.

Basvuru sahipleri www.ibb.gov.tr sayfasinda bulunan
bilgi edinme basvuru formunu doldurarak birimimize
istedigi ortamdan e-posta vyoluyla rahathkla bilgi
iletebildigi gibi, faks, posta yolu ve sahsen de
miracaatta bulunup, Istanbul Biiyliksehir Belediyesinin
yapmis oldugu calismalar hakkinda c¢esitli sorular
yOnelterek bilgi edinme hakkini kullanmaktadir.
Basvuru sahiplerinin istemis oldugu bilgilere cevabi
yazi; elektronik ortamda, faks posta ve yerinde
inceleme seklinde istede gore iletilmektedir.

2009 Yil itibariyle

45.146 Bilgi edinme Basvurusunu yanitladik...

Bilgi Edinme | 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam
Basvuru

Sayisi 1.140 5.676 9.862 9.887 9.703 8.878 45.146

10- BUYUKSEHIR AILESI BULTENI

Otanca pockemiyhe bir erpuven fmparatoriogs -

Fdip Camvever

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi; Belediye
birimlerine ve personeline ydnelik olarak
cesitli konularda aktiviteler diizenleyerek,
personelin motivasyonunu ylkseltmek
amaciyla "Blylksehir Ailesi" adiyla aylik
olarak i¢c haberlesme bilteni
yayimlamaktadir.



AN YATIRIM VE HIiZMETL

11- BASKANLIK PROGRAMLARI TAKiBi

Baskanlik programlari takip edilerek (acilis, Al ;Li::' L —
senlik, temel atma vb.) Baskanimiza veya =4

Baskanliga yapilan basvurularin
alinmasinda, basvuruyu degerlendiren ve
sonucu hakkinda ilgili basvuru sahibi veya
Kurum ile birlikte Bagkanlik makamini da
bilgilendiren halkla iliskiler uzmanlari
gorevlendirilmektedir.

12- BIMER
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BIMER

BASHAKAMNLIE [LETISIM MERKEX]

Basbakanliga yapilacak basvurularin ve Bakanliklar
ile valiliklere yapilan muracaatlarin Bagbakanliktan
izlenebilmesini amaclayan ve Basbakanlik Iletisim
Merkezi (BIMER) - Dogrudan Basbakanlik olarak
isimlendirilen dizenleme, Tirkiye genelinden
aranabilir bir telefon numarasi tahsisi ile bir bilgi
islem programi kullaniimasini 6ngérmektedir.




13- iBB-TOKI iSBiRLiGi iLE KONUT EDINDiRME KAMPANYASI

Sosyal devlet anlayisi ile orta gelirli, dar gelirli ve yoksul vatandaslarin konut sahibi olabilmeleri ve
sehrimizin hak ettigi saghkl konutlara kavusabilmesi igin galismaktayiz...

4.872 Vatandasimizi yiritilen Halkali, Ikitelli, Hadimkéy ve Pendik Konut Projeleriyle, Noter ve Milli
Piyango Yetkilisi huzurunda yapilan kura sonucu ev sahibi Yaptik...

iBB-TOKI
Basvuru Sayisi
Konut Sahibi olan

1530 SMS HATTI

2006 2007 2008 Toplam
17.332 4.124 - 44.364
3.116 638 - 4.872

Istanbul’la ilgili 6nerileriniz SMS ile dogrudan Beyazmasa’'da

IBB Beyazmasa'ya iletmek istediginiz énerileri
1530 numarali SMS hattindan ALO 153 gagri
merkezine ulastirmak mimkin. istanbullularin
her tirlt 6neri ve taleplerini dederlendiren Beyaz
Masa Birimi yeni bir uygulamay baslatti. “IBB
1530 Beyazmasa SMS Hatt1” ile tim GSM
operatérlerinden Beyazmasa'ya basvurularini
kolayca ve aninda iletebilmektedirler. IBB
Beyazmasa hattina gelen SMS’ler "Beyazmasa
Cozium Ekibi” tarafindan incelendikten sonra
belediyenin ilgili birimlerine iletilerek ¢6zimu
saglanmaktadir.

GSM musterilerinin tek yapmasi gereken
Onerilerini SMS olarak yazip 1530’a géndermeleri.
iBB Beyazmasa SMS hatti, fatural hatlar igin 1
kisa mesaj, faturasiz hatlar igin 2 kontor ile
Ucretlendiriliyor.



14- ETKINLIKLER

-Arzin Merkezinde Bulusmalar bashkh 9 buyuk konferans organize ettik.

-Kiiltiir Sanat ve Kentsel Gelisim isimli panel dizenledik.

oma

s1n

Kiiltiir Baskenti

istanbul’umuza Yakisir

Bliyiik Etkinlige



-Tiirkiye‘de ilk,
diinyada sayili
organizasyonlardan

birini
gerceklestirdik...




- Satranc Akademisi

210 Bin 6grencimize 210 bin adet satrang takimi, 210 bin

satrang egitim kitabi ve 2 1 O bin adet aile bilgilendirme kitabi dagitimi yaptik.

Genglerimizin satrangla ilgili her seyi bulabilecekleri ve kendilerin ait
kullanici numaralari ile online olarak satrang oynayabilecekleri, forum araciligi
ile bilgi paylasimi yapabilecekleri http://www.genclikistanbul.com _adresini
hizmete koyduk.

- Resim Kursu

Resim kursu dizenledik.

Toplam 8 ok ulumuzda 400 6grencimize “Resim Kursu” verdik...
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