
Müdürlüğün Faaliyet Alanları 
 
1985 yılı Şubat ayında Ortaköy Camiinde çıkan yangında İstanbuldaki acil Sağlık Hizmetlerinin 
yetersizliği nedeniyle yangın 1 kişinin ölümüyle sonuçlanmış ve akabinde Acil Yardım ve 
Cankurtarma Müdürlüğü kurulmuştur. 24 saat ücretsiz tam donanımlı ambulans ve profesyonel 
sağlık ekibi ile tüm İstanbul halkına hizmet vermektedir.  

FAALİYET ALANLARIMIZ 
 
1) Acil Sağlık Hizmetleri 
a) Acil Hastalıklar 
b) Doğal Afetler 
c) Yangınlar 
d) Trafik Kazaları 
2) İlkyardım Eğitimi 
3) Halk Sağlığı Seminerleri 
4) Sosyal Endiksiyonlu Vakalar 
a) Sportif faliyetler ve toplumsal olaylarda sağlık tedbirleri almak 
b) Şehirlerarası ve hastanelerarası transport 
c) Belediyemizce düzenlenen törenlerde sağlık tedbirleri almak 

ACİL SAĞLIK HİZMETİ 
 
112 telefon numaralı Sağlık Komuta Merkezimizi arayan, acil sağlık hizmetine ihtiyacı olan tüm 
İstanbul halkına tam donanımlı ambulans ve sağlık ekiplerimizle 24 saat ücretsiz olarak acil sağlık 
hizmeti vermekteyiz. Ayrıca belediyemizin İTFAİYE; İGDAŞ; SPOR A.Ş gibi birimlerin çalışmalarında 
doğabilecek sağlık sorunları için görev mahallinde hazır bulunmaktayız. Soğuk hava şartlarında 
donma tehlikesi geçiren İstanbulluların Acil Bakım, Transport, Tedavi ve Barınmaları gibi 
hizmetlerinin organizasyonunu yapmaktayız. 

İLKYARDIM EĞİTİMİ 
 
Son yıllarda sık olarak yaşadığımız doğal afetlerde görülen toplumumuzun ilkyardım bilgisindeki 
eksikliklerini gidermek amacıyla 24 Kasım 1999'da isteyen herkese ücretsiz ilkyardım eğitimleri 
vermeye başladık. İlkyardım vak'alarıyla sık karşılaşan emniyet mensuplarına, itfaiye personeline, 
sivil savunma ekiplerine ve özellikle geleceğimizi emanet ettiğimiz liseli gençlerimize eğitimlerimiz 
yoğun bir şekilde devam etmektedir. İstanbul genelinde 40.000 kişiye seminer düzenlenmiş olup 
5000 ilkyardım gönüllüsü yetiştirdik. 

HALK SAĞLIĞI SEMİNERLERİ 
 
İstanbul halkını her an heryerde en sık karşılaştığı acil vak'alara dikkatini çekmek, uyarmak, 
korumak ve ilkyardım yöntemlerini anlatmak için, ücretsiz olarak seminerler düzenlemekteyiz 
 
HALKSAĞLI SEMİNER KONULARI 
 
Besin, İlaç ve Mantar Zehirlenmeleri 
Karbonmonoksit Zehirlenmeleri 
İş Kazaları 
Ev Kazaları 
Güneş ve Sıcak Çarpmaları 
Donmalar 
Suda Boğulmalar 


