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iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
MALI HIZMETLER DAIRE BASKANLIGI
GELIRLER MUDURLUGU

BOLUM - 1

ILAN - REKLAM VERGISI ILE ILGILI
SIKCA SORULAN SORULAR

SORU 1

Ilan Reklam Vergisinin kapsami nedir? Nasil basvurulur?

e Belediye smirlari ile miicavir alanlari i¢inde yapilan her tiirlii ilan ve reklam, Ilan ve Reklam
Vergisine tabidir.

e Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yetki alanindaki anaarterlerde reklami olan Ilan Reklam Vergisini
vermekle yiikiimlii miikelleflerimiz Belediyemizin Gelirler Midiirliigiine basvurarak veya https://e-
beyanname.ibb.gov.tr/ILAN_REKLAM/index.asp adresinden e-beyanname sistemini kullanarak
beyannamelerini verebilirler.

e Ilan ve Reklam Vergisinin miikellefi, ilan ve reklami kendi adina yapan veya yaptiran gercek veya
tiizel kisilerdir. Ilan ve reklam islerini mutat meslek (reklam sirketleri) olarak ifa edenler, baskalar
adma yaptiklar ilan ve reklamlara ait vergileri miikellefler adina ilgili belediyeye yatirmaktan
sorumludurlar.

SORU 2

lan Reklam Vergisi hangi donemlerde 6denmektedir?

e llan Reklam Vergisi beyan dénemi her y11 01 Ocak — 31 Ocak tarihleri arasindadur.

e Beyan donemi haricinde yil igerisinde yapilan ilan ve reklamlarda, ilan veya reklam isinin
yapilmasindan 6nce miikellef tarafindan beyanname verilmesi gerekmektedir.

e Ilan ve reklam isinin bu isi mutat meslek (reklam sirketleri) olarak ifa edenler tarafindan yapilmasi
halinde ise; ilan veya reklamin yapildig: ay1 takip eden ayin 20’inci giinli aksamina kadar beyanname
verilmesi gerekmektedir.

SORU 3



Miikellefler biitiin ilan reklam uygulamalarinda izin alma
mecburiyetinde midir?

e lstanbul Biiyiiksehir Belediyesi yetki alanindaki ana arterlerde reklami olan Miikellefler her tiirlii
reklam unsurunu gerceklestirmeden once mutlaka Kentsel Tasarim Miidiirliglinden izin almalart
gerekmektedir. Kentsel Tasarim Miidiirliigii: 0212 449 98 32 -34

SORU 4

Ilan Reklam Vergisi bevannamesi verilmez ise cezai yaptirim ne
olur?

e 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanununun 7 (g) ve 23
(e) maddelerine istinaden, Beyanname verilmemesi veya eksik verilmesi durumunda 213 sayili Vergi
Usul Kanunu’nun ilgili maddeleri geregince yoklama fisi diizenlenerek verginin bir kati tutarinda
vergi ziyai cezasi ve gecikme faizi uygulanacaktir.

SORU5

Ilan Reklam Vergilerinde vergilendirme dénemi hakkinda bilgi
verebilir misiniz? Ornegin Temmuz ayinda reklam faaliveti
gerceklestiren bir miikellefin ilan Reklam Vergi miikellefiveti hangi
donemleri kapsar ?

e Sabit ilan ve reklamlarin (her ¢esit levha, yazi, resim, arag tizeri vb. reklamlar) siiresi 6 aydan, gegici
reklam (bez afisler) unsurlarinda ise; reklamin siiresi 1 haftadan az olursa vergi miktarinin yarisi
alinir. 6 ay1 gecen siireler 1 yil, hafta kesirleri de tam hafta sayilir.

e Temmuz ayi icerisinde gerceklestirilen reklam unsurlarinin vergilendirme donemi
1 Temmuz — 31 Aralik tarihlerini kapsamaktadir. Ayrica Temmuz ay1 6ncesi  gerceklestirilen

biitiin reklam unsurlarinin vergi dénemi 1 Ocak — 31 Aralik tarihlerini  kapsayacaktir.

SORU 6

Reklam unsurumun olciisii 2.15 m2 vergi tarhivati yapilirken 2.50 m2
olarak hesaplandiginin farkina vardim. Nedenini 6grenebilir miyim ?

e 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nun 15(a) maddesi geregince metrekare iizerinden yapilan
hesaplamalarda, yarim metrekareye kadar olan kesirler yarim metrekareye, yarim metrekareyi
asanlar ise tam metrekareye tamamlanur.

SORU 7

Reklam unsurunun verinden kaldirilmasi durumunda nasil bir
prosediir izlenmesi gerekmektedir ?




e Reklam unsurunuzu yil sonu itibari ile kaldirmaniz halinde vergi tarhiyatinin dogmamasi igin
beyan doneminde beyanname vermemeniz yeterlidir.

e 01 Ocak — 31 Aralik donemi igerisinde vergi tarhiyati yapilan reklam unsurunuzu 30 Haziran
tarthine kadar kaldirmaniz halinde idaremize bir dilek¢e ile bagvurarak 6 aylik vergi dilimi (01
Ocak — 01 Temmuz) iizerinden ilan reklam verginizi 6deyebilirsiniz. 01 Temmuz tarihinden
sonra kaldirilan reklam unsurlar1 1 y1l izerinden (01 Ocak — 31 Aralik) vergilendirilmektedir.

e | yil lizerinden tarhiyati yapilarak 6denen reklamin 30 Haziran tarihi dncesinde kaldirilmasi
halinde, Belediyemize dilekge verilir (30 Haziran tarihinden 6nce) ise, yillik 6denen verginin 6
aylik kismi i¢in para iadesi talebinde bulunulabilir.

SORU 8

Istanbul Biiviiksehir Beledivesinin vetki alaninda ve miilKkivetinde

olan verlerde stant acma, materyal dagitimi ve reklam gorseli

kapsaminda faalivetlerde bulunmak istiyvorum. Ne gibi bir prosediir

izlememiz gerekiyor ?

Reklam faaliyetini yapacaginiz yerlesim yeri Avrupa Yakasinda ise; Avrupa Yakasi Zabita
Midiirliigiine, Anadolu Yakasinda olmasi durumunda ise; Anadolu Yakasi Zabita
Miidiirliigiine izin bagvurusu yapilmasi gerekmektedir. Izin alinmasina miiteakip tahakkuk ve
tahsilat islemleri i¢in Gelirler Miidiirliigiine miiracaat etmeniz gerekmektedir.

Izin islemleri icin Avrupa Yakasi Zabita Miidiirliigiiniin 0212 521 84 65 (30-45) Anadolu
Yakas1 Zabita Miidiirliigiiniin 0216 586 55 50 no’lu telefon numaralarindan bilgi alabilirsiniz.
Tahakkuk ve tahsilat islemleri i¢in Gelirler Miidiirliiglintin 0212 449 43 59 — 0212 449 49 89
— 0212 449 43 71 numaral1 telefonlarindan bilgi alabilirsiniz.

SORU 9

Arac iizeri reklam vergileri hakkinda bilgi verebilir misiniz ?

Toplu tasima araglarindan; ticari minibiisler, ticari taksiler, taksi — dolmuslar ile her tiirlii
servis tagimacilig1 yapan araglardaki reklam uygulamalar1 yapilmadan 6nce mutlaka Kentsel
Tasarim Miidirliigii’nden izin alinmas1 gerekmektedir.

Alinacak izinden sonra ilan reklam vergisi bedeli Gelirler Miidiirliigii'ne beyanname ile
bildirilecek ve yatirilacaktir. Genel Beyanname verme donemi, 1-31 Ocak tarihleri arasidir.
Y1l i¢inde yapilan ilan-reklamlarda ise ilan-reklamin mikellefce yapilmasi halinde
yapilmasindan 6nce, bu is1 mutat meslek olarak ifa edenlerce (reklam sirketleri) yapilmasi
durumunda yapildig1 ay1 takip eden ayin 20.giinli aksamina kadardir.

Izin islemleri igin Kentsel Tasarim Miidiirliigiiniin 0212 449 98 38 no’lu telefon
numaralarindan bilgi alabilirsiniz.

Tahakkuk ve Tahsilat iglemleri i¢in Gelirler Midiirliiginiin 0212 449 44 48 no’lu telefon
numarasindan bilgi alabilirsiniz.

SORU 10

Ilan reklam vergisini e-beyanname sistemini kullanarak nasil beyan

edebilirim ?




e https://e-beyanname.ibb.gov.tr/ILAN_REKLAM/index.asp adresinde bulunan 9 Adimda
Elektronik Beyan Kilavuzundan yararlanarak beyannamenizi verebilirsiniz.

SORU 11

E-Bevanname sisteminiz ile ilk defa beyanname verecegim. Ancak
miidiirliigiiniizde miikellefivet kaydim var. Yine de e-beyanname
sisteminize kayit olmam gerekiyor mu?

e ilk defa e-beyanname sistemimizi kullanacaginiz igin kayit olmaniz gerekmektedir.

SORU 12

E-bevanname sistemine basvurdum. Fakat giris sifrem gelmiyor.

Ne vapmaliyim?

e Sifreniz bagvurunuza miiteakip giin igerisinde gonderilecektir. Ayrica elektronik posta kutunuzun
“Gereksiz, Junk, Onemsiz” klasdrlerini kontrol ediniz. Tiim bu kontrollere ragmen sifrenizin bir
iki saat icerisinde tarafiniza ulasmamasi durumunda 0212 449 44 48 numarali telefonlarimizdan

teknik destek alabilirsiniz.

SORU 13

Biraz énce e-beyanname sistemini kullanarak beyannamemi vermis
bulunmaktayim. Ancak 6deme yapamiyorum. Nedenini 68renebilir
miyim?

e Odemelerinizi beyannamenizi verdiginiz giinii takip eden giinden itibaren Vergi Kimlik No /
T.C. Kimlik Numaraniz ile;

* Vakitbank’imn ING Bank’1in veya Denizbank’in biitiin subelerinden,

* Internet Bankacilig1 ile ( Garanti Bankasi, ING Bank, Vakifbank, Tiirk Ekonomi Bankasi
(TEB ) ve Denizbank )

* www.ibb.gov.tr anasayfamizda yer alan “_E-Sorgulama ve E-o6deme “ linkinden kredi karti
ile Belediyemize gelmeden yapabilirsiniz.

SORU 14

E-beyanname giris sifremi degistirebilir miyim?

e Sifreniz giivenlik agisindan sistem tarafindan otomatik olarak gonderildiginden sifrenizi
degistiremezsiniz.


https://e-beyanname.ibb.gov.tr/ILAN_REKLAM/index.asp
http://www.ibb.gov.tr/

SORU 15

E-beyanname giris sifremi unuttum. Nasil 6grenebilirim?

e E-beyanname giris sayfasinda bulunan “sifremi unuttum” sistemini kullanmaniz halinde
sifreniz yenilenerek elektronik posta adresinize gonderilecektir.

SORU 16

E-beyanname sisteminde kavith olan elektronik posta adresimi ve
telefon numarami degistirebilir miyim?

® Kayith telefon numaramizi “Miikellef Bilgileri” boliimiinden degistirebilirsiniz. Elektronik
posta adresi degisikligi ise Mudiirligiimiiziin gorevli personeli tarafindan degistirilmektedir.
Bu konuda 0212 449 44 48 numaral telefonumuzdan teknik destek alabilirsiniz.

SORU 17

Firma unvan ve adres bilgilerimizde degisiklik oldu. E-beyanname
sisteminden degistirebilir miyim?

Unvan ve adres bilgileri Miidiirliglimiiziin gorevli personeli tarafindan degistirilmektedir. Bu
konuda 0212 449 44 48 numaral:1 telefonumuzdan teknik destek alabilirsiniz.

BOLUM -2

VERGi_ CEZALARINDA INDIRIM, UZLASMA,
ITIRAZ VE DAVA ACMA HAKKI

SORU 1

Vergi cezalarina uygulanan indirim hakkinda bilgi verebilir
misiniz?




e Indirim hakki Vergi Usul Kanunun 376. maddesinde diizenlenmistir. ihbarnamenin
tebliginden itibaren 30 giin igerisinde indirimden yararlanmak istenildigine iliskin bagvuru
yapilmasi gerekmektedir.

e Bagvuru yapilip vadesinde 0deme yapilirsa; birinci defa Vergi Ziya-1 Cezasinin yarisi
sonrasinda ise {i¢te biri oraninda indirim yapilir. S6z konusu indirimden faydalanmak i¢in
Midiirligiimiize bagvurulmasi gerekmektedir.

e Miikellefimiz  ihbarnamenin kendisine teblig tarihinden itibaren 30 giin igerisinde
basvurarak, uzlagma talep edebilir.

e Uzlagma, yetkili kisinin imzasini iceren dilekge ile Gelirler Miidiirliigiine yapilir. Uzlagma
talepleri Belediye Uzlasma Komisyonunca degerlendirilir. Miikellef uzlasma igin
komisyonca davet edilir ve komisyon kararlar1 miikellefe yazili olarak teblig edilir.

SORU 2

Vergi cezalarina itiraz hakkinda bilgi verebilir misiniz ?

® Miikelleflerimiz kendilerine gonderilen her tiirlii evrak i¢in Midirliigiimiize itiraz edebilirler.
Itirazlar dilekge yoluyla yapilir. Itirazlar Midirliigiimiizce degerlendirilip miikelleflere en
gec 30 giin iginde bilgi verilir.

SORU 3

Vergi cezalarina dava acma hakkinda bilgi verebilir misiniz ?

e Idarenin vergilendirme ile ilgili islemlerine kars1 Vergi Mahkemelerinde, diger islemlerine
kars1 ise; Idare Mahkemelerinde dava acilabilir.

e Thbarnamelere kars1 Vergi Mahkemelerinde dava agma siiresi ihbarnamenin teblig tarihinden
itibaren 30 (Otuz) giindiir.

e (Odeme Emrine kars1 6deme emrinin tebligi tarihinden itibaren 7 (Yedi) giindiir

BOLUM -3

HACIZ / BLOKE KALDIRMA iSLEMi
SORU-1

Banka hesaplarima, IBB Gelirler Mudiirliigi tarafindan bloke
konuldu. Ne ile ilgili oldugunu 0grenebilir miyvim? Haczin kaldirilmasi

ile 1lgili nasil yol izleyebilirim?

e Borg bilgileri 6grenilip ve 6deme yapildiktan sonra, Gelirler Miidiirliigii icra Sefligi ile telefon (asagida
var) veya whatsapp tizerinden (asagida var) irtibata gecilip 6deme dekontunun gonderilmesine miiteakip
haciz kaldirma islemleri baslatilir.

e Ilgili Bankalara, “haciz kaldirma yazis1” hazirlanr.



e Acil evraklar i¢in, Gelirler Miidiirliigii Icra Sefliginden, “haciz kaldirma yazilarimn” “ELDEN
TAKIPLI” olarak alinmas: ve ilgili kuruma teslim edilmesi gerekmektedir.

¢ Acil olmayan ve elden alinmayan evraklar, posta yoluyla gideceginden kurumlara ulasmasi 1-2 haftayi
bulabilir.

SORU -2

Aracima, IBB Gelirler Midiirliigii tarafimdan haciz islenmistir. Ne ile
ilgili oldugunu 0grenebilir miyim? Haciz isleminin kalkmasi icin ne
yapabilirim?

e Borg bilgileri dgrenilip ve ddeme yapildiktan sonra, Gelirler Miidiirliigii Icra Sefligi ile telefon (asagida
var) veya whatsapp lizerinden (asagida var) irtibata gecilip 6deme dekontunun gonderilmesine miiteakip
haciz kaldirma islemleri baslatilir.

e llgili llge Emniyet Miidiirliiklerindeki Trafik Tescil Biiro amirliklerine “haciz kaldirma yazis1” hazirlanir.

e Acil evraklar i¢in, Gelirler Miidiirliigii Icra Sefliginden, “haciz kaldirma yazilarimin” “ELDEN
TAKIPLI” olarak alinmas: ve ilgili kuruma teslim edilmesi gerekmektedir.

e Acil olmayan ve elden alinmayan evraklar, posta yoluyla gideceginden kurumlara ulagmasi 1-2 haftayi
bulabilir.

SORU -3

Uzerime kavitli gayrimenkulde, iBB Gelirler Miidiirliigii tarafindan
haciz islenmistir. Haczi nasil kaldirabilirim?

e Borg bilgileri grenilip ve ddeme yapildiktan sonra, Gelirler Miidiirliigii Icra Sefligi ile telefon (asagida
var) veya whatsapp tizerinden (asagida var) irtibata gecilip 6deme dekontunun gonderilmesine miiteakip
haciz kaldirma iglemleri baglatilir.

e Ilgili Tapu Miidiirliigiine, “haciz kaldirma yazis1” hazirlanir.

e Yazimiz, posta yoluyla gideceginden, kurumlara ulagsmasi 1-2 haftay: bulabilir.

SORU -4

Calistigim is verime, maas haciz bildirisi gdnderilmis.
Ne yapabilirim?

e Borg bilgileri dgrenilip ve 6deme yapildiktan sonra, Gelirler Miidiirliigii Icra Sefligi ile telefon (asagida
var) veya whatsapp tizerinden (asagida var) irtibata gecilip 6deme dekontunun gonderilmesine miiteakip
haciz kaldirma islemleri baslatilir.

e [lgili Sirket — Kuruma, “haciz kaldirma yazis1” hazirlanr.



e Acil evraklar i¢in, Gelirler Miidiirliigii Icra Sefliginden, “haciz kaldirma yazilarimn” “ELDEN
TAKIPLI” olarak alinmas: ve ilgili kuruma teslim edilmesi gerekmektedir.

¢ Acil olmayan ve elden alinmayan evraklar, posta yoluyla gideceginden kurumlara ulagsmasi 1-2 haftayi
bulabilir.

Gelirler Midiirliigii Icra Sefligi Irtibat Numaralar:

o 0212 449 43 66 0212 449 43 78
o 0212 449 43 67 0212 449 40 23
o (2124494358 0212 449 59 92

Gelirler Midiirliigii Icra Sefligi Whatsapp Numaras:

® (53094098 36

BOLUM - 4
IDARI PARA CEZALARI
SORU 1

Idari Para Cezalarimin kapsami hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Idari Para Cezalari;

5326 Sayili Kabahatler Kanununun Emre Aykir1 Davranis (32.madde), Dilencilik

(33.madde), Kumar Oynama (34.madde), Sarhosluk (35.madde), Giirilti (36.madde),
Rahatsiz Etme (37.madde), Isgal (38.madde), Tiitiin Mamiillerinin Tiiketilmesi (39.madde),

Kimligi Bildirmeme (40.madde), Cevreyi Kirletme (41.madde), Afis Asma (42.madde) veya

Silah Tasima (43.madde) gibi fiilleri nedeniyle,

e 2872 Sayili Cevre Kanununun ¢evreye karsi islenen fiilleri nedeniyle,

e 3194 Sayili Imar Kanununun bu kanuna aykir1 fiilleri nedeniyle kisi ve kurumlara kars1
diizenlenen cezalardir.

SORU 2

Idari Para Cezalarina indirim hakkinda bilgi verebilir misiniz?

e Idari Para Ceza tutanagmin ilgiliye tebligi tarihinden itibaren 15 giin (onbes giin)
igerisinde 6denmesi durumunda %25 oraninda indirim uygulanmaktadir.
e (Odeme Emrinin tebliginden sonra indirim hakki bulunmamaktadur.

SORU 3

Idari Para Cezalarinda faiz uygulamasi var midir?

e Idari Para Cezalarinda faiz uygulamas1 bulunmamaktadir.




SORU 4

Idari Para Cezalarinda itiraz, dava acma siiresi ve veri hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

e Idari para cezalar ilgiliye teblig edilmekle tahakkuk etmektedir. Teblig edilen idari para
cezalariin teblig tarihinden itibaren on bes giin i¢inde Kuruma 6denmesi veya ayni sure
icinde Kurumun ilgili birimine (Ornek: 5326 Sayili Kanuna gore diizenlenen tutanaklar
Zabita Midiirligi, 2872 Sayili Kanuna gore diizenlenen tutanaklar ise Cevre Koruma
Miidiirlii) itiraz edilmesi gerekmektedir.

e 5326 Sayili Kabahatler Kanunu kapsaminda diizenlenen Idari Para Cezalarma idari
yaptirim tutanaginin ilgiliye teblig edildigi tarihten itibaren en geg¢ 15 giin igerisinde Sulh
Ceza Mahkemelerinde dava agilabilir.

e 2872 Sayili Cevre Kanunu kapsaminda diizenlenen Idari Para Cezalarina idari yaptirrm
tutanaginin ilgiliye teblig edildigi tarihten itibaren en ge¢ 30 giin igerisinde Idare
Mahkemelerinde dava agilabilir.

e 3194 Sayili Imar Kanunu kapsaminda diizenlenen idari Para Cezalarma idari yaptirrm
tutanaginin ilgiliye teblig edildigi tarihten itibaren en ge¢ 60 giin igerisinde Idare
Mahkemelerinde dava acilabilir.

BOLUM - 5
PANO SOKUM VE YIKIM BEDELLERI
SORU 1

Pano Sokiim ve Yikim Bedellerinin kapsami hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

e Pano Sokiim Bedelleri Biiyiiksehir Belediyesi gorev yetki ve sorumlulugunda bulunan
meydan, bulvar, cadde ve anayollara izinsiz olarak konumlandirilan bez afis, pano, kagit afis,
kule boardlar vb. reklam unsurlarmin Biiyiiksehir Belediyesi ilan Reklam Yonetmeligi
dogrultusunda bulunduklar1 yerden kaldirilmasi nedeniyle diizenlenen sokiim masraf
bedellerini kapsamaktadir.

e Yikim Bedelleri 2960 Sayili Bogazi¢i Imar Kanununa aykiri yapilan ingai faaliyetler
nedeniyle diizenlenen yikim masraf bedellerini kapsamaktadir.

SORU 2

Pano Sokiim ve Yikim Bedellerinin tahsilati asamasinda her hangi
bir indirim uygulanmakta midir. ?

e Pano Sokiim ve Yikim Bedellerinin tahsilat agamasinda her hangi bir indirim s6z konusu
degildir.




SORU 3

Pano Sokiim ve Yikim Bedellerinde gecikme zammi uygulamasi
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

e Pano Sokim ve Yikim Bedellerinde gecikme zammi vade tarihinden itibaren
hesaplanmaktadir.

BOLUM -6
OTOPARK BEDELI
SORU 1

Otopark Bedelinin kapsami hakkinda bilgi verebilir misiniz?

e 3194 sayilh Imar Kanununun 37. ve 44. maddelerine dayanarak Biiyiiksehir Belediyesi
sinirlar1 dahilinde insaat yapacak miikellefler yapilan ingaatin m2'sine gore otopark yeri

ayirmak veya otopark bedeli 6demek zorundadirlar.

SORU 2

Otopark Bedelinin %75 ¢ ini 6demek zorunda miyiz?

° llge Belediye Baskanliklari tarafindan hesaplanan otopark bedelinin %25’i yap: ruhsati
alma asamasinda pesin olarak tahsil edilmektedir. Geriye kalan %75’lik bedeli igin,
Belediyesince parselinde otopark ihtiyaci karsilandig: takdirde 6deme yapilacagina dair
taahhiitname verilmektedir. Bu kapsamda %75 ile ilgili 6demeler parselin otopark ihtiyaci
karsilanmasi sartina baglanmis olup 6deme zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu siire zarfinda
otopark taahhiitnamesi verdildigine dair tapuya serh diisiilmektedir. Miikellef isterse bu
bedeli 6deyerek tapu serhini kaldirabilmektedir.

SORU 3

Otopark Bedeli ile ilgili Tapu Kiitiigiine diisiilen serh tapu
almamiza engel midir?

e Belediyesince yazilan yazi sonrasi, tapu kiitiigiinde beyanlar hanesine diisiilen, otopark
taahhiitnamesi verildigine dair belirtme tesisi islemi, tapu alma islemini etkilememektedir. Bu
durumdaki parseller icin kredi kullanilip, parselin satisinin yapilmasma bir engel
bulunmamaktadir.

BOLUM - 7
ODEMELER iLE ILGILi iSLEMLER




SORU 1

Odeme noktalariniz ve tahsilat islemleriniz hakkinda bilgi verebilir

misiniz?

® (Odeme yapmak istediginiz gelir tiirii; Ilan Reklam Vergisi veya Tibbi Atik ve Bertaraf

Ucretlerinden her hangi biri ise; Vergi Kimlik No / T.C. Kimlik Numaraniz ile

Odeme yapmak istediginiz gelir tiirii; Kira Borcu, Ecrimisil Borcu, Taksitli Mal Satis Bedeli,
Pano Sokiim ve Yikim Bedeli veya Hasar Karsiliklar1 gelir tiirlerinden her hangi biri ise;
Dosya Numaraniz ve donem bilgisi ile

Odeme yapmak istediginiz gelir tiirii; Minibiis Ruhsat izin Ucreti, Dolmus Taksi Ruhsat Izin
Ucreti, Deniz Gol Araglar1 Ruhsat izin Ucreti, Hali¢ Motorlar1 Gegis Ucretlerinden her hangi
biri ise; Plaka Numaraniz ve taksit sayiniz ile birlikte

Odeme yapmak istediginiz gelir tiirii; Idari Para Cezalar1 (Kabahatler Kanunu) 62010 EDTS
kodu ve tutanak numarasi, Idari Para Cezalar1 (Cevre Kanunu) 14071 EDTS kodu ve Vergi
Kimlik No / T.C. Kimlik Numaraniz ile

*Vakifbank’in ING Bank’in veya Denizbank’in biitiin subelerinden,

*Internet Bankacilig ile ( Garanti Bankasi, ING Bank, Vakifbank, Tiirk Ekonomi Bankast
( TEB) ve Denizbank)

*Garanti Bankas1 ATM’lerden,

*www.ibb.gov.tr/gelirler adresinde yer alan “ e-ddeme “ linkinden kredi kart1 ile
Belediyemize gelmeden yapabilirsiniz.
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MUKELLEF TALEP, SIKAYET, ONERi VE TESEKKUR BASVURU

YOLLARI
SORU 1

Mudiirliigiiniiziin talep, sikayet, oneri ve tesekkiir basvuru yollari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

e Gelirler Miidirliigii olarak siz miikelleflerimize en i1yl hizmeti sunmak ic¢in caligmaktayiz. Bu
nedenle hizmetlerimize iligskin beklenti, goriis ve Onerileriniz bizim i¢in 6nemlidir.

e Hizmetlerimize iligskin tarafinizdan tespit edilen bir eksiklik veya hata olmasi halinde durumu
asagidaki yollardan bize iletebilirsiniz.

o Talepleriniz iizerine yaptigimiz iyilestirmelerle ilgili size doniis yapabilmemiz i¢in liitfen ad, soyad,
telefon ve elektronik posta bilgilerinizi yazmay1 unutmayiniz.


http://www.ibb.gov.tr/gelirler
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