İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ
SAĞLIK VE SOSYAL HİZMETLER DAİRE BAŞKANLIĞI

İSTANBUL DARÜLACEZE MÜDÜRLÜĞÜ

KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ(ENGEÇ SÜRE)

	1
	Korunmaya, bakıma ve yardıma muhtaç yaşlı 55 yaş ve üzeri yaşlarda kadınlar, 60 yaş ve üzeri yaşlarda erkekler ve bedensel fonksiyon kaybına neden olan organ yokluğu veya bozukluğu olan 18 yaş ve üzeri yaşlarda olan korunmaya, bakıma ve yardıma muhtaç kişiler için (aceze) kurumsal yatılı bakım hizmeti.
	a-) İstanbul doğumlu olduğunu yahut en az 5 yıldır İstanbul’da ikamet ediyor olduğunu kanıtlayan belge

b-) İlgili tapu sicil müdürlüklerinden alınmış ve gayrimenkul durumunu gösterir belge,
c-) Sabıka durumu beyanı

d-) 8 adet fotoğraf,

e-) İstenen evraklar listesinde belirtilen ve bulaşıcı hastalığının olup olmadığını gösterir tahlil sonuçları,

f-) Tam teşekkülü devlet hastanesinden alınmış sağlık kurulu raporu  

g-) Vesayet altında ise, vasisi tarafından İstanbul Darülaceze Müdürlüğüne yatırılması hususunda yetkili mahkemeden izin alındığını gösterir belge,

h-) Vasisi bulunmayan ve akıl sağlığı da yerinde olmayan kişilerde vesayet makamından alınmış yerleştirme veya alıkoyma kararı,
ı-) Kabul koşulları gereği hazırlanacak diğer belgeler.


	Kurumun izinsiz terk edilmesi yahut disiplin yönergesinde yer alan kurumdan çıkarmayı gerektirecek durumlar yahut vefat dışında acizlik hali son bulana kadar hizmet devam eder

	2
	Sokakta yaşayan yahut sokakta yaşama riski bulunan gençlere kurumsal yatılı bakım, meslek eğitimi, gündüzlü destek hizmetleri
	Başvuru ve saha çalışmalarıyla tespit edilen gençler, gençlik rehabilitasyon ve meslek edindirme merkezinde 3–15 günlük uyum sürecinden ve 15–60 günlük adaylık sürecinden geçer. Gencin kesin kabulüne merkezde oluşturulan kurul tarafından karar verilir. Kurul ve merkezin işleyişiyle ilgili gerekli düzenlemeler müdürlüğün bağlı olduğu genel sekreter yardımcısının onayladığı bir yönergeyle belirlenir. Kabul koşullarına uygun olduğu anlaşılan ve gerekli işlemleri tamamlanan gençlerin merkeze kabulü yapılır ve gençler yönergedeki hükümlere tabi olurlar. 

 Merkezde meslek eğitimini tamamladığına karar verilen gençler ustabaşının ve/veya işe yerleştirme ile ilgili görevlendirilmiş kişinin rehberliğiyle uygun işyerlerine yerleştirilebilir. Staj ve topluma adaptasyonları sırasında ücret, sigorta primi, vergi vb giderlerle ilgili işyeri sahibine ödeme yapılmak üzere gençler kabiliyetlerine uygun işlerde çalıştırılabilir. 

Gençlere merkezden ayrılmadan önce sosyal topluma adaptasyonlarının tam olarak sağlanması için ev kurma aşaması uygulanabilir. Ev kurulması, içinde yaşayacak gençlerin belirlenmesi ve evde kalma süresi merkez sorumlusu ve elemanlarının yapacağı değerlendirme sonucunda belirlenir. 


	İzin süresinin bitmesine rağmen ise 3 gün içinde merkeze dönmeyen, yaş haddini aşmış, askere giden, gerekli hallerde hastaneye, jandarmaya, emniyete veya aileye teslim edilen merkezin kriterlerine uygun olmadığı ya da uyum problemi yaşadığı ve bütün mesleki müdahalelere rağmen olumlu bir sonuç elde edilememesi durumunda yahut disiplin yönergesinde yer alan şartlar oluşması hali dışında hizmet çocuk ve gençlerin meslek edinip topluma kazandırıldığı kanaatine varılana kadar devam eder.

	3
	Kendine yetebilen, fiziksel ve zihinsel her hangi bir sorunu bulunmayan İstanbullulara ücret karşılığı verilen dinlenme ve huzurevi hizmeti
	 a) Başvuru formu, 
 b-) Tam teşekkülü devlet hastanesinden alınmış sağlık kurul raporu,
 c-) Gelir durumunu gösterir belge örnekleri,

 d-) Sosyal çalışmacı tarafından düzenlenecek sosyal inceleme raporu,
 e-) Sabıka durumu beyanı

	Disiplin yönergesinde yer alan kurumdan çıkarmayı gerektirecek durumlar yahut vefat  dışında talep devam ettiği müddetçe hizmet devam eder.


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
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