ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGL
ZABITA DAIRE BASKANLIGI ZABITA DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

VATANDASA SUNULAN . : HIZMETIN TAMAMLANMA
SIRA NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI(ENGEC SURE)
. 1. Satin alinan mal, iirlin veya hizmet ile ilgili fatura
Tuketici Sikayetleri 2. Satin alinan mal, iiriin veya hizmet ile ilgili perakende satis fisi ;
1 . . 5 Giin
3. Garanti belgesi
4., Sozlesme
o ; . |Kisi ( Adi, soyadi, T.C. Kimlik No, Imza) ve Adres Bilgilerinin .
2 Sikdyetler (Dilekge ve E-mal) (Ev veya [ adresi, Telefon Numarasi) yer aldigi dilekge A G
g 1.Yapilacak tanitimla ilgili bilgi veren dilekge
3 Tanitim Stand Izinleri 2.Aktivite hakkinda gérsel objeler 15 Giin
1.Faaliyetin konusunu, yerini, siiresini bildiren dilekce
4 Isgaliye Talebi 2.Isgaliye yapilacak yerin fotograflar 15 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge isteniimesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildi§i halde, hizmetin
belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Muracaat Yeri: IBB. Zabita Destek Hizmetleri Mudurlaga ikinci Miiracaat Yeri: iBB. Zabita Daire Bagkanlgi

isim  Israfil AYDIN Isim : Mustafa TAHMAZ

Unvan . Zabita Destek Hizmetleri MidtrG Unvan . Zabita Daire Bagkani

Adres . Gengtiirk Cad. No:78 Sehzadebas! /Fatih Adres : Gengtlirk Cad. No:78 $ehzadebasgi /Fatih
Tel 145513 90 Tel 485 13 95

Faks : 5120084 Faks “HTAT131

E-Posta . zabitadestek@ibb.gov.tr E-Posta : zabitadbsk@ibb.gov.fr




