İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ÖZÜRLÜLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ  

(EN GEÇ)

	1
	ALO 153 Özürlü ve Yaşlı Ulaşımı
	1.Kimlik fotokopisi

2.Özürlü sağlık kurulu raporu
	6 ay

	2
	İstihdam Danışmanlığı
	1.Kimlik fotokopisi

2.Özürlü sağlık kurulu raporu

3.İŞKUR kaydı fotokopisi
	1 ay

	3
	Ayni Yardım
	1.Kimlik fotokopisi

2.Özürlü sağlık kurulu raporu

3.Fakirlik belgesi

4.Vukuatlı nüfus kayıt örneği
	1 yıl 6 ay

	4
	Yasal Haklar Danışmanlığı
	1.Kimlik fotokopisi

2.Özürlü sağlık kurulu raporu
	1 ay

	5
	Yaz Kampı
	1.Kimlik fotokopisi

2.Özürlü sağlık kurulu raporu

3. Kamp başvuru formu
	3 yıl

	6
	Sporla Rehabilitasyon
	1.Kimlik fotokopisi

2.Özürlü sağlık kurulu raporu
	2 yıl

	7
	Kütüphane
	1.Kimlik belgesi
	1 gün

	8
	Küçük Adımlar Erken Eğitim Projesi
	1.Kimlik fotokopisi

2.Özürlü sağlık kurulu raporu
	2 yıl

	9
	Denver Tarama Testi
	1.Kimlik fotokopisi

2.Özürlü sağlık kurulu raporu
	3 ay

	10
	Fizik Tedavi
	1.Kimlik fotokopisi

2.Özürlü sağlık kurulu raporu
	1 ay

	11
	Türk İşaret Dili Eğitimi
	1.Kimlik fotokopisi

2.Özürlü sağlık kurulu raporu
	7 ay

	12
	Zihinsel Özürlüler Eğitim ve Beceri Kazandırma Merkezi
	1.Kimlik fotokopisi

2.Özürlü sağlık kurulu raporu
	2 yıl

	13
	Psikolojik Danışmanlık
	1.Kimlik fotokopisi

2.Özürlü sağlık kurulu raporu
	2 ay

	14
	Dil ve Konuşma Bozuklukları Eğitimi
	1.Kimlik fotokopisi

2.Özürlü sağlık kurulu raporu
	1 ay 15 gün

	15
	Hidroterapi
	1.Kimlik fotokopisi

2.Özürlü sağlık kurulu raporu
	2 yıl


NOT: Sıra numaraları 1, 3, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 14 ve 15 olan hizmetler; başvuru yapanlara, uzmanların değerlendirmesi sonucunda verilir.

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
İlk Müracaat Yeri
:Özürlüler Müdürlüğü






İkinci Müracaat Yeri
:Sağlık ve Sosyal Hizmetler Daire Başkanlığı
İsim


:Bekir KÖKSAL







İsim



:Muzaffer SARAÇ 
Unvan

:Özürlüler Müdürü






Unvan


:Sağlık ve Sosyal Hizmetler Daire Başkanı
Adres

:Hacı Mimi Mah. Karabaş Mektebi Sok. No:24 

Adres


:Atatürk Bulvarı Vefa Sok. No:16
 Tophane-Beyoğlu/İSTANBUL








Fatih/İSTANBUL
Telefon

:0 212 449 96 00







Telefon


:0 212 513 24 62

Faks


:0 212 252 11 04







Faks



:0 212 514 16 45
e-Posta

:bekir.koksal@ibb.gov.tr





e-Posta


:muzaffer.sarac@ibb.gov.tr
