EK-I

İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

İTFAİYE DAİRE BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ SÜRE)

	1. 
	İtfai Olaylara Müdahale
	1. Telefon, Telsiz veya Bizzat Gelerek Müracaat
	Ortalama Varış Süresi 6 Dk. 26 Sn.

	2. 
	Acil Vakalara Müdahalede Ambulans Hizmeti 
	1. Telefon, Telsiz veya Bizzat Gelerek Müracaat
	Ortalama Varış Süresi 7 Dk. 30 Sn.


	3. 
	Eğitimler 
	2. Vatandaş Kurum/Kuruluşlara Verilen Yangın Güvenlik Eğitimleri/Tatbikatları (Dilekçe, Yangın Güvenlik Eğitimi Dilekçe Örneği, Yangın Güvenlik ve İlkyardım Eğitimleri Hakkında Bilgi Formu / http://www.ibb.gov.tr/sites/itfaiye/ibitem/Pages/egitimprogramlari.aspx)
	         Yangın Güvenlik Eğitimleri        :             15 Gün
Afetlerden Korunma Eğitimleri :            60 gün
         İlkyardım Eğitimleri                    :              60 Gün

	
	
	3. Ücretin Ödendiğine Dair Belge (Binaların Yangından Korunması Hakkındaki Yönetmelik Gereği Bina İş Yeri Denetimi Sonucu alınması gereken eğitimler için)
	

	
	
	4. İlkyardım Eğitimleri Eğitim Talep Formu


	

	
	
	5. Afetlerden Korunma Eğitim Programı - Güvenli Yaşam Eğitimleri, Valiliğe Afetlerden Korunma İle İlgili Eğitim Gerçekleştirme Yazısı, Valilikten Milli Eğitim Bakanlığı Kanalıyla Gelen Eğitim Gerçekleştirme Takvim Listesi
	

	4. 
	19/12/2007 tarih, 26735 Resmi Gazete sayı ile yürürlüğe giren, 09/09/2009 tarih,  27344 Resmi Gazete sayı ile tadil edilen  “Binaların Yangından Korunması Hakkında Yönetmelik” hükümlerine göre hazırlanan bina, yapı veya tesislerin Proje Onay hizmeti


	1. Proje Başvuru Formu
	3 Gün

	5. 
	19/12/2007 tarih, 26735 Resmi Gazete sayı ile yürürlüğe giren, 09/092009 tarih,  27344 Resmi Gazete sayı ile tadil edilen  “Binaların Yangından Korunması Hakkında Yönetmelik” hükümlerine göre yapılan bina, yapı veya tesislerin İtfaiye İskan Muayene hizmeti


	1. İskân Başvuru Formu, Yapı Ruhsatı
	15 Gün

	6. 
	1. 19/12/2007 tarih, 26735 Resmi Gazete sayı ile yürürlüğe giren, 09/092009 tarih,  27344 Resmi Gazete sayı ile tadil edilen  “Binaların Yangından Korunması Hakkında Yönetmelik” hükümlerine göre bina, yapı, işyeri veya tesislerde Alınan Önlemlerinin Denetlenmesi
	2. İl-İlçe Emniyet Md.,İl-İlçe Milli Eğitim Md.,İl-İlçe Sağlık Grup Bşk. v.b Gelen Başvurular

3. Büyükşehir ve İlçe Belediyelerden gelen başvurular (İlçe Belediyelerden Online olarak gelen başvurular)
4. Bireysel başvurular (İşyeri sahibi veya vekili, şirket ise imza sirküleri sahibi veya vekil)
	30 Gün

	7. 
	İtfai Olay Sonrası Yangın Raporu Hazırlama
	1. Müdahale Edilmiş İtfai Olaya ilişkin (Nüfus Cüzdanı veya Ehliyet, Ruhsat, İkametgâh veya Tapu belgelerinden herhangi bir tanesi)
	10 Gün

	8. 
	Şehirlerarası Hasta Nakil İşlemleri
	1. Hastalık Raporu (Hastanın Ambulans ile taşınması uygundur ibareli) 
2. Muvafakat name ve Ambulans Talep Dilekçesi
3. Fakir ise Fakirlik Kâğıdı, Değil ise Km Başı Ücret Ödendiğine Dair Belge 

	2 Gün

	9. 
	Tedbir Amaçlı Araç Görevlendirme (Tehlikeli Malzeme Taşıyan Araçların Geçişi, Protokol, Spor Karşılaşmaları vb. durumlar için) 
	1. Dilekçe
2. Ücretin Ödendiğine Dair Belge 
	1 Gün

	10. 
	Araç Kiralama (İtfaiye Aracı, Motopomp veya Dalgıç Pompa Hizmeti, Film vb. konular için)
	1. Dilekçe
2. Ücretin Ödendiğine Dair Belge 
	1 Gün

	11. 
	İstanbul Büyükşehir Belediyesi Baca Temizlik Denetim Yönergesine göre (12734,28/ 36 27 Mart 2003) Baca Temizleme Firmalarına Baca Temizlime Hizmeti Yeterlilik Belgesinin Verilmesi 
	1. Dilekçe
	60 Gün


‘’Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.’’
İlk Müracaat Yeri : İtfaiye Daire Başkanlığı

 





İkinci Müracaat Yeri: Ulaşım İşlerinden Sorumlu Genel Sekreter Yardımcılığı   
İsim


: Ali KARAHAN









İsim


    : Muzaffer HACIMUSTAFAOĞLU
Unvan

: İtfaiye Daire Başkanı








Unvan

    : Genel Sekreter Yardımcısı
Adres

: Kâğıthane Nurtepe (İski Tesisleri) / Kâğıthane/ İSTANBUL

Adres

    : İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı – Merter
Tel


: 0212 312 60 05/06 - 0212 444 2 566





Tel


    : (0212) 449 49 50 - 51
Faks


: 0212 321 17 68









Faks


    : (0212) 449 49 48
E-Posta

: akarahan@ibb.gov.tr








E-Posta                : muzaffer.hacimustafaoglu@ibb.gov.tr
1

