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Evde Sağlık Hizmetleri Hıfzıssıhha Laboratuvar Hizmetleri

Evde Sağlık Hizmetleri ile İstanbul’da yaşayan, sosyal yönden 
dezavantajlı; hasta, bakıma muhtaç, engelli ve yaşlı insanlara 
ulaşılması hedeflenmektedir. Evde temel sağlık hizmetinin 
verilmesi; sosyal koşullarının düzeltilmesi ve böylece toplumun 
bedensel, zihinsel ve sosyal sağlığının korunması amaçlanmıştır.  
Bunların yanı sıra kişinin hastalığı hakkında bilinçlendirilmesi, 
sağlığının daha iyi hale getirilmesi ya da belirli bir düzeyde tutulması, 
ev ortamında sağlık ve sosyal yönden destek olunması, hasta ve 
yakınlarının hastalıkları hakkında eğitimli hale getirilmesi, sağlık 
hizmetinin hastanın evine kadar götürülmesiyle hastanelerde 
meydana gelebilecek yığılmaların önlenmesi, hastanede yatış 
sürelerinin azaltılması, bu suretle tedavi maliyetlerinin düşürülmesi 
ve ülke ekonomisine katkıda bulunulması da hedeflenmektedir.
Hizmet aşamaları şu şekildedir: 

– Hasta bildirimi
– Sağlık ve Sosyal Ön Değerlendirme
– Evde Doktor Muayenesi
– Evde Hemşirelik Bakımı
– Evde Fizyoterapi Bakımı
– Evde Kişisel Bakım
– Evde Psikolojik Danışmanlık Hizmeti
– Hasta Nakil Hizmeti
– Evde Refakat Hizmeti
– Hastanede Refakat Hizmeti
– Hane / Kişisel temizlik 

2014 yılında Evde Sağlık Hizmeti, 3 Evde Sağlık Ünitesinde toplam 
169 personelle gerçekleştirilmiştir.

Hıfzıssıhha Laboratuvarlarında “TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve 
Kalibrasyon Laboratuvarlarının Yeterliliği İçin Genel Şartlar Stan-
dardı” gereği Kalite Yönetim Sistemi kurulmuş ve 23 parametrede 
TÜRKAK (Türk Akreditasyon Kurumu) tarafından akredite sağlan-
mıştır.
2014 yılında 40 plajdan 216 numune yüzme suyu analizi yapılmıştır.
Hıfzıssıhha Laboratuvarlarında;

- Özel/resmi gıda, su ve kozmetik ürün gibi halk sağlığı ile ilgili nu-
munelerin analizi,
- Su ve gıda güvenliği konusunda bilirkişilik/eğitim hizmetleri, 
- İstanbul’un içme ve kullanma sularının kontrolüne yönelik İl Sağlık 
Müdürlüğü ve İSKİ ile ortaklaşa baraj, şebeke suyu analizleri,
- Deniz suyu analizleri, 
- Belediyemize ait yüzme havuzlarının su analizleri,
- Lisans/ön lisans ve teknik lise öğrencilerine staj eğitimi yapılmaktadır.
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Tablo 5. Evde Sağlık Hizmetleri                                                                

Tablo 6.  Hıfzıssıhha Laboratuvarları Hizmetleri

Kaynak. Sağlık ve Sosyal Hizmetler Daire Başkanlığı, 2014

Kaynak. Sağlık ve Sosyal Hizmetler Daire Başkanlığı, 2014

Ölçü 2010 2011 2012 2013 2014

Hizmet Verilen Kişi Sayısı Kişi 5.297 6.346 7.734 8.793 8.479

Başvuru Adet 9.011 10.700 12.181 14.976 15.795

Sosyal Ön Değerlendirme Adet 8.428 10.503 11.898 16.095 16.715

Doktor Ziyareti Adet 15.858 7.814 14.382 10.433 12.797

Evde Verilen Bakım Hizmeti (Bakım+FTR)* Adet 74.568 63.726 83.502 86.150 103.258

Hemşirelik Hizmeti (Bakım+Takip)* Adet 58.103 57.616 65.683 70.368 85.713

Fizik Tedavi Ziyareti Adet 19.812 11.714 17.819 15.782 17.545

Psikolojik Danışmanlık Adet 3.946 4.031 4.702 4.160 4.489

Hastanede Tedavi Adet 1.260 ** 423 **1 0 0

Hane/Kişisel Temizlik Adet 866 1.449 2.196 2.581 3.232

Numune Türleri 2010 2011 2012 2013 2014

Resmi Numuneler (Adet) 950 926 723 749 794

Denetim Numuneleri - 405 - - -

İçme ve Kullanma Suları 208 101 61 53 86

Havuz Suları 2 222* 149 132 116

Diğer (Gıdalar)
26 82 28 3 -

Baraj Suları
381 376 363 353 376

Deniz Suları
333 145 122 208 216

Özel Numuneler (Adet)
1.297 1.085 1.133 1.137 1.341

İçme ve Kullanma Suları
948 869 983 1.057 1.299

Havuz Suları
175 113 77** 34 15

Gıdalar
162 97 69*** 44 27

Diğer
12 6 4 2 -

TOPLAM 2.247 2.011 1.856 1.886 2.135

*Evde verilen Bakım Hizmeti, fizik tedavi ve hemşire bakım hizmetlerinin toplanmasıyla oluşan bir parametre olup 
fizik tedavi hizmeti ayrıca başka satırda da bulunmaktadır.
**Genel Sağlık Sigortasının uygulamaya konulmasının ardından talep sayıları, buna bağlı olarakta 2011-2012 yılı 
hastane tedavi sayıları düşmüştür. 

SAĞLIK HİZMETLERİ

Önleyici Sağlık Hizmetlerini 
Etkinleştirmek ve Yaygınlaştırmak

Koruyucu Sağlık Hizmetlerini 
Etkinleştirmek ve Yaygınlaştırmak

Stratejik
Hedef

Stratejik
Hedef4.3. 4.1.

*2011 yılında Spor A.Ş. tarafından işletilmekte ve Gençlik Spor Müdürlüğü tarafından kontrol edilmekte olan yüzme 
havuzlarının denetim numuneleri Hıfzıssıhha Laboratuarları tarafından analiz edilmiştir.
** 2012 yılı içerisinde özel numune kapsamında değerlendirilen havuz sularında talep noktasında bir düşüş yaşan-
mıştır.
*** 2012 yılı içerisinde İl Tarım Müdürlüğü dış laboratuarlarla çalışma yürütmemiştir. Bu nedenle gıda numune 
analizlerinde düşüş yaşanmıştır.




