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Sahipsiz Hayvanlara Yönelik Rehabilitasyon 
Hizmetleri
Sokak hayvanlarını yakalama, muayene, tedavi, müşahede, kı-
sırlaştırma, aşılama ve sahiplendirme gibi hayvan rehabilitasyon 
çalışmaları için Hasdal, Aydınlı ve Cebeci Hayvan Rehabilitasyon 
Merkezleri ile Tepeören Sahipsiz Hayvan Doğal Yaşam Alanında 
hizmet verilmektedir. Kısırlaştırma, aşılama ve mikroçip uygula-
ması sonrası sahiplendirilemeyen hayvanlar alındığı bölgelere geri 
bırakılmaktadır.

Mikroçip Uygulama Projesi (VET-İSTANBUL) 
5199 sayılı hayvanları koruma kanunun yönetmeliği, sahipli hay-
vanların kaydının tutulması görevini belediyelere verilmiştir. Bu 
proje ile tüm ilçe belediyeleri de kayıtlarını dijital ortamda tutabi-
leceklerdir.
Hayvanlara mikroçip implante edilerek, işaretlenmeleri sağlan-
maktadır. Büyükşehir Belediyesi bünyesinde bir veri tabanı oluştu-
rulmuş olup veritabanına kayıt yapılması sağlanmakta ve İstanbul 
genelinde sahipli ve sahipsiz hayvanların kayıt altına alınması ile 
bulaşıcı ve salgın hastalıkların önlenmesi aşılama, kısırlaştırma, 
tedavi ve sahiplendirme gibi hizmetlerde izlenebilirlik sağlanması 
hedeflenmektedir.

Veterinerlik Hizmetlerine İlişkin Eğitimler
İlköğretim Öğrencilerine Yönelik Hayvan Sevgisi, Bakımı ve Sağlığı 
Eğitimleri verilmektedir. 5199 Hayvanları Koruma Kanunu ve Yö-
netmeliği gereği de; Ev ve Süs Hayvanları Satan (Pet-Shop) İşyeri 
Çalışanları Eğitimi (2014 yılı içerisinde 403 kişiye eğitim verilmiştir) 
ve Yerel Hayvan Koruma Görevlisi Eğitimi verilmektedir. 

Hayvanlara 
Yönelik 
Mikroçip 
Uygulama 
Hizmeti, 
2014

İlköğretim 
Öğrencilerine 
Yönelik 
Hayvan 
Sevgisi, 2014

Kurban 
Satış ve 
Kesim 
Yerleri, 
2014

Tablo 10. 2014 Yılında Verilen İlkyardım Eğitim ve Halk Sağlığı 
Seminerleri

Tablo 9. İlk Yardım Hizmetleri

Yıl ve Eğitimin Adı 2010 2011 2012 2013 2014

İlkyardım Eğitimi  Verilen Kişi Sayısı 4.212 4.835 5.051 5.365 4.620

İlkyardım ve Halk Sağlığı Semineri Verilen Kişi Sayısı 4.741 3.691 4.714 6.646 15.099

 2010 2011 2012 2013 2014

Acil Yardım Vaka Sayısı (Adet) 34.013 32.118 46.018 47.093 45.465

Ambulans Sayısı (Adet) 23 29 27 31 30

Vakaya Ortalama Ulaşma Süresi 8’14’’ 7’32’’ 7’14’’ 7'18" 7'04"

Hayvan Poliklinik Hizmetleri
Sahipli ve sahipsiz hayvanlara yönelik teşhis, tedavi ve aşılama 
hizmetleri Fatih ilçesinde bulunan hayvan hastanesinde yürütül-
mektedir. 

Hayvan Gömü Hizmetleri
Ülkemizin ilk hayvan gömü yeri Tuzla-Aydınlıköy’de 20.000 m² lik 
alanda bulunmaktadır. Sahipli veya sahipsiz hayvanlar tekniğine 
uygun gömülerek, insan çevre sağlığının olumsuz yönde etkilen-
memesi hedeflenmektedir. 

Modern Kurban Satış ve Kesim Yerleri
Modern donanımlı kurban satış ve kesim yerleri oluşturularak, 
kurban ibadetinin daha sağlıklı koşullar altında yapılması sağlan-
mıştır. Alibeyköy, Başakşehir ve Ataşehir ilçelerinde oluşturulan 
modern kurban satış ve kesim yerleri ile hijyenik ve kontrollü kur-
ban satışı ve kesimi yapılması sağlanmıştır.  2014 yılında kurban 
satış ve kesim noktalarında 2.037 büyükbaş  kurbanın kesimi ya-
pılmıştır.

İlk Yardım Hizmetleri
Afetler, kazalar ve her türlü tıbbi acil durumlarda; acil yardıma 
olay yerinde başlanıp, tıbbi müdahaleyi ambulansta devam ettire-
rek, hasta/yaralı hızlı ve güvenli bir şekilde acil sağlık merkezleri-
ne nakledilir. 16’sı itfaiye istasyonlarımızın içinde, 4 tanesi itfaiye 
birimleri dışında olmak üzere toplam 20 adet Hızır Acil İstasyonu-
muz bulunmaktadır.

Acil Sağlık ve Cankurtarma 
Hizmetler

Hastane Öncesi Acil Sağlık 
Hizmetlerinin Etkin Olarak Sunulmasına 
Katkı Sağlamak

Stratejik 
Hedef4.2.

Acil Yardım Hizmetleri

İlk Yardım Eğitimleri
İstanbul’da olabilecek her türlü afete hazırlık ve ilk yardım bilin-
cini geliştirmek amacıyla halka ücretsiz olarak ilk yardım eğitim-
leri verilmektedir. Bu bağlamda sivil toplum kuruluşlarına, kamu 
kurumlarına, okullara, işyerlerine, eğitim kurumlarına, meslek 
odalarına ve gönüllülere ücretsiz olarak ilk yardım eğitimleri ve-
rilmektedir.
Eğitimler Edirnekapı’daki 6 derslikli İlk Yardım Eğitim 
Merkezi’nde, 11 kişilik uzman kadroyla sürdürülmektedir. 2014 
yılında 4.519 kişiye ilk yardım eğitimi ve 15.099 kişiye İlk yardım 
ve halk sağlığı semineri verilmiştir.

SAĞLIK HİZMETLERİ

Kaynak. İtfaiye Daire Başkanlığı, 2014

Kaynak. İtfaiye Daire Başkanlığı, 2014
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Tablo 11. Cankurtaran Hizmeti

Yıllar 2010 2011 2012 2013 2014

Plaj Sayısı (Adet) 18 33 32 35 35

Plaj Kıyı Uzunluğu (metre) 28.750 38.800 39.300 44.500 45.500

Plajlarda Kurtarılan Kişi Sayısı 2.515 2.026 4.266 4.869 6.646

Cankurtaran Sayısı (Kişi)
281 348 356 411 421

İlk Yardım 
Eğitimleri,
2014

Plajlarda Can 
Kurtarma, 
2014

Kaynak.  İtfaiye Daire Başkanlığı, 2014 

Hamidiye 
Kaynak 
Suları, 
2014

Gıda Güvenliği Hizmetleri

Koruyucu Sağlık Hizmetlerini 
Etkinleştirmek ve Yaygınlaştırmak

Stratejik 
Hedef4.1.

Cankurtaran Hizmetleri  
Belediyemizce 2005 yılından bu yana devam etmekte olan acil 
durumlar için cankurtarma hizmetleri kapsamında, 2014 yılında 
35 plajda 421 personelle hizmet verilerek 6.646 kişiye müdahale 
edilmiştir. 

Gıda İşyeri Çalışanlarına Yönelik Hijyen Eğitimi
Tüketicilere güvenli gıda sunulmasında, önemli bir etken olan il-
gili esnafın eğitilmesi, bilgilendirilmesi amacıyla ilçe belediyeleri 
ile koordineli Hijyen Eğitim Programı uygulanmaktadır. Eğitime 
katılan personele katılım belgesi ve Hijyen Kitapçığı verilmektedir.

Kaynak Suyu 
İstanbul Büyükşehir Belediyesi, halkımızın kaynak suyu ihtiyacının 
sağlıklı ve kaliteli bir şekilde karşılanmasını sağlamak amacıyla 
Hamidiye A.Ş. bünyesinde çalışmalarını sürdürmektedir. 

Halk Ekmek 
İstanbul halkının düzenli, ucuz, sağlıklı ve kaliteli ekmek ile un 
ve undan mamul her türlü yiyecek maddeleri ihtiyacını karşıla-
mak üzere üretim yapmak, dağıtmak ve dağıttırmak için gerekli 
üniteleri kurmak üzere faaliyet gören İstanbul Halk Ekmek A.Ş., 
İstanbul’un ekmek ihtiyacının % 10’unu karşılayarak 1.918 satış 
noktasında 55 çeşit ekmek satışı yapmaktadır. 

Halk Ekmek 
Hizmetleri, 
2014            

Tür Ölçü 2010 2011 2012 2013 2014

0,33-0,50-1,50 Lt. Pet Şişe Su Koli 4.970.827 5.934.738 2.937.578 9.404.238 11.485.661

0,33-1,00 Lt. Cam Şişe Su Koli - - - 95.328 220.010

5,00-10,00 Lt. Pet Şişe Su Koli - 902.995 1.995.027 2.725.476 3.411.931

Damacana Su Adet 5.089.452 5.809.241 6.881.349 7.529.601 8.304.677

Bardak Su Koli 1.537.384 1.618.203 1.803.447 2.400.283 2.486.282

Kutu Su Adet 39.917 50.242 53.846 59.175 49.769

19 Lt. Pet Su (Geri Dönüşümsüz)                   Adet - - - 193.600 272.458

Ekmek Türü Ölçü 2010 2011 2012 2013 2014

Normal Adet 272.544.831 233.439.464 265.350.076 280.299.073 267.288.810

Çeşit Adet 7.231.115 12.080.521 17.419.730 28.136.156 49.500.013

Organik Adet 1.303.017 1.444.433 2.006.344 2.411.420 2.832.591

Un Kg 227.523 212.751 108.508 194.756 207.103

Akdeniz Ekmeği  (60 gr)
Adet 19.915.777 24.742.066 37.929.240 52.474.986 57.146.658

Altın Çörek  (60gr) Adet 34.600.630 23.885.153 16.875.467 25.381.220 19.497.780

Tablo 12 . Kaynak Suları

Tablo 13. Unlu Mamuller

Kaynak. Hamidiye A.Ş., 2014

Kaynak. İstanbul Halk Ekmek A.Ş., 2014




