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KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTE

Güçlü Yönler

1. Zabıta teşkilatının değişen koşullara ve yeni uygulamalara hızlı adaptasyon kabiliyetinin olması

2. Mevzuata ve mevzuattaki değişikliklere uyuma yönelik eğitimlerin etkin olarak uygulanması  

3. Vatandaş talep ve şikayetlerinin etkin ve hızlı değerlendirilerek sonuçlandırılması 

4. Gayrı sıhhi ve sıhhi müesseselerin denetlenmesinde yetişmiş teknik personel, teknolojik ekipman ve araç- 
gerece sahip olunması 

5. Kaçak hafriyat ve inşaat atıklarının dökümünün takibinde teknolojik altyapının kullanılması

6. Şehir estetiğine aykırı görsel kirlilik unsurlarının kaldırılmasında etkin müdahale kabiliyetinin olması

7. Meydan düzenleme ve yayalaştırma projelerine ağırlık verilmesi

öneri ve tedbirler

1. Yaşlanan nüfusun sorunlarının yerinde ve ilgilileriyle çözülmesine yönelik merkezî ve yerel politikaların 
geliştirilmesi

2. Sosyal hizmetler alanında çalışan sivil ve kamu kuruluşları arasında koordinasyonun daha da etkinleştiril-
mesi

3. Bütün sosyal hizmetlerin tek elden idare edilebilmesi için yasal alt yapının yeterli hale getirilmesi

4. Yardımlar konusunda ortak veri paylaşımı olmasının sağlanması

5. Alt gelir gruplarına yönelik sosyal konut çalışmalarının hızlandırılması

6.  Engelli, yaşlı ve çocukların kentin sosyal yaşamına aktif katılımını sağlayacak projelerin daha da geliştiril-
mesi

öneri ve tedbirler

1. Belediye zabıtalarının şehir suçu işleyenlere yönelik uyguladıkları yaptırımlarda hareket kabiliyetinin 
artırılması

2. Kabahatler Kanunu’nun sınırlarının genişletilerek uygulanabilirliliğinin artırılması 

3. 4207 sayılı tütün ürünlerinin zararlarının önlenmesi ve kontrolü hakkında kanunun uygulanmasındaki 
denetçiliğin artırılması

4. 6306 sayılı afet riski altındaki yapılarla ilgili kanunun fırsata çevrilmesi

Geliştirilmesi Gereken Yönler

1. Farklı birimlerin denetim faaliyetlerinin bütünleşik olarak ele alınıp yürütülmesi, izlenmesi ve değerlendiril-
mesine yönelik uygulamaların daha da geliştirilmesi 

2. Kentsel donatı uygulama başvurularının e-belediye uygulamaları ile entegrasyonu

3. Şehir şantiyeciliğinin iyileştirilmesine ve yaygınlaştırılmasına yönelik uygulamalara ağırlık verilmesi

KENT VE ToPLUM DüZENİ YÖNETİMİ SoSYAL DESTEK HİZMETLERİ 
YÖNETİMİ 

Güçlü Yönler

1. Dezavantajlı gruplara yönelik yapılan faaliyetlerin ihtiyaçları karşılayacak nitelik ve çeşitlilikte gerçekleştiril-
mesinde öncü olması 

2. Sosyal destek hizmetlerinin planlanması ve sunumunda paydaşlarla işbirliğine ve gönüllü katılıma açık 
olunması

3. İhtiyaç sahiplerine etkin ve ücretsiz evde sağlık hizmetinin veriliyor olması

4. Dezavantajlı gruplara yönelik hizmetlerde AB fonlarından yararlanılması

5. Cenaze hizmetlerinin nitelikli personel ile ücretsiz, kaliteli ve hızlı olarak sunulması

6. Şehirlerarası ücretsiz cenaze nakil hizmetinin sunuluyor olması 

7. İSMEK aracılığı ile kaliteli ve ücretsiz yaygın eğitimlerin verilmesi

8. Kurumun kaliteli ve uygun fiyatlarla hizmet sunan sosyal tesislere sahip olması

9. Uluslararası standartlara uygun izcilik faaliyetlerinin yapılması

10. İstanbulluların spor yapmalarına yönelik yaygın ve çeşitli hizmetlerin sunulması 

Geliştirilmesi Gereken Yönler

1. Sosyal destek hizmetlerini entegre olarak sunmaya yönelik altyapının daha da geliştirilmesi 

2. İmar planlarında yeterli düzeyde mezarlık alanının ayrılması

3. Kentsel dönüşümle daha sağlıklı bir yapılaşmaya gidilirken, sosyalleşmeyi de destekleyecek bir modelin 
oluşturulması




