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Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi

BRCl et Sakinlerinin Sosyal ihtiyaclarina Yonelik

Destek Hizmetlerini Gelistirmek ve
Yayginlastirmak

' Amag 3 .

Istanbul Biylksehir Belediyesi birgok alanda oldugu gibi Istanbul halkina sosyal
acidan da destek olabilmek amaciyla yUrGttigi hizmetleri toplumumuzun ve
hemserilerimizin yasam standartianni ve Kalitesini yikseltmeyi hedefleyerek
kaliteli, uluslararasi standartlara uygun, gelisime ve isbirligine aclk olarak
srddrmektedir.

Sosyal destek hizmetleri kapsaminda risk gruplanna dncelik veren bir hizmet
anlayisi ile yaglilara, genclere, cocuklara, OzUrlllere, yoksullara yonelik ylriitilen
calismalar  toplumun  sosyal refahini - arttincr - diger  calismalarla  anlam
kazanmaktadir. Bu amacla hizmet veren Kadin Koordinasyon Merkezi toplumda
kadinin stattstintn iyilestiriimesine yonelik projeler yritlirken 6te yandan aileleri
“Sosyal Yardim Kuponu” uygulamasl ile ekonomik yonden desteklemektedir.

Yoksul ailelere verilen ayni ve nakdi yardimlar sosyal belediyecilik anlayisinin bir
parcas! olarak arttinlarak strdirtimektedir. Bu yardimlar yapilirken gergek
intiyachlan tespit etmeye, yardm hizmetlerini kisilerin ayagina gotirmeye ve

yardimda bulunurken insan onuruna yakisir sekilde davranmaya 6zen
gosteriimektedir.

Diger yandan sosyal tesisler, plajlar, spor tesisleri, Bel-net internet evleri gibi
sunulan diger hizmetlerle Istanbul halkinn beklentileri karsilanarak sosyal
yasam kalitesinin yukseltiimesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda sosyal tesisler
kanaliyla, en kaliteli hizmet kamu glivencesi esliginde en uygun fiyata butiin
hemserilere esit bir sekilde ulastinimakta; spor tesisleri ve okul spor salonlari ile
gencler ve cocuklar spora Ozendirilmektedir. ISMEK'ler cok sayida kurs
merkezi ile istanbul'u bir ag gibi kusatan ve birgok kisiyi meslek sahibi yapan
yaygin bir egitim kurumu haline gelmistir.

Bahsedilen tim bu calismalar vatandaslarimizin belediye hizmetlerinden estt,
etkin ve verimli bir sekilde faydalanmasi dncelidiyle ve Avrupa Birligine uyum
stirecinde olusturuimaya calisilan genel miktesebat ile de uyumliu olarak
strddrtimektedir.

BUYUKSEHIR
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Yaslllara yonelik hizmetlerin onemli bir kismi 46.000 m?’'lik kapall alaniyla hizmet
veren ve Turkiye'nin en blytk huzur evi olan Kayisdagi Dartilaceze Kampust'nde
yurittimektedir. Akseki Ormanali Abdullan-Nerime Turan Huzurevi, Soganlik
Hayat Sitesi ve Yasam Evleri de yaslilara hizmet veren diger kuruluslardir.

Kayisdagi Dariilaceze Kampiisi

Bakacak kimsesi olmayan yasl, zihinsel engelli ve psikotik tanili kisilerin
yasamlarini saglikli ve huzurlu devam ettirebilmeleri amaciyla hizmet veren
Dartilaceze Kampust; Cinar, Umut, Dolunay, Papatya, Gliven, Sevgi, Huzur,
Zimrit Siteleri ve misafirhaneden olusmaktadir.  Cinsiyetlerine ve saglik
durumlanna gore farkli sitelerde strekli yahut sinirli stireli olarak ikamet eden
yaslilanimiz igin barinma, beslenme, giyim, sagdlik, egitim ve sosyal ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik hizmetler verilmekte; sakinlerin yasam kalitelerini
artirmaya yonelik bircok proje yurittimektedir;

Sosyal Hayata Adaptasyon Projesi: Sakinler icin dogum gunleri, piknikler,
site yonetim kurulu segimi, geziler gibi faaliyetler diizenlenmekte; kuruma
gelmeden onceki kiltirel ve sosyal faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ve
kurum disindaki toplumsal hayata katilip sosyallesmelerini saglamak amaclyla
da kurum disi geziler, kutlamalar gibi etkinlikler yapimaktadir.

Dariilaceze Dostlugu ve Gonlliligi Projesi: Bu proje kapsaminda
gondllt olan herkes kurumumuza gelip sakinlerle iletisim kurmakta ve sosyal
hayata adaptasyonlarini saglamak amaciyla calismalar yapmaktadirlar, Ozellikle
Yeditepe, Sabanci ve Marmara Universiteleri ve lise édrenci gruplan Sosyal
Duyarlilik Projesi kapsaminda haftanin belli glinlerinde kuruma gelip, sakinlerle
iletisim kurmakta ve dizenledikleri etkinliklere sakinlerin toplumsal hayata
katilimini saglamaktadirlar.2010 yilinda projeye katilan 6grenci sayist 375'dir.
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Hayat Okulu Projesi: Sakinlerimizin dinlemeye deger yasam dykilerinden ders clkarma
metodu ile genclerin basarll deneyimlerle geleceklerini sekillendirebilmelerine yardimel
olmanin hedeflendigi bir projedir.

Aktif Yaslilik Projesi: Diizenli egzersiz ve spor yaparak, yaslanma ve yaslikla birlikte
ortaya ¢ikan sorunlarin azaltiimas ve sakinlerin yasam kalitelerinin arttinimasi hedeflenme-
ktedir. 2010 yili itibariyle 161 sakinimiz diizenli olarak spor faaliyetierine katiimaktadir,

Ergoterapi Mutluluk Projesi: Ozellikle demans rahatsiz bulunan ve zininsel engell
sakinlerimizin rehabilitasyonuna katki sadlamak hedeflenmistr.,

Manevi Bakim Projesi: Sakinlerin manevi egitiminin de en az diger egitimler kadar
dnemli oldugu bilinci ile Kadikéy Muftiligi’nin yardimlan ile her hafta mdiftClik tarafindan
gOnderilen  gorevilerce  toplantlar - dizenlenmekte, dini  ve ahlaki  konular
islenmektedir. 2010 yiinda bu proje kapsaminda 100 program duzenlenmistir,

Sosyal Bakim Projesi: Yasl bakiminda birey odakli bakim hizmetini esas alan “sosyal
bakim projesi”, sakinlere verilen hizmette her sakinin birbirinden farkli oldugu bilincinin
yerlesmesi ve buna bagdi olarak da her sakinin yasam ykustintin, zevklerinin, hobilerinin,
yemek, uyku gibi aliskaniiklarinin bilinmesinin gerekliligini vurgulamasi acisindan dnemli-
dir. Bu proje gergevesinde sosyolog, psikolog, diyetisyen, sadlik personeli, hastabakici,
doktor gibi ilgill uzmanlarla bir araya gelinip her sakin icin iletisim, mesguliyet, gnlik
yasam akfiviteleri, sosyal hayat, manevi bakim, saglik durumu, beslenme, tuvalet ihtiyacini
giderme, hareket, dinlenme ve uyuma bélimlerinden olusan sosyal bakim planfar
olusturulmustur.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hizmetleri: Fizk tedavi ve rehabilitasyon merkezi
tarafindan kurumdaki sakinlere yonelik fonksiyonel kapasiteyi artirma programi, yagl
kislerde kontraktir risklerini azaltma programi, immobilizasyona bagli komplikasyonlar
dnleme programlan uygulanmaktadir,

Geriatri Konseyi Projesi: Bu projede sakinler interdisipliner bir ekip tarafindan saglk,
sosyal, psikolojik ttim yonleri ile degerlendirimekte ve bakim strecleri planianmaktadir,
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Akseki Ormanali Abdullah-Nerime Turan
Huzurevi Hizmetleri

72 Kisi kapasiteye sahip olan huzurevi, dogal cevresi ve deniz manzarasiyla birlikte
turistik otelleri aratmayan bir gorintime sahip olup kendine yetebilen, fiziksel ve zihinsel
herhangi bir sorunu bulunmayan sakinlere tcret karsiig hizmet vermektedir.

2010 vl sonu ftibartyle Akseki Ormanall Abdullah-Nerime Turan Huzurevi'nde 69 Kisi
kalmaktadrr.

Yasam Evi Hizmetleri

Kendine yetebilen sakinlerin kaldidi yasam evlerinde galisabilir nitelikte olanlara kendi
mesleklerini icra etme olanaklan hazrlanmakta: sakinlerin bundan sonraki yasamlarini
mutlu ve huzurlu gecirebilmeleri icin hayatin iginde dogal motivasyon kaynaklari ile
mesgul edilerek rehabilitasyonlar saglanmaktadir,

Turkiye'de ik ve tek olan bu proje kapsaminda 2010 yil sonu itibariyle 24 yasam
evinde 52 sakin hizmet almaktadir. Talepler dogrultusunda yeni yasam evieri igin
calismalar strddrdiimektedir.

Tablo 1 Dartilaceze Hizmetleri

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kayisdadr Kampusti Sakin Sayisi \ 725 734 807 800 | 846 855 859

Yasam Evleri Sayisi - - 4 13 18 22 24

Yasam Evlerindeki Sakin Sayisi : - - 10 28 40 50 52
Kartal Cocuk Evi Sakin Sayisi : 34 34 36 41 49 50 49
Yakacik Huzurevi Sakin Sayisi - - 20 28 31 48 69
Soganlik Hayat Sitesi : - - - - - 39 43
Misafirhane : - - - - - 52 7

ISMEM Sakin Sayisi ‘ 212 | 279 | 102 | 169 | 195 | 162 | 156

Darlaceze Toplam Sakin Sayisi \ 971 1.047 | 979 | 1066 | 1.161 | 1.256 = 1.305

Sosyal Organizasyon Sayisi 52 88 247 379 | 394 651 504
—

Ziyaretci Sayisi \ 3.302 | 47865 | 23.025 | 12.500 |16.715 | 17.345 | 20.915

Kaynak. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkaniigi, 2010
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Oziirlii hemserilerimizin; kapasitelerini - gelistrmek, yasam  kosullanni- iyllestirmek,
bagimsiziasmalarina destek olmak, toplumsal gelismelerden pay almalarni saglamak,
toplumsal (retime katkida bulunmalanni saglamak, bakim ve korunmaya intiyaci olan
Ozirltilerin ozel ihtiyaclanni karsilayarak yasam kalitelerini yiikseltmek amaciyla idari
hizmetlerin de yariitlildigi Tophane Istanbul Oziirliiler Merkezi de dahil olmak (izere
toplam 22 merkezde birgok galisma yurutliimektedir,
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Tibbi ve Sosyal Rehabilitasyon

Oziirliniin' fonksiyonelligini, bagimsizigini giinlik yasam aktivitelerini yapabilmesini
artrmaya ve sosyal hayata uyumunu saglamaya yonelk hizmetlerden olusmaktadir.
Oziirliniin yeterliik ve gelisim ¢zelliklerine gére uygun ortamlarda uzman personel
esliginde verimektedir.

Bilgilendirme, Yonlendirme ve Danismanlik

Kendilerine sunulan egitim programlanyla oziirllerin; muhtag degil, kendi ayaklan
Uzerinde duran donaniml, Uretken ve toplumla saglikl liskiler kurabilen bireyler haline
gelmeleri hedeflenmektedir.

Yasal Haklar Birimi

Ozirli ve alleleri yasal haklanyla ilgii konularda bilgilendirilmektedirler. Oziirl(i ve 6zirl
yakinlarinin resmi-6zel kurumlarla yasadiklan gclikleri ortadan kaldirmak, ozirllilere
hizmet veren kurumlarla isbirligi yapmak ve onlann 6zarlli bireylerin haklarni en iyi
sekilde kullanmalarini saglamak hedeflenmektedir.

Psiko-Sosyal Servis

Oziirll ve ailesinin toplumsal hayata katiimni artirma, yasadiklari bireysel ve cevresel
sorunlarla basa glkma becerileri kazandirma amaglanmaktadir. Yasanan ruhsal
problemlerin ¢ozimU konusunda destek saglanarak dzarlli bireylerin egitsel, mesleki,
duygusal ve sosyal gelisimlerinin desteklenmesine yonelik calismalar ydritiimektedir.

Tibbi Yardimlar

Sosyal glivencesi olmayan ihtiyac sahibi dzlrliilere beyaz baston, tekerlekli sandalye,
akili araba, isitme cihazi, ortez/protez, hasta alti bezi gibi tibbi malzeme yardimlar
yaplimaktadir.

uuuuuuuu
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Egitim Hizmetleri

Zihinsel Oziirliiler Beceri Kazandirma Birimleri

Bu birimlerde 17-35 yas arasi hafif orta zihinsel 0zrti bulunan egitilebilir- dgretilebilir
kategorisindeki Ozlrllilere 6z bakim becerileri, sosyal beceriler, mesleki editim ve sanat

egitimleri verilmektedir.

Karma Oziir Gruplarinin Egitim Birimi
Bu birimde 6zrlinden dolay! temel egitim alamayan tiim 6zl gruplarindaki Ozrlilere

destek egitimleri veriimekte, Oziir durumlarina ve yeteneklerine gére Milli Egitim
Bakanligi onayli sertifikall mesleki egitimler diizenlenmektedir.

Yaz Okulu Egitimleri

Orgiin egitime devam etmelerine ragmen cesitl nedenlerle veterli egitim desteg
alamamis olan 8-13 yas aras 0z{rli gocuklar ve genglerin ¢zdrldlerin 6rglin egitim
kurumlannda aktif katilimer bireyler olmasi amaclyla sosyal rehabilitasyonlarmni
destekleyecek kultirel galismalar yapiimaktadir.

Tiirk isaret Dili Egitimleri
Isitme 6ziirlll bireylerle saglikii fletisim kurmak isteyen herkese Tirk Isaret Dili kurslar

{icretsiz olarak Hafta ici ve hafta sonu Tirk Isaret Dili Stiidyosu’nda verilen egitimlerde
bu dilin en kisa zamanda 6gretilmesi amaglanmaktadir

Sporla Rehabilitasyon

Oziirli gocuklann, fizyolojik gelisiming ve onlara basaril olabileceklerini hissettirerek
psikolojik gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla yiriitilen hizmetlerdir,
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Istihdam Birimi
Bu birimde 6zurlllere istihdam ve buna yonelik editim ihtiyac konusunda danismanlik

hizmeti veriimekte, isverenlerle ilgili sorunlar ¢ozlimeye calislarak Ozirlllerin ise
yerlestirimelerine destek olunmaktadir.

Yaz Kampi

Ozirliler Yaz Kamprnda, her yi Mayis-Eylil aylan arasinda oz(rlilere ve 6zl
ailelerine 6'sar gunlik dénemler halinde egitim, sosyal ve Klttirel faaliyetler igeren
kamp duzenlenmektedir.

Sosyal Organizasyonlar

Duzenlenen sosyal etkinliklerle, Gzirlilerin sosyal hayatin icinde yer aimasina imkan
saglamaktadir. Bu amagla 0zirlller, tiyatro, sinema, konser gibi sanatsal etkinliklere
katilmakta; tarini ve turistik mekénlara gottrtimektedir.

OSHA Projesi (Oziirliilerin Sosyal Hayata ya da
Toplumun Oziirliilere Adaptasyonu Projesi)

llk ve ortadgretim égrencilering 8ziirldiliik bilincini kazandirmay ve dzirliilerin geng nesil
tarafindan daha iy anlasiimasinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Klcuk Adimlar Erken Egitim Projesi

0-6 yas aras! gelisimsel geriligi olan ¢ocuklarin aileleri igin hazirlanmis bir erken egitim
programidir,

Oziirlii ve Kimsesiz Yaslilara Ucretsiz Ulasim Hizmeti

Toplu tasima araglanni kullanamayan 6z(rli ve yashlarn hastane, banka, belediye,
dershane, okul, alisveris merkezleri, cenazeler ve sosyal etkinliklere, OKS, 0SS ve agik
Ogretim sinavlanna ulasimlan saglanmaktadir. Bu amagla 2010 yilinda 62 aragla
hizmet verilmistir.
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Tablo 2 \ Oziirliilere Yonelik Hizmetler

2004 2006 2006 2007 2008 2009 2010

41412 57.768  69.165  81.959 | 91.191

Kayit Altina Alinan Oziirli Says :

Tibbi Rehabilitasyon (Seans) 16.308  7.608 @ 4317 6.761 6.138

Sporla Rehabllitasyon (Seans) 1.050

Sosyal Organizasyonlar : - - - 296 598 431 418 ’
w 14,185 | 30.000 | 32.000 | 25.111 | 26.005| 19.517 | 13.336
y
Yaz Kampi \ 1610 | 2.300 | 1.947 | 3.262 | 4.656 5260 | 5.058
istihdam Edilen Kisi Saysi : 65 100 | 85 54 | 140 | 198 | 239
asal Haklar Dansmanl : 4185 | 3515 | 7.720 | 6.801 | 14910 17110 17660
Bilgilendirme-Yonlendirme- : 28000 40.000  50.281 116.952(112.760177.756 181.784
Yaz Okulu Egimie : - - - - 110 | 255 | 285

O;'.*APrO}eSiK:"ipsam'gda : 20800 21500 | 22.902 | 26,713 | 30.058| 9620 | 19.163
Oziirlilere Yonelik Ulasim : i i 11.058 | 755811 77.780 | 53.005

42.839 1 50.604  73.326 79.739 | 102.696

Kaynak. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi, 2010
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Genglik ve Cocuk Meclisi

Genclerimizin kisisel, toplumsal, siyasal, bilimsel, kulttrel, sanatsal, sportif
ve letisim gibi konularda gelisimlerine iliskin programlara ve faaliyetlere
katilmalar ve sz sahibi olmalari amaciyla lice Belediyelerinin Biiyilksehir
Belediyesinde temsil edildikleri sayida geng meclis Uyeleri, Blytksehir
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Belediyesi Genglik Meclisini olusturmaktadir. Genglik Meclisi, 301 kisiden
olusmakta olup gesitli alanlarda toplam 16 komisyon galismaktadir.

Istanbul’un tim ilce ve beldelerini temsil eden IBB Cocuk Meclisi 301
liye ve 21 komisyondan olusmaktadir. 2010 yilinda istanbullu gocuklarin
yerel yonetim calismalarina aktif katlimlarini  saglamak, 6zgiven
gelistirmek, proje Uretme ve uygulama aliskanligi kazandirmak amaciyla;
Canakkale Ziyareti, Tuketici Haklari Konulu Zabita Semineri ve Denetimi,
AKOM ve Istanbul 1453 Panorama Fetih Mizesi Ziyareti, Madde
Bagimhhgi Farkindalgi igin Brostr Dagitimi, Avrasya Maratonu Halk
Kosusuna Katiim, Hakkarili Cocuklar Futbol Takiminin Agirlanmasi,
Cocuk Meclisi Spor Tesislerini Agaglandirma Calismasi gibi etkinlikler
gercgeklestirilmistir.

Tablo 3 Genglik Meclisi Faaliyetleri

Faaliyet 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Uye Sayisi : 347 | 347 | 347 | 347 | 301 307
Komisyon Sayisi \ 22 22 22 22 16 16
Killttir Gezileri - 2 2 5 7 17
Egjtim Faaliyetler 1 3 2 1 8 20
Egitim (ORGE) Kampi \ - - : 2 | 1 2

Spor Organizasyonu \ - 2 1 2 - 1
Goztim Ortakigi Sunulan Organizasyon - - - Il - 13

Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, 2010

Genglere Yonelik Meslek Edindirme Hizmetleri iISMEM)

Istanbul Genglik, Rehabilitasyon ve Meslek Edindirme Merkezi (ISMEM); istanbuf'un
sokak gocuklan sorununu en aza indirmek amaci ile kurulmus bir birimdir. Bu biimde
14 yasini doldurmus ve 25 yasindan giin almamis, sokakia yasayan veya sokada
diisme riski olan erkek gocuklarna yonelik hizmet veriimektedir. Bu gruptaki gocuklarn
tekrar topluma kazandinimas ve zarar veren ve tiketen bireylerden, yasadiklar topluma
katkisi olan bireyler kazanimasi amaclyla bu genclerin bakimlan, temel egitimleri,
mesleki egitimleri, sosyal rehabilitasyonlan uzman ekiplerce saglanmaktadir.,

Kuruma, sokakta yasayan, madde bagimiiligi olmayan veya birakmaya karar veren,
kurumda stirekli kalmayi kabul eden, egitimini stirdiirmeye ve mesleki egitim amaya
yeterli olan gengler kabul edimektedir. Meslek egitimiyle rehabilitasyonun ongérildigi
kurumda marangoziuk, berberlik, bahgivanlk, sihhi tesisatgilik, mekanik, otomasyon,
elekironik, elektrik, terzilik, insaatgilik, boya-kartonpiyer, ascilik, bilgisayarl muhasebe,
kasaplk konularinda egitimler verimektedir. Bununla birlikte egitimler, piyasa analizleri
ISiginda glincellenmekte, degistiriimekte veya yenilenmektedir. Es zamanli olarak
ergenlerin Aclk Lise egitimi fle temel egitimlerini tamamlamalanna olanak saglanmaktadir.

Meslek edindirmenin yani sira rehabilitasyonun bir pargasi olarak degerlendirilen; sportif
etkinlikler (ylzme, futbol, basketbol, voleybol), sosyal etkinlikler (konser, tiyatro,

&
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sinema), kiltirel etkinlikler (mize ve tarihi yerler), egitmenler gdzetiminde
gerceklestiriimektedir.

110 yatak kapasiteli ISMEM yasam kampusiinde 2010 yiinda 156 cocuk ve ergen
hizmet almistr,

Kartal Cocuk ve Genglik Evi

Korunmaya muhtag 6-12 ve 13-18 yaslan arasindaki cocuk ve ergenlerin; birey
bazinda girisken, cesaretli, kendilerini ifade edebilen ve kendilerine yetebilen sagiki
bireyler olarak hayata adapte olmalarini saglamak amaciyla barinma ve egitim ihtiyaclan
karsilanmakta, sosyal/psikolojik destek verilmekte ve gesitli paydas kurumlann da
destedi ile sosyal/kiiltiirel faaliyetler kapsaminda folklor, gitar ve Inglizce egitimi v.b. gibi
cesitli egitimler ve kurslar ylrittiimektedir.

Toplam 96 kisi kapasiteli ve 2 ayn binadan olusan yasam kampustinde (Kartal Cocuk
ve Genglik Evinde) 2010 yil sonu itibariyle 49 cocuk kalmaktadir,

Cocuk ve Genglik Merkezi (COGEM)

Sultanbeyli Cocuk ve Genclik Merkezi, Snemli gég alan kentler olarak Istanbul, izmir,
Ankara ve Bursa'nin ekonomik ve sosyal entegrasyon problemlerinin ¢ziimiine destek
almak amaciyla AB Projesi Kapsaminda Agustos 2009 tarhinde lstanbul Bilyiiksehir
Belediyesi ve Sultanbeyli Belediyesi'nin isbirlidi ile hizmet vermeye baslamistir.

Merkezde yiir(itilen calismalarin amaci Sultanbeyli'de sosyo-ekonomik durumu disik
ailelerin gocuklarna egitim ve sosyal faaliyetierde firsat esitlii tanimak, gocugun sokakia
gecirdigi zamani en aza indirerek toplumla uyumunu artirmakdr.

Bu dogrultuda 7-24 yas gruplanndan bugine dek 419 cocuk, ergen ve aileleri icin
bireysel danismanliik ve psikososyal destek, egitim destegi verilmis; sosyokdltirel ve
sportif etkinlikler duzenlenmistir.

Belnet — internet ve Bilgi Erisim Merkezleri

Cocuklann ve genclerin  glvenle gelebilecedi, odevlerini ve projelerini
yapabilecedi, olumsuz etmenlerden uzak temiz ferah bir ortam olan BELNET
Internet evler! ile hemserilerimize (cretsiz internet hizmeti sunulmaktadir.
Istanbul'un farkli yerlerindeki 29 iicede 63 BELNET internet evi, haftanin 7
gunt yil boyu 135.000 Uyemize glvenilir internet hizmeti saglamistir. BELNET
subelerinde olusan yogunlugu azaltmak ve vatandasin bekleme stiresini en aza
indirmek icin randevu sistemi uygulanmaktadir.
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Belnet Mobil Internet OtobUstindeki, 10 adet bilgisayar, yazici, 2 adet LCD
televizyon, ses sistemi, jeneratdr, engelliler igin 0zel rampa sistemi ve klima
donanimiyla tim Istanbul halkina 3G hiziyla (cretsiz internet hizmeti
sunulmaktadir.

Sile’den Silivri'ye Istanbul’un farklh 15 meydaninda haftanin 7 ginii hizmet
veren Mobil Belnet'ten ginltk ortalama 350 kisi yararlanabilmektedir.

izcilik Faaliyetleri

lzcilik egitimlert ile cocuklanmizin ve genclerimizin sosyallesmeleri, ekip halinde calisma
becerilerini gelistirmeleri, dgrenme sevkini ve kesfetme duygusunu artirmalari, dogayi ve
cevreyi sevmeleri, doga sartlanna uyum saglayarak sartlara uygun yaratic fikirler ortaya
koyabilmeleri, analitik diistinme becerisine sahip olmalar amaglanmaktadir,

Tablo 4 \ izci Sayilar

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
(Canakkale Kampi 21.500 | 3.000 = 3.000 & 3.000 - 3.100
Yaz Kampi \ 1.000 = 6.000 10.000 | 10.000 | 15.000 6.000 | 7.000
Kis Kampi ve Diger \\ - 500 | 1.000 @ 3.000 @ 1.000  1.000 160
Toplam \ 1.000 | 28.000 ' 14.000 K 16.000 19.000 7.000 ' 10.260
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Kariyer Glnleri

Geng Kariyer Gunleri, Universite Ggrencilerinin donanimlanni artirmak, mezuniyet sonrasl
istihdam olanaklarina katkida bulunabilmek amaciyla verilen kisisel gelisim egitimleridir.
Yapillan seminerlerden toplam 2.302 katiimer yararlanmistr,

Genc Yoneticiler Kariyer Gunleri, 0zel sektorde yonetici statiisinde calisan 18 - 35 yas
arasindaki kisilere yonelik olarak planlanan karyer gelisim calismasidir. 2010 yilinda 3
egitim gerceklestiriimistir, Bu programlara 2005 - 2010 yillan arasinda toplam 752
geng yonetici ve 6grenci katilmistr.
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Dershanet (internet Dershanesi)

YGS, LYS, SBS sinaviarina girecek genclere yil boyunca, www.dershanet.org internet
sayfas! (izerinden Ucretsiz olarak egitim hizmeti veriimektedir. Sesli ve gdrintild konu
anlatimlan, konu testleri ve deneme sinavlar Ggrencilerimizin kullanimina sunulmustur.
Program 17.000 konu, 250.000 soru ve 224 deneme sinavi icermektedir ve (ye
sayisi 180.000'e ulasmistir. 2010 vili ile birlikte yeni hizmetimiz olan “Akilli Kitap Seti”
le de internet Uzerinden daha genis kitlelere online dershane hizmeti sunuimaya
baslanmistir.

e ey

' ﬁi.{ Ko -
SIMDI SIR
HEMEN DERSE BASLAYIN

YGS - LYS - SBS - KPSS

YGS ve LYS'ye yénelik tim dersler igin Akill Kitap Setini

Gcretsizindirebitirsiniz - WIWWLCErsiianet.ong
KALTGR
DERSANELERI

( B
& iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Tercih Cadirlar

Sinav sonuglarnin aciklanmasindan sonra profesyonel uzmanlarimizin destegi ile
genclerimize tercih hizmetleri veriimektedir. 2010 yili igerisin de Istanbul’un 19
ilcesinde kurulan 72 tercih gadinnda yaklasik 50.000 Ogrencimize danismaniik
hizmeti verilmistir. Ayrica 2010 yili igerisinde 6 adet TIR dorsesinde de 6grencilere
rehberlik hizmeti sunulmustur.

EgitimOnline
“Sanal Egiim Teknol Jojert”

120

Movilise Projesi

Istanbul Bliyksehir Belediyesinin hakemlere, antrendrlere, sporculara yenilikgi yontem-
lerle yabanc dil egitimi vermeyi amaglayan ve Avrupa Birlidi Leonardo Da Vinci Yenilik
Transferi Projesi olan Movilise Projesi Kasim 2009 itibariyle baslatimistir ve 2011 yilinda
bitirimesi planlanmaktadir.

Proje kapsaminda 2010 yilinda Macaristan - Budapeste ve Gek Cumnuriyeti - Prag'da
tlim taraflann katlimiyla iki adet galistay gerceklestiriimistir.

Kadinlara Yonelik Hizmetler
a -

Stratejik :
Dezavantajll Gruplara Yonelik Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak
_ b
-
WESRERY Sosyal Destek Hizmetleri Konusunda Paydaslarla, Génillilerle isbirligini Giiglendirmek

Tiim Istanbul kadinlanni kucaklayan bir “sevgi merkezi” olmak amaciyla calismalarini
stirdiiren Kadin Koordinasyon Merkezi (KKM); kadinin Istanbul'da yasadiji zorluklanyla,
beklentileriyle ve uyum sorunlanyla ilgili cziimler dretmek amaciyla projeler yapmakta
ve hayata gecirmektedir.
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Strate ik
Meslek Edindirme Faaliyetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak
»
WELEEED Sosyal Destek Hizmetleri Konusunda Paydaslarta, Géniillilerle isbirligini Giiglendirmek

Sanat ve Meslek Egitimi Kurslari (ISMEK)

Istanbul Bliytksenir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslan (ISMEK), Istanbullularn,
genel egitim ihtiyacina cevap verebimek, mesleki ve sanatsal bilgilerini gelistirmek,
onlar pasif tiiketici olmaktan gikarip akiif Gretici kimak, kltirel, kentsel ve sosyal
gelisimlerine katkida bulunmak, kent kiltiri ve metropolde yasama konusunda
donanimli hale getirmek amaciyla kuruimus yaygin yetiskin egitimi organizasyonudur.

Tablo 5 \ Kadin Koordinasyon Merkezi Sosyal Etkinlikleri
N
- Taih Aglklama Yer . i .
Eikinlc y, Grafik 1 ISMEK Kurs Merkezleri
14 Ocak 2010/ 15 Temmuz 2010 Yavay Cicek Yapmi Kurs e o
Kurs Prograi O 2010 pay Ciek Yapimi Kursu KKM Bakirkdy Egjtim Birimi | » 219
11 Adet "Kadin ve Alle Saglg" KKM Bakirkdy Egitim Birimi ©
Seminer Dizisi 15 Ocak — 31 Aralik 2010 aKIKOy Egim Birimi 200
.\ Konulu Seminer 20&e @ —
198 — See—
18-19 Ocak 2010/ 21-22 Hazran 2010 8y Edii i 1O}
Kurs Program 181982010 Kasnakta Tigla Boncuk isleme Kursu KKM Bakry Egitm B ) 1729 . oy == B
ﬂg@ — — C— S ——
ik Dl Bakurkdy Egitim Birimi Ogrenciler L Kirdar Kongre ve Sergi Saray — — — — —
Evilik Di Fi 5-8 Subat 2010
w ' Tarafindan Yapiian Urlinler Sergisi S e e e ———
Seminer 11 Mart 2010 ez ‘Sha:‘g‘mji @er#kﬂ:fstahk\ar Bagcilar Kilttir Merkezi 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011
S — Kaynak. insan Kaynaklar ve Egitim Daire Bagkaniigi, 2010
Egjtim Programi 11-19 Nian 2010 Geri Dondsim Egitimi Gebze Teknik ve Endisti
\ Meslek Lisesi
Anneler Giinii Programi 3 Mayis 2010 Seda Sayan Konseri Halic Kongre ve Killir Merkezi | Graflk 2 |SMEK Egltlm BranSlarl
——— :
KKM El Emegi Sergisi 4-8 Mays 2010 6. Geleneksel El Emedi Sergisi Altunizade KUittir Merkezi
e — 150 (HEUE“
KKM - CATOM i 1z = ©
. G S 25-30 Mayis 2010 Dogudan Istanbul'a Kadin Eli 4. Sergisi Taksim Meydani y ® ®
\ SHCEK Anaokulu Yararina Yapilan ‘(0@6 o —
Anaokulu Kermesi 3 Heziran 2010 Kermes Siitiice Kongre Merkezi y (997 (997 e e e
S — (790 e e e
. Kadnist/Womanst: Uuslararasi Kadin . — — — —
Sergi 5-6 Kasm 2010 o Harbiye Kongre Merkezi 2
SN Bulugmalan kapsaminda Geri Doniisim Sergisi —— — —— — — —
R a B s AR s - s W =

Kaynak. Sagilik ve Sosyal lsler Daire Bakanig, 2010

2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011
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Grafik 3 ISMEK Kursiyerleri

230000
199.495
190.000 (Hedef Kursiyer Sayisi)
S— 175,000 ®
155.000 ~ ® - ®
120014 @ x r = e ,
4087 @

2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011
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1996 ylinda, 3 kurs merkezi, 3 brans ve 1471 kursiyerle baslayan ISMEK calismalarinda
371 Aralik 2010 tarihi itibariyle basvuru sayisi 259.356, kesin kayitii kursiyer sayisi ise
163.425'dir. 2011 yilinda 190.000 kursiyere egitim veriimesi hedeflenmektedir.

ISMEK'In faaliyetleri; yaygin egitim calismalar, kursiyerlere ve halka yonelik seminerler,
sempozyumlar, yurt igi ve yurt disi fuarlara katlim, sergiler, geziler, yansmalar, kursiyer
Urlinlerinin satis, kursiyerlere istihdam rehberligi, sosyal ve kiltlirel etkinlikler ile yayinlar
seklinde bircok alan kapsamaktadrr. Yaygin egjitim calismalan genel olarak Turk- slam
Sanatlan, El Sanatlar, Mizik Egitimi, Dil Egitimi, Bilgisayar Egitimi, Meslek ve Teknik
Egitimi, Spor Egitimi, Sosyal ve Kultrel Egitimler alanlarinda gergeklestiriimektedir.

Hedef kitle; ilkkogretim yasini gegmis ve herhangi bir mesleki editim almamis ya da bir
meslek sahibi olmus ancak mesleginde ilerlemek isteyenler, yeni bir sanat, beceri, hobi
edinmek isteyen yetiskinler, cesitli nedenlerle rehabilitasyona ihtiyaci olanlar, kente
adaptasyon intiyaci olan gruplar, yeni gevre edinmek ve cevrelerini genisletmek isteyen-
ler, alle Dbitcesine katki saglamak isteyenler ve bir ise ihtiyact olanlar seklinde
siralanabilir.

ISMEK’in Gergeklestirdigi Sergi, Fuar ve Etkinlikler

Tablo 6

Yer Tarih

ISMEK’in Gergeklestirdigi Sergi ve Fuarlar

Aciklama

2010 Avrupa Baskenti Istanbul” ve Muhtelif Konulu
Sergiler

10 Farkil Alisveris Merkezi N\ 21 Ocak — 23 Avalk 2010

10 Farkh Kittir Merkezi, 3 Subat — 31 Arallk 2010
5 Sergi Salonu \Y '

ISMEK Urtinleri Sergileri

CNR Expo Fuar Merkezi 24 - 26 Ocak 2010 Moda Fuari

Liiti Kirdar Kongre ve 26— 28 Subat 2010 Egitim Fuannda ISMEK'in Taniim
SergiSaray

Nisantasi Nuri Akin 15 Nisan 2010 Dénem Sonu Senliklerinde Taki ve
ngggg ] isesi \ Ebru Sergisi

16— 17 Nisan 2010 Taki ve Ebru Konulu Etkinlikler

Ahlevhan Ticaret Lisesi

03 — 18 Nisan 2010 Lale Festivalinde El Sanatlan Sergisi

Emirgan Korusu

Hilton Otell 6—7 Mayis 2010 Moda Fuari

11 Mayis 2010 Hasan Pasa Kurs Merkezi Konseri

Kadikdy Halk Egitim Merkezi

WONDER Dermegi / Viyana A\ 15— 21 Mayis 2010 Geleneksel Tirk EI Sanatlar ve Gorsel Sanatlar Sergisi

islam Ulkeleri — Islam Konferansinda

Dofia/ Katar LAl M Ol Tlrk El Sanatlart Sergisi
Feshane Killtiir Merkezi 08 — 24 Haziran 2010 ISMEK Genel Vil Sonu Sergisi
Amanya / Stutigart 02 — 06 Temmuz 2010 Stuttgart Tlirk Glinleri Festivalinde

Tlirk El Sanatlart Sergsi

5.6 Kasim 2010 2010 Avr. Bas. Ist.” Yansma Urlinleri Kapsaminda

Istanbul Kongre Merkezi
i N Geleneksel Tlirk El Sanatlari ve Gorsel Sanatlar Sergisi

Sinan Erdem Spor Salonu 8 Kasim 2010 ISMEK 2010-2011 Egjitim Yl Aglls

CNR Fuar Merkezi Bijoux
Bgofun

CNR Fuar Merkezi Engelsiz
YesamFuen

25-28 Kasm 2010 Taki Sergisi

2.5 Arallk 2010 ISMEK Oztirtler Merkezi Urtinleri Sergsi

Kaynak. Insan Kaynaklar ve Egitim Daire Baskaniigi, 2010
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ISMEK Yayinlari

ISMEK, vermis oldugu (cretsiz sanat ve meslek egitimi hizmetinin yaninda
hemserilerimize yine (cretsiz olarak yayinlarini ulastirmaktadir. Bu kapsamda 2010
icerisinde ISMEK EI Sanatlan Albiimii 5, ISMEK El Sanatlan Dergisi 9, ISMEK El Sanatlan
Dergisi 10 yayinlanmistir.

Satis ve Pazarlama

ISMEK'te egjitim alarak eser ortaya koyan kursiyerlerin {iriinlerini degerlendirebimek
amaciyla kursiyerlere yeni satis merkezleri ile pazarlama kanallan agarak onlann maddi
kazanmlarnin artmasina yardmci olmaya calisimaktadir. ISMEK'in kursiyerlerine
Ucretsiz olarak sundugu satis hizmeti, Galata Koprusti ve Kadikdy Suadiye Satis ve Sergi
Merkezlerinde ve www.ismek.org adresinde devam etmektedir,

ISMEK’in AB Learning Projesi

AB Hayat Boyu Ogrenme Programi cercevesinde Avrupa Ulkelerinden sekiz
ortakla Italya liderliginde Polonya, Yunanistan, ispanya, Cenova, Romanya ve
Avusturya'nin ortakliginda ydrdtilen proje kapsaminda; tarihi merkezlerde
yaraticllk ve girisimeiligin gelisimi hedeflenmistir. Pilot bolge olarak segilen
Emindni bolgesi esnafina verilecek egitim ile turizmin gelistiriimesi ve tarini
mekanlarin etkin ve dogdru tanitiimasi planlanmistir.

Proje kapsaminda gergeklestiriimis olan Dokumacilik Egitimleri, 03-10-17-

24 Nisan 2010 tarihlerinde Bliylk Valide Han'da; Baski islemeciligi Egitimleri
ise 05- 09 Nisan 2010 tarihleri arasinda Kiiglk Ayasofya ISMEK Kurs
Merkezinde gergeklestirilmistir.

Proje 23-25 Kasim 2010 tarihinde Cenova'da yapilan final konferansi ile
tamamlanmistir.
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Meslek Egitiminde ISMEK Modeli Calistayi

9 -10 Haziran 2010 tarihleri arasinda Feshane’de, ISMEK ve islam Ulkeleri istatistik,
Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi'nin (SESRIC) ortaklasa duzenledigi
“Meslek Egitiminde ISMEK Modeli” baslikli calistaya, Islam Konferansi Teskilat (ye
(lkeleri Suriye, iran, Yemen, Fas, Kuveyt, Endonezya, Libya, Pakistan ve
Azerbaycan'dan delegeler katilmistir,

Dezavantajli Gruplara Yonelik Mesleki Egitimler

%\ Dezavantajli Gruplara Yonelik Mesleki Egitimler |

2009-2010 Egitim Yil 2010-2011Egitim il

Yer

Mahkamlara Yonelik Egitimler Esenler Metris Cezaevi - Kartal Cezaevi 2431 705

Maltepe Gocuk Tutukevi -Silivri Cezaevi

Bakirkdy Kadin ve Gocuk Ceza Infaz Kurumu )

Engelilere Yénelik Egmm|er\ Umraniye Cezaevi - Uskiidar Pasakapisi Tutukevi 604 574 )
—

Pﬁitdylamkﬁorunu Olanlara \ Fath Ozirliler Merkezi - Urnraniye Oziirliler Merkezi 762 1.450 )
G —

Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastallklan Hastanesi
151 120

H lerine Yonelik Egitim
M Sisli Dartilaceze - Atasehir Darllaceze )
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Grafik 4 Nakdi Yardim ve Kupon Yardimi Alan Aile Sayilar

~ .« Nakdi Yardm Alan Alle Sayisi

5
—

g Dagitlan Sosyal Yardim Kuponu Alan Aile Sayisi
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stihdam Rehberligi

En az bir egitim-dgretim yili editimini tamamlamis ve sertifika almaya hak kazanmig
ISMEK kursiyerleri ile is yeri sahipleri bir araya getirimektedir. 2010 - 2011 egjtim
dBneminde 55 kursiyer ise yerlestirimistir. stindam Rehberligi birimi, kurulusundan su
Eana kadar 1.499 kursiyeri is sahibi yapmistr. isthdam Rehberligine bu giine kadar
1.031 firma personel bulma ihtiyac ile basvurmustur.

Sosyal Yardimiar
!

Dezavantajli Gruplara Yonelik Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

A%

Sosyal yardimlann niteligi ve miktari, yardima muhtag kisilerin basvurulan tzerine 107
kisi ve 57aractan olusan sosyal 6n degerlendirme ekipleri tarafindan yerinde yapilan
tespit ve degerlendirme sonucuna gore belirlenmektedir,

' 200.016

Kaynak. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanlii, 2010

M Sosyal Yardimlar
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/;; ¢ Nakdi Yardim Alan Aile ; 13.796 24.728 50.575 A47.797 49.884 48.660 55132
é ~ Toplam Nak;ii Yardim (TL 5.557.470 11.223.803 18.548.175 19.467.410 14.991.055 11.872.075 14.140.405
%%
>.< ~ Dagtlan Sosyal Yardim Kupon \ 475,362 633.089 984.989 747.031 731.070
QRS ——
~ Sosyal Yardim Kuponu Dagitilan Aile 96.283 118.693 200.016 139.742 102.966
%M
é ~ Dagtlan Sosyal Yardim Kuponlari (TL) 11.884.050 15.827.225 24.624.725 18.675.775 18.276.750
<
%%
jE? ~ Tibbi Yardim Alan Kisi \ 11.393 6.981 3.322 1.967 523 201 180
———
{ Tonlam Tibbi Yardm (TL) i 1.190.330 752.150 513.250 347.140 109.240 52.425 61.395
- : Eﬁa ve Gixim Yardimi Alan Alle ; 238 2.591 5.590 4.958 3.779 2.221 1.099

Kaynak. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkaniig, 2010
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\ Sosyal Yasama Yonelik Hizmetler
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Stratejik
Belediye Tesislerindeki Hizmetlere Erisilebilirligi Artirmak

P

Sosyal Tesisler

Avrupa ve Anadolu yakasinda bulunan 15 sosyal tesiste, Istanbul ‘un essiz manzaras
esliginde nezih, ferah ve sicak bir aile ortaminda, BlyUksenhir Belediyesi glivencesiyle
hizmet sunulmaktadir.

u—

i
i =

Sosyal Tesisler

Tablo 9 Sosyal Tesisler

Sosyal Tesis Adi Toplam Alani (m?) Meveut Kisi Kapasitesi Ziyaretgi Sayisi

Amavutkdy 750 320 197,591
Avelar 1.473 370 242.205
L -

Florya \ 121.000 4000 2.147.092
Beykoz Korusu \ 4.496 1150 133.901
Beykoz Sosyal ‘\i 4,823 510 497640
Camiica 4,017 1470 1.250.627
Dolmabahge “\\ 7.000 130 79.059
Fethipasa 3.300 880 657.854
Gozdag \ 1.200 400 340.909
Hali \ 740 340 197.065
Istinye \ 320 270 135,986 /
Kartal Dragos \ 2110 400 460.481
Kasimpasa \ 600 300 311.092
Kiigikgekmece 1.630 250 94763
Topkapl \ 3.993 1.000 99.973
Toplam - 157.452 11.790 6.846.238

Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, 2010
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Kasir ve koskler

BELTUR A.S. tarafindan isletilen Istanbul'un tarini ve turistik mekanlarndaki kasir ve
kosklerde hemserilerimize yiksek kalite standartlarnda hizmet sunulmaktadir. Kasir
ve kosklerde 2010 yili icerisinde 1.340 davet organizasyonu diizenlenmis ayrica
1.415.703 kisiye hizmet verilmistir.

BELTUR 18-21 Mart 2010 tarihlerinde gergeklestirlen mutfak profesyonellerinin
katildigi “8. Uluslararasi Istanbul Gastronomi Festivali’nde  “4 Altin, 15 GimUs ve
13 Bronz Madalya” ile basarisindan sz ettirmistir,

Kasir ve Koskler

Grafik 5 Kasir ve Kosklerde Hizmet Verilen Kisi Sayisi

1.476.694

© 1.415.703

1.326.889 ®

1.250.634 e - ®
803.804 ®
528,000
— S — | —
500,000

— — o — — — e ——

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kaynak. BELTUR A.S, 2010

Biife ve Kafeler

BELTUR A.S. farafindan 2005 yiindan bu yana deniz otobusleri, sehir hatlan
vapurlar, iskele ve terminaller gibi farkll 106 ayrn noktada ortalama ayda 1.500.000
kisiye hizmet verimektedir.

Ayrica bu yil Sinan Erdem Spor Salonunda dtizenlenen 2010 Diinya Basketbol
Sampiyonasinda, 9 gtin boyunca 17 blfe ile hizmet verilmistir.

Plajlar

Yenilenen 6 plajda denizie bulusmak isteyen hemserilerimize hizmet verilmekte;
strekli mizik yayini yapiimakta, biife, lavabo, soyunma kabini, soyunma dolabr,
sezlong, semsiye ve dus yerleri ile hizmet verilirken acil durumlar icin can kurtarma
amagli tedbirler alinmaktadir.

Bd\?hxgsuﬁin
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Tablo 10 Plaj Bilgileri
Plajlar Uzunluk (m)
(Giroz Plaji 660
: Menekse Plajl 620 3
Florya Plajl k 840
Caddebostan 1-2-3 Plajlar \ 1000

Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, 2010

n Plaji

Q_ Spora Yénelik Faaliyetler
—— ! /
Stratejik !
Belediye Tesislerindeki Hizmetlere Erisilebilirligi Artirmak
b

Stratejik
Sosyal Destek Hizmetleri Konusunda Paydaslarla, Gondilltilerle Isbirligini Gliglendirmek

Spor Tesisleri

Hemserilerimizin fiziksel ve ruhsal sagligini korumak, sadlikii ve bilingli spor yapma aliskanldini
kazandirmak, spor kiltirint agilamak amaciyla kullanimina sunulan spor tesislerinin sayisi
2010 yiinda 34'e gikarlmistir. 30 tesisimizde haftann 5 guni sabah 08.00 aksam 18.00
saatleri arasinda 8 ayn bransta (yuzme, step-aerobik, savunma sportar, basketbol, futbol, tenis,
pilates, fitness) tlim vatandaslanmiz tcretsiz yararlanmaktad.

Aynica 2010-211 déneminde 19'a ulasan ISMEK Spor Merkezinde de 15.138 Kisi egitim
gormekte ve spor yapmaktadir,
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Grafik 6  Yillara Gore Spor Tesisi ve Spor Kompleksi Verileri

Spor Tesisi
@y, Spor Kompleksi ©

Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanlidl, 2010
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Sinan ompleksi

7 5%

Ulusal ve Uluslararasi Spor Organizasyonlar

2010 yili iginde 12'si ulusal, 16'sI uluslararasi olmak Uzere 28 spor organizasyonu
gerceklestirilmistir,

Diinya piyonasL
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Spor Tesisleri

ﬂ

296.002 375.565

Zeytnbumu \ 8.900 \ 8.200 \ 1000 - 1500 \ 1,890.000 )
-
Gaziosmanpasa ‘ 13.250 ‘ 18.570 ‘ 1000 - 1500 ‘ 1,890.000 )
i ‘ 13,500 \ 11.000 \ 1000 - 1500 \ 1,890.000
Eserler ‘ 17.000 ‘ 20.000 ‘ 1000 - 1500 ‘ 1,890.000
Bayrampasa \ 9.300 9.870 400 - 500 1,567,600
Zeytinburu ‘ 5.100 ‘ 8.600 ‘ 100 - 200 ‘ 388.800
Eyiip \ 4,500 \ 5.000 \ 400 - 500 \ 1,567,600 )
-
Eyiip ‘ 7.000 ‘ 20.000 ‘ 100 - 200 ‘ 388.800
Kilgikcekmece ‘ 8.000 ‘ 20,000 ‘ 100 - 200 ‘ 388.800
Beyoiiu ‘ 4500 ‘ 1,000 ‘ 400 - 500 ‘ 388.800
Beyoglu | | | | 1,587,600
Eserler | 6.500 | 12,000 | 400 - 500 | 1,587,600
Sanyer ‘ ‘ ‘ ‘ 1.587.600
Bakirkdy \ 388.800
Tuda ‘ ‘ ‘ 1.890.000
Umraniye \ 9.800 \ 12.000 \ 400 - 500 \ 388.800 )
Omraniye ‘ ?500 ‘ 11.000 ‘ 400 - 500 ‘ 1.587.600
Urnraniye ‘ 2,900 ‘ 3.200 ‘ 100 - 200 ‘ 388,800
Pendik ‘ \ \ \ 388,800
Pendik ‘ ‘ ‘ -500 ‘ 1 587 600
Kadiky ‘ 1.000 ‘ 9000 ‘ 100 - 200 ‘ 285,500
Tuza \ 6.000 \ 6.225 \ 100 - 200 \ 388.800
Kiigikoekmece ‘ 9.800 12.000 400 - 500 1587.500
Kartal ‘ 30500 ‘ 16.000 ‘ 1250-1750 ‘ 1.587.500
Kiigikoekmece ‘ 5.550 ‘ 7.500 ‘ 300 - 400 ‘ 1587 500 )
S ‘ o ‘ 26.000 ‘ 100-200 ‘ 108.000 )
Eytp ‘ 16.000 ‘ 20000 ‘ 400-500 ‘ 180,000 )
Fath ‘ 5.000 ‘ 11.000 ‘ 1000 - 1500 ‘ 1890000
Kiigiikgekmece ‘ ‘ ‘ 100-200 ‘ 108,000
Kiigiikgekmece ‘ ‘ ‘ 100 - 200 ‘ 388.800
Fatih \ \ \ 150-200 \ 108.000
Piakdy ‘ ‘ ‘
Urnraniye ‘ 3.000 ‘ ‘ 100-200 ‘ 108.000
Pendik ‘ ‘ ‘ 100-200 ‘ 108.000
| | |

Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, 2010

* SinanErdem Spor Salonu ginltk kisi kullanimina acik degildir. Fenerbahgce ve Efespilsen Spor kulliplerine kiralanmig olup ayni zamanda resmi yarismalar, spor organizasyonlari ve toplantilara evsahipligi yapmaktadir.
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Wﬂ_\ Gergeklestirilen Spor Organizasyonlari

J

{ OrianizasyonunAdl Stire Tarih

 Uluslararasi Buz Hokexi 20 Yﬁi Alt Dﬁnxa %mw onas \ 7 Gin 4-10 Ocak
Baxraﬁﬁmm Tﬁﬂanlar Orﬂanizasxonu \ 1 Giin 15 Subat
\ Halii Yar Maratonu \ 1 Gln 25 Nisan
\ Cumhurb-aikanllgl Bisiklet Turu \ 8 Gin 11-17 Nisan
Dinya Rali Sempiyoras \ 4Gin 15-18 Nisan
e —
Eurobiker \ 3Giin 23-25 Mayis
By _________
S |\ DUHE Yelken ﬁmw onas! \ 6 Gin 11-16 Temmuz
. =
£ |22, Bogeri idraras Yizme Kirek ve Kano Yarlan \ 1 Giin 18 Temmuz
S
S| 2010 AvruHa Gengler ve Yildizlar Masa Tensi ﬁamgixonam \ 10 Gln 16-25 Temmuz
w e ———
g 1.Dﬂn¥a Shotokan Karate Samgixonaﬂ \ 3Gln 30 Temmuz- 1 Adustos
5 ;—
(s} EEEE————
> . . .
= | 2010 Diinya Basketbol Sampiyonasi \ 14 Gin 28 Adustos -12 Eyltil
e —
32 Kitalararas| Avrasya Maratonu \ 1 Glin 17 Ekim
_h
~ 4.Deniz Kﬂrea“i Dﬂnﬁ gamgixonam \ 3Gin 22-24 Ekim
 Uluslararasi Bogazici Artistik Buz Pateni Tesvik Sampiyonasi \ 3 Gin 22-24 Ekim
_‘&
- 26, Uluglararasi Cumhuriyet Kupasi Giires Tumuvasi \ 3 Gin 29-31 Ekim
.
~ Aviupa Sampiyon Kultipler Kupasi Serbest Stil Giires Sampiyonasi \ 2Gin 12-13 Kasm
N ——————
Tiirkiye Uluslar Arasi Badminton Sampiyonas \ 4 Gin 20-23 Aralik
S
BB Kupasi istanbul l Birinciligi Halk Oyunlan Yangmasi \ 2.gln 27-28 Mart
39. IBB Bagkanik Kupas Atletizm Yarslan \ 1gin 25 Nisan
Bahar Kupas! Yelken Yanslar \ 2gin 15-16 Mayis
N ——— .
Spor Diinyas! Fuar : 4 gin 13-16 Mayis
———SRLLL———
é 3.Dragon Festivali: Dragon Tekne Yarismalan \ 2.g0n 29-30 Mayis
o
>
S| iBBBirimler Arasi Futhol, Voleybol, Basketbol ve Masa Tenisi Tumuva|a?r\ 40 giin 3 Mayis-11 Haziran
S .
S| Tirkiye Olimpizm igin Kostu \ Tgin 13 Haziran
=2
2 (zel Olimpiyatiar Mesale Kosusu istanbul Etabi \ 2.gln 4-5 Byl
- Voleybol-Basketbol ve Masa Tenisi Tumuvalar \ 18 20 Eylil-08 Ekim
Cumhurlyet Kupasi Masa Tenisi Tumuvasi \ 2.gin 30-31 Ekim
y- - - W
istanbul Belediye Baskanlidi Kupasi Yildizlar Tagkwondo il Finali \ 2.gin 27-28 Kasim
istanbul Byiiksehir Belediye Baskanli Kupas! Yiizme Yanslar \ 1 gin 4 Aralik
i ————————
» Universiteler Arasi Spor Festivali \ 25 gin 5- 29 Avalik
N ————

)
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Amator Spor Kultplerine Destek

Amator spor kullplerinin yikind hafifletmek ve Tirk sporuna daha iyi hizmetler vermel-
erini saglamak amaciyla amator spor kulliplerine ayni ve nakdi yardimlar yapiimaktadir,

Tablo 13 \Amatﬁr Spor Kuliiplerine Yapilan Yardimlar

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Nakdi Yardim L‘ 3.000.000 | 6.000.000 13.000.000 | 4.000.000 | 12.000.000 | 10.000.000 |
Malzeme Yard|m|‘ Li 3.200.000 12.960.000 | 2.460.000 | 1.441.750 - -
Toﬁlam 6.200.000 | 8.960.000 |15.460.000 | 5.441.750  12.000.000 | 10.000.000

Acik Alanda Spor Faaliyetleri

Istanbullularda “saglikli yasam icin spor” killtiirin{i olusturmak amaciyla Istanbul'un
30 tarihi park ve rekreasyon alaninda, plaj ve piknik yerlerinde cesitli spor etkinliklerini
kapsayan organizasyonlar yapimaktadir.

“Avrupa Spor Baskenti” Odiilii

Avrupa Spor Baskenti Odillii; ACES (Avrupa Spor Baskentleri Kurumu)
tarafindan belediyeler diizeyinde dlizenlenen ve evrensel olimpiyat degerlerini
tanitmak ve olimpiyat gelenegini strdirmek amaciyla dinyanin 6nde gelen
sehirlerine verilen bir 6ddlddr. 20071 yilindan itibaren bu 6dil Madrid, Stock-
holm, Alicante, Glasgow, Rotterdam, Kopenhag, Stuttgart, Varsova, Milano,
Dublin, Valencia sehirlerine verilmistir. Dogal giizellikleri, cografi konumu,
tarini dokusu gibi tabii 0zelliklerinin yani sira spor altyapisi, spor tesislerinin
fazlahdi, spor donanimlarinin cesitliligi, egitimei ve gorevlerinin kalitesi gibi
ozellikler bakimindan da kendini ispat etmis bir spor sehri olan Istanbul, 2012
yill Avrupa Spor Baskenti unvanini kazanmistir.,
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ﬁ_ Cenaze Hizmetleri
———

Stratejik
Cenaze ve Mezarlik Hizmet Seviyesini Artirmak

Yeni Mezarlik Alanlarinin Uretimi

Her yil artan mezar yeri intiyacindan dolay! yetersiz kalan mezarlik alanlannin artinimas
calismasl kapsaminda 2010 yili igerisinde 138.000 metrekarelik alan mezarlk
alanlarina dahil edilmis ve gémiye agiimistir.

Mezarliklarin Bakimi ve Givenligi

2010 yilinda 214 adet Misliman mezarlidl, 54 adet Ekalliyet mezarligi olmak Uzere
toplam 268 adet mezarlgin temizligi, yesil alanlannin bakim ve onarmiarinin
yaplimasi saglanmis, gdmuye agllan alanlarin gdmtden 6nce parselasyonu, yollar,
gerekli peyzaj dizenlemeleri ve agaglandirma calismalar yapilmistir. - Givenligi
saglamak amaciyla 400 gvenlik elemaniyla tim mezarliklarin glvenligi saglanmaya
calisimistir,
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Defin Hizmetleri

istanbul Bliyiksehir Belediyesi tarafindan; cenazenin evden alinmasi,
gasilhaneye getirilerek yikanmasl, kefenlenmesi, mezarliga gotirl-
erek defin isleminin gergeklestirimesi gibi tim cenaze hizmetleri
Ucretsiz olarak veriimektedir.

Tablo 14 \_Cenaze Hizmetleri

\ 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Defnedilen Cenaze Sayisi 29.920 | 36.291 | 37.379 | 37.451 | 41150 & 43.315 42.364

v
Nakledilen Cenaze Sayis 2074 2932 | 4625 6340 | 8702 | 10.983 12.383
- =
Toplam 31.994 | 39.223 | 42,004 @ 43.791 | 49.852 @ 54.298 54.747

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanligi, 2010

Diger illere Cenaze Nakil Hizmetleri

Istanbul i genelinde glinde ortalama 150 adet cenaze igin defin hizmeti verimektedir,
Ancak Istanbul’un aldig siirekli gog ve hizli niifus artisi nedeniyle bu say her giin biraz
daha artmaktadir. Bu artis sebebiyle yida 300 dénim mezarlk alanina intiyag
duyulmaktadir. Bu durum mezarlik alani temininde ciddi sikintilar olusturmaktadir, Bu
skintilann ¢coziimiine yénelik sehirlerarasi nakil imkanlan arttrimistir. 2010 yilinda 39
araglk bir filo kurularak sehirlerarasi cenaze nakillerine hiz verilmis ve bu sayede
12.383 cenaze il disina nakledilmis, dolayisiyla bu cenazelerin defin edimesi icin
ihtiyag duydugumuz 62.000 metrekarelik alan tasarruf edilmistir.

‘‘‘‘‘‘‘‘
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m Sosyal Destek Amacli Konut Edindirme
\ Hizmetleri ve Gevre Diizenlemeleri
*IZ i ve Cevre Diiz : [ y

Stratejik

WEIEEY Belediye Parselleri Uzerindeki Gecekondulari Diizenli Yasam Alanina Donistiirmek

Gecekondu Islah ve Tasfiye Galismalari

Istanbul Bilytiksehir Belediyesi izinsiz yapilan gecekondular ve isgalleri kentsel déniisim ve
kentsel yenileme perspekiifi cercevesinde degerlendirmektedir. Bu perspekifle yiriitilen
projelerle, sadece bannma alanlan degil, rekreasyon alanlan, okullar, alis-veris merkezleri gibi
gok yonlii islevsel alanlar dretmektedir.

Grafik 7 Gecekondu Doniisiim Calismalarinda Yikilan Gecekondu Sayilari ve Tahsis
Edilen Sosyal Konut Adetleri

«— Yikilan Gecekondu Sayisi 0
& Tasfiye Nedeniyle Tahsis Yapilan Sosyal Konut adedi 8
=3 Gerceklesen Proje Adedi

Kagjithane I Konut Projesi

Yeni Sosyal Konut Uretimi

Gecekondu Gnleme bolgelerinde yer alan alanlarla Belediyemiz milkiyetinde ve
tasarrufunda bulunan arazilerde gecekondulasmayi 6nlemek maksadiyla sosyal konut
calismalan yapiimaktadir, 2004 - 2010 yillan arasinda 3.296 adet sosyal konut inalesi
gergeklestiriimis ve toplam 3.937 adet sosyal konut insaatl tamamlanmistir.

2008 ve 2009 vyillannda ihale edilen toplam 378 adet sosyal konut 2010 yilinda
tamamlanmistrr.

Grafik 8 insa Edilen Sosyal Konut Verileri

. Ihalesi Gergeklesen =
@ ingaall Tamamlanan g

2010

Kaynak. Emlak Yonetimi Daire Baskanligi, 2010
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Kaynak. Emlak Yonetimi Daire Baskanlidi, 2010

Kagithane iI Konut Projesi
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@ Sosyal Destek Amacli Digier Hizmetler

!
' *
WLEEAY  Dezavantajll Gruplara Yonelik Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak
b 4
“
WCLEEN®  Sosyal Destek Hizmet Birimleri Arasindaki Koordinasyonu Giiglendirmek

Tarihi Camilerin Temizlik ve Guvenlik Hizmetleri

Istanbul’daki 24 tarhi caminin temiziigi ve glvenligi belediyemiz tarafindan yapimaktadir.
Mobil Bufeler

Sahillerde halka hizmet vermek ve talep halinde organizasyon, etkinlik ve olaganistl durumlarda
intiyaci karslamak igin tasarlanan 6 adet mobil biife hemserilerimize hizmet etmektedir.

Tablo 15 \Mobil Biife Hizmetleri
Hizmetler 2008 2009 2010
Kutiamalar (23 Nisan, istanbul'un Fethi, .. .vb) \ 20.000 17.500 1.800
Davet, Organizasyon, Tanitim,...vb. 55.000 45.300 43510
Tertr Saldinlar, Afetler .. .vb. 200.000 115.000 32.200
Hastanelerdeki Acil Servisler 56.000 181.000 47.000
Sehit Asker ve Polislerimizin Meviitleri 5.000 2300 1.000

Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanlgi, 2010

Asevi Araglari

Lojistik Destek Merkezinin dev mutfaginda pisen sicak yemekler, asevi araclanyla ihtiyacr olan
allelere Ulastirimaktadir. Ttim Istanbul'u dolasan asevi araglar, ginde 10 bin kisiye sicak yemek
imkéani sadlamaktadir,

130

Afet Yardimlari

Pakistan Sel Felaketi

Istanbul Bliyiksehir Belediyesi ilce belediyelert ile birlkte yasadiklan sel felaketi dolayisiyla
Pakistan halkina 28 kisiden olusan bir ekiple 106 tr, T kargo ugagi ve 8 tren vagonunu
dolduran yardim malzemesi géndermistir,

Sile-Agva Sel Felaketi

Sile Agva'da 29 Ekimdeki yogun yagisn ardindan meydana gelen sel baskinindan etkilenen
vatandaslarnn bannma ihtiyacnin karslanmasi igin, lojistik destek merkezimiz tarafindan
bolgedeki vatandaslann intiyaglarini karsilamaya yonelik calismalar yapiimis; 16 adet Mevlana Evi
ve dider intiyac maddeleri verilmistir.

‘‘‘‘‘‘‘‘



Beyaz Taziye
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Istanbul'da vefat edenlerin yakinlan araniip Istanbul Bllyiiksehir Belediye Baskaninin taziyeleri ve
bassagligi dilekleri iletilmektedir, 2010 yilinda 34,578 kisi aranmistr.

Beyaz Karanfil

Beyaz Karanfil moral ziyaretiyle; hastanelerde yatan hastalara, huzur evierinde kalan huzur evi
sakinlerine cocuk esirgeme kurumu ve kreslerde kalan cocuklara moral destedi yapiimakta
onlann sorunlari ve talepleri paylasiimaktadir.

Tablo 16 Beyaz Karanfil Moral Ziyaretleri
2008 2009 2010
Ziyaret Edilen  Ziyaret Edilen  Ziyaret Edilen ~ Ziyaret Edilen  Ziyaret Edilen  Ziyaret Edilen
Kurum Adi - - "
Kurum Kisi Kurum Kisi Kurum Kisi /

Hastane 27 1.940 19 4.894 16 900
Huzurevi 23 2.904 19 1121 16 1.025

Kres ) 30 1.617 34 2232 45 2.979
Toplam 80 6.461 72 8.247 77 4.904

Kaynak. Basin Yayin ve Halkla liskiler Daire Baskanligl, 2010

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI | 2010 FAALIYET RAPORU

Muhtarlar Burosu

Istanbul'daki muhtarlar makamlarinda ziyaret edilerek mahallelerindeki sorunlar yerinde tespit
edilip cozime kavusturuimaktadir. 2010 yilinda 210 muhtarlik ziyaret edilmistir,

Beyaz File Faaliyeti

Tiketicinin tm talep ve sikayetleri Beyaz File birimi tarafindan alinarak; tiketici, haklan
konusunda bilgilendiriimekte; sorunlar valilik, kaymakamlk, Ticaret Odasl, iice belediyeleri,
Tiketici Sorunlan Hakem Heyeti, tiketici koruma dernek ve vakiflan gibi ilgili verlere ulastinlarak
sonuglar takip edimektedir. 2010 yiinda 1.198 basvuru alinmis ve bu basvurulann 1.182'sine
cevap verilmistir,

Istanbul Bllyiksehir Belediyesi 2010 yiinda tilketici kalite belgesi ve Sanayi ve Ticaret Bakanld
Tiketici ve Rekabetin Korunmasi Genel Mid(irligu tarafindan verilen “Tiiketicinin Korunmasinda
Basarii Kamu Kurulusu” 6dild almistr,

Gocle Gelen NUfusun Geri Gonderilmesine
Destek Galismalari

Istanbul ‘a cesttii nedenlerle gelen, ekonomik ve sosyal olarak sehirde tutunamayan ve memle-
ketine gidebilecek kadar maddi imkani bulunmayan ancak, imkan sunuldugu zaman donmeyi
arzu eden allelerin geri don{isleri saglanmaktadir. Ayrica; asker, Ggrenci ve Istanbul’a is buima,
tedavi olma, vb. nedenlerle gelmis bulunan ancak, kalacak yeri ve memleketine dénecek mada
imkéni kalmayan vatandaslar da otobus bileti temin edilmek sureti ile memleketlerine geri
gonderiimektedir,

Tablo 17 Gocle Gelen Niifusun Geri Gonderilmesine Destek Galismalari

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Gonderilen Alle 18 128 231 558 1.119 1.002 957
Gonderilen Kisi 15688 | 2253 | 2268 @ 3828 @ 6.005 5134 4.402
Harcanan Miktar (TL) 105.000 165.000 ' 217.582 | 590.000 1.347.207 1.200.000 = 1.177.020
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