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Kurumsal Kabiliyet ve
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Kapasitenin Degerlendirilmesi

bﬁenel Yonetim

MALI KAYNAKLAR VE VARLIKLARIN KULLANIMI

> Mali kaynaklann kontrol ve denetim yapisinin gliglli olmasi

> BB'nin finans kuruluslan nezdindeki kredibilitesi

> BB'nin sahip oldugu gayrimenkul portféytinin zenginligi ve cesitliligi

> Gayrimenkul satis ve kiralama islemlerinin seffaf ve rekabete agik bir ortamda
gergeklestirimesi

> Emlak gelirleri tahsilat oraninin yiiksek olmasi

> 775 sayill kanun kapsamindaki mesken fonunun konuyla ilgili alanlarda etkin
Kullaniimasi

> Teknolojik alt yapinin stirekli yenilenmesi ve teknolojinin etkin kullanimi

> Genis bant ortak haberlesme altyapisi ve IP telefon altyapisi

> |l seviyesinde 6lgeklenebilir guclii cografi bilgi sisteminin meveut olmasi

> Tasfiye edilen gecekondu sahiplerine sosyal konut tahsisi ya da kamulastirma
bedeli 6demesi yapllarak uzlasma sadlanabilmesi ve (icretsiz bakim onarim
hizmeti yapiimasi

> Blitce ile yatinm programi arasinda entegrasyon uygulamalarinin daha saglikli
bir bigimde yiir(itldyor olmasi

SURECLER

> Kurumumuzda Stratejik Yonetim Yaklasiminin giderek yaygin bir bicimde
uygulaniyor ve sahipleniliyor olmasi

> Tim hizmet alanlannda stire¢ analizi calismalari ile iyilestirme alanlannin
belirlenmis olmas|

> Guclu bilgi iletisim adina sahip olunmasi

> Teknoloji destekli kurumsal arsiv yonetim sisteminin bulunmasi

Satinalma stireclerinin ve streglerde kullanilan belgelerin tanimhi olmasi
Teknoloji destekli arag filo takip sisteminin bulunmas|

Glvenlik kameralarinin etkin Kullanimi

IBB'nin otomasyon destekli lojistik merkezinin bulunmas|

> Altyapisi ve islevseligi ile vatandasa hizmet veren halkla iliskiler sisteminin
olmasl, Beyazmasa Hizmetinin Ttrkiye genelinde altin marka olmasi

> Yatinm projelerinin gesitlik, nitelik ve islevsellik bakimindan  Ulke capinda
yerel yonetimler icin genellikle dnct ve Gnder bir role sahip olmasi

> 5018 sayl kanun ile Maliye Bakanl§i tarafindan Ig Kontrol Sistem
uygulamalarinin kurum iginde baslatiimis olmasi

> Ana hizmet alanlan ile ilgili stireglerin blytk 6lclide tanimlanmis olmasi

> ¢ denetime yonelk birincil, ikincll, tcincdl mevzuatin yirdriige girmis
olmasi ve bu mevzuatin netligi

> o denetgl sertifikasyonunun dinamik bir yapida olmasi, sertifikalarin
derecelendirilmesi ve derecelendirme sartlarinin mesleki gelisim odakli olmasi
> Ic denetimin makul giivence ve danismanlik hizmeti olarak mevzuatta
tanimlanmis olmasi
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KURUM KULTURU ve INSAN KAYNAKLARI

> Kurumun yeniliklere acik, uyumlu ve hareket kabiliyetinin ylksek olmasi

> Kurumun yaziim gelistirme yetkinligine sahip bulunmasi

> Ihtiyaca uygun personel temininde alternatif yontemlerin kullaniabilmes

> Hizmet igi egitimde intiyag analizi ve gesitlilik kriterlerine dnem veriliyor olmasi
> Performans degerlendirme sisteminin giderek daha etkin bir bigimde

@ulamyor olmas| /

Guclt Yonler Gucla Yonler

> AB projelerini yazma ve uygulama konusunda kurum genelinde deneyim ve
yayginlasmanin giderek artiyor olmasi ve bu baglamda tecriibeli personel
sayisindaki yiikselme

> Belediye hizmet alanlarinda tecriibeli, mevzuata hakim, bilgi sahibi, farkli
uzmanliklarda ve gtivenilir personelin varligi

> Yenilklere ve kendini gelistirmeye aclk 6zelliklerdeki genc personel sayisinin

wm genelinde artiyor olmas| /

Gelistirilmesi Gereken Yonler

MALI KAYNAKLAR VE VARLIKLARIN KULLANIMI

> Kamulastrma giderlerinin azaltimasina yonelik uygulama ve yontemlerinin
artinimasi ihtiyac

> Blitce igerisinde kamulastirmaya ayrilabilen payin intiyaglan karsilamada
yetersiz kalmasi

> Gelirlerin TL, borclanmanin bir kisminin yabanct para birimi ile yapiimakta
olmasinin risk olusturuyor olmasi

> Ecri misil gelirlerinin tahsilatinda yasanan sikintilar

> Giderek artmakta olan yatinm ve hizmet ihtiyaglarna paralel olarak ortaya
glkan dis kaynak kullanma ihtiyacinin da artmakta olmasi Bazi hizmet binalarinin
etkin ve verimli calismaya izin verecek lokasyonlarda ve Ozelliklerde
bulunmamasi

> Anadolu yakasinda lojistik merkezin olmamasi

> Kent igi rayl sistem projelerinin aksamadan, hizli bir sekilde devam
edebilmesi amacliyla bunlarin yapim ve kamulastirma bedellerini karsilamak igin
merkezi hikimet bltcesinden (genel bitge) yeterli dizeyde Odenek
aynimamasi

SURECLER

> Hizmetlerin taniimi ve bilgilendirimesine yonelik faaliyetlerin yeterli diizeyde
olmamasl

> Proje yonetiminde etkinligin ve verimliligin daha da artinimasi ihtiyaci

> Vatandas taleplerini dederlendirme ve karsilamaya yonelik birimler aras
koordinasyonu guiclendirme ihtiyaci

> Diger yatmmci kamu kuruluslanyla saglanan koordinasyonun daha etkin hale
getirilmesi ihtiyaci

KURUM KULTURU ve INSAN KAYNAKLARI

> Birimlerin ve calisanlann performans degderlendirme sisteminin daha etkin
hale getirimesi ihtiyacl

> Kalite yonetimi galismalar

> Galisan goriis ve dneri sistemi

> Personelin moral-motivasyonunu artirici sosyal etkinliklerin cogaltiimasi /
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Oneri ve Tedbirler

MALI KAYNAKLAR VE VARLIKLARIN KULLANIMI

> Her tlirll teknolojik donanima sahip bir kurum arsiv binasinin yapiimasi

> Proje Ureten birimler arasindaki ishirligi ve koordinasyonun etkin bir bicimde
saglanmasi igin bu birimlerin ayni hizmet binasinda toplanmalar

> Ise yeni alinan personelin oryantasyonu ve hizmet igi egitimlerin ihtiyaglara
uygun ve etkin bir bicimde sunulabilmesi amaciyla miistakil ve modermn bir

egiim kompleksinin kurulmas KURUM KOLTURD VE INSAN KAYNAKLARI
> Hizmette kalite ve verimliligin artinimasl icin egitim ve arastirma calismalarina
daha da agirlik verilmesi

> Belediyenin kurum igi ve disindaki paydaslanyla iletisimin gesitli enstrimanlar
Kullanilarak daha da etkinlestirimesi

> AB mikiesebatiyla Tiirk Hukuk mevzuatinin uyum strecinde yasanan
sorunlann giderilmesi icin kamu kuruluslanyla koordinasyonun glglendirimesi

SURECLER

> Kentin ekonomik, sosyal, Kditlrel ve fiziki kalkinmasinin saglanabilmesi
amaclyla akademik gevreler, sivil toplum orglitleri, meslek tesekkUlleri ile
isbirligi ve ortak calisma anlayisini daha da gelistirimesi

> Hizmetlerin daha etkili, verimli, hizii ve vatandas odakli bir anlayisla sunulmasi
amaclyla yerel yonetimler ile diger kamu kurumlari arasindaki koordinasyonun
etkinlestirimesi

o /
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Kapasitenin Degerlendirilmesi

b}mar Yonetimi

Guclt Yonler Gelistirilmesi Gereken Yonler

> 1/100.000 6lcekli istanbul il Cevre Diizeni Planinin hazirlanmis olmasi

> Planlama konusunda yeterli kurumsal deneyimin varligi

> Planlama ve imar yénetiminde faaliyetlerin gerektirdigi farkli disiplinlerde
deneyimli ve yenilige agik personele sahip olunmas|

> Kurum genelinde deprem odakli galisma yaklasimi ile  kentsel dondistim
projelerinin hazirlaniyor olmas!

> Imar denetimleri konusunda yeterli yetkiye sahip olunmasi

> Haritalama galismalarinda teknolojinin etkin olarak kullanimasi

> Kent bilgi sistemlerinin projelendirme ve uygulama calismalarinda yerel
yonetimlere oncl ve Ornek olacak bir konumda bulunulmasi

> Planlama galismalarina altik teskil eden verilerin toplanmasi ve analiz
edilmesi amaciyla kullanilan giclt bir veri tabanina sahip olunmasi

> Cografi bilgi sistemlerinin yayginlasmis olmasi ve imar hizmetlerimizde
bilisim sistemlerinden giderek daha fazla yararlaniliyor olunmasi

> Imar y6netimi faaliyetlerinde kullanilan teknolojik kaynaklarn iyi- diizeyde
olmas|

> Bogazigl Ongortinim Bolgesine yénelik &zel yasanin varlii

\
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> imar y8netimi konusunda uzmanlasmis birimlerin daha entegre bir bicimde
calismas! (deprem, ulasim, koruma, tasarim vb.)
> Planlama galismalarinda katilimin yeterince genis kapsamii saglanamamas!

\_ /

Oneri ve Tedbirler

> Karakteristik ve donemsel yapi elemanlar tipolojilerine uygulama esasli
olarak olusturulacak kentsel tasarim rehberinin referans olarak kabul gormesi
ve tim uygulamalarin bu rehber dogrultusunda yapimasi hususunda tesvik ve
yaptinmlann belirlenmesi ve uygulanmasi

> Bogazici Kanunu’nun Bogazig'ni glincel ihtiyaclan dogrultusunda sorunlara
¢Ozim getirecek bir sekilde revize edilmesi; Bogazici 6n ve geri gérinim
cizgilerinin gercege uygun bir sekilde belirlenmesi

>kBogjazgi bolgesi igin koruma ve uygulama denetim burolannin kurulmasi

> Kentsel tasanm galismalarinin koordinasyon iginde ylir(itiimesi icin ilce
belediyelerinde kentsel tasarim birimlerinin olusturulmasi

> Kentsel Tasarim calismalari kapsaminda yeni insasi yapilacak binalarin
mimari projelerinin dis cephe gérintmleri, renkleri ve kaplama malzemeleri-
nine kentsel tasarim birimlerince onay verilmesi zorunlulugunun getiriimesi

> ilce Belediyeleri tarafindan talep edilen ve kurumumuz tarafindan
projelendirilen yerlerde kentsel tasarim projelerine uyulmasinin yasal bir

zorunluluk haline getirilmesi /
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% Ulasim Hizmetleri Yonetimi

Gucla Yonler

> Ulasim yatinm ve hizmetlerine dncelik veriliyor olmasi

> Farkl ulasim sistemleri arasinda entegrasyonun artmakta olmasi

> Farkli ulasim sistemlerinin bulunmas!

> Kurum inisiyatifinde yénetilen ulasim uygulamalarinda diger kentlere onderlik
ve liderlik yapimakta olmasi

> Ulasim hizmetlerinin sunumunda; uzmanlasmis, ortak anlayisa ve yetkin
kadroya sahip belediye istirakleri ve bagli ortakliklarla birlikte calisma imkanina
sahip olunmas

> Ulasim yatinmlanini en kisa stirede hayata gecirebilecek yetkinlikte deneyimii,
uzman bir ekibe sahip, Dunya'daki gelismeleri yakindan izleyen ve bu
gelismeleri kentin ihtiyaglan dogruftusunda uyarlayan bir kadroya sahip
olunmasi

> Ulasim, trafik yonetimi ve denetim  sistemlering yonelik olarak teknoloji
Uretme ve uygulama yetenek ve imkanlarina sahip olunmasi

> Ulasim sistemlering iliskin gelecek ongorilerini yapabilecek teknik altyapinin
meveudiyeti

> Ulasimla ilgili intiyaglann planlama faaliyetierine etkin ve hizli bir bicimde
yansitiiyor olmasi

> Kent ici ulasim sistemlerinin isletmeciligi konusunda; kapsamli bilgi birikimine
ve yetkiye sahip olunmasi

> Toplu ulasim arag standartiarnin BB tarafindan belirleniyor olmasi

> Kent ici toplu ulasim araglarina ait ¢zIuk bilgilerinin veritabani (zerinden takip
ediliyor olmas

> Paydaslara yonelik bilinglendirme/mesleki gelisim egitimlerinin - veriliyor
olmasi

> Trafik yonetim ve isletim sisteminde enerji verimliligini artiran, karbon
emisyonunu azaltan uygulamalarn ve yenilenebilir enerji kullaniminin giderek
yayginlasiyor olmas|

> Yol aydinlatmasi ve bakim onarm galismalarinin otomasyon sistemiyle
desteklenmesi

> Ulasim Master Plan’'nin hazirlanmis olmas|

> Kent ulasiminin tek merkezden gozlem, kontrol, denetim ve yonetiminin
gerceklestirimesi amact ile kurulmus olan ve gerekli Akill Ulasim Sistemi (ITS)
alt yapisina sahip Trafik Kontrol Merkezine haiz olunmasi ve gerekli Akilli Ulasim
Sistemi (ITS) alt yapisina sahip Trafik Kontrol Merkezine haiz olunmasi

\_ /
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Gelistirilmesi Gereken Yonler

> Ulasim hizmetlerine yonelik planlama, projelendirme, uygulama ve izleme
stireglerinde kurumsal ve bireysel paydaslar ile isbirligi ve koordinasyonun daha
da artinimasi

> Ulastirma yatinm ve hizmetlerinin planlama ve projelendirme streglerinin
daha etkin hale getiriimesi

> Ulasim projelerinde yaya 6ncelik ve konforuna yonelik uygulamalarin daha de
gelistiriimesi ve yayginlastinimasi

> Bisiklet yollarnin yeterli dizeye cikariimasi

> Otopark kapasitesinin intiyaglar dogrultusunda daha da artinimasi

> Ulasim sistemleri ve uygulamalarnin taniiminin daha da etkinlestirimesi

\ %

> Kent igin kamu toplu tasima araglan ile tasimaciigin daha ucuz ve konforlu

hale getirilebilmesi icin - toplu  tasima  araclarinda  kullanilan - akaryakitin
vergilerden muaf tutulmas

> Trafik denetim yetkisinin belediyeye veriimesi yontndeki diizenlemeler
yapiimak suretiyle kent trafiginin yonetim-denetim bitinligiinin saglanmas!
> Kent ici ulasim hizmetlerinin gelistiriimesine yonelik ARGE calismalarina agirik

@mes /




E Kurumsal Kabiliyet ve o
Kapasitenin Degerlendirilmesi

b@evre Yonetimi

Guclt Yonler Gelistirilmesi Gereken Yonler

> Universitelerle gevre yonetimi konusunda ortak projeler yapabilme imkan ve
kapasitesine sahip olunmasi

> Halkin degisik kesimlerinin farkli ihtiyaglanni karsilamaya yonelik park ve
yesil saha diizenlemelerinin yapiliyor olmasi

> Hava kalitesi 0lgUmu ve komr denetimi calismalarinda ileri teknolojilerin
kullanimasi

> Gemilerin denetiminde kullanilan etkili ve yeterli arag filosunun Kullanihyor
olmas|

> Vektorle micadele faaliyetinin etkin, ekonomik ve gevreci yeni uygulamalar
adapte edilmek suretiyle gerceklestiriliyor olmasi

> Gevre konusunda gelismis analiz laboratuvarlarina sahip olunmasi

> Bvsel atik dlizenli depolama sahalanndan gkan metan gazinin elekirik
enerjisine donUstlren tesislerin var olmasi

> Istanbul'da su, kanalizasyon, rekreasyon yatinmlarinin yiksek seviyede
teknoloji kullanilarak gergeklestiriliyor olmasi

> Atklardan maksimum geri donisim ve kazanimi saglayacak meveut
tesislere ilave olarak yeni tesislerin projelendiriliyor ve kuruluyor olmasi

> Kapall kazi yapmaya imkan sadlayan yontem ve teknolojilerin kullaniyor
olmasi

&Altyapl ve yap! sorunlan konusunda yetismis ve tecriibeli kadrolarin olmy

o

> Uygulama planlarinda yesil alan, mezarlik ve donati alanlar icin daha fazla
yeterli diizeyde yer ayriimasi igin imkanlarin zorlanmasi

> istanbul igin - gUrditi  haritalanni hazrlama  calismalarinin - heniiz
sonuglandinimamis olmas|

> Atk yonetimi ile ilgili gerekli tesislerin kurulmasi igin yer temininin
Kolaylastinimasina yonelik olarak isbirlikleri ve koordinasyonun daha da
gelistirimesi

> Kati atiklann kaynaginda aynstinima oraninin artinimasi

> Ylzey sularini uzaklastinima amacina yonelik altyapi tesislerinin yeterli
duzeye ckarimasi

> Enerji verimliligi kanununun zorunlu kildigr izieme, egitim ve bilinclendirme
faaliyetlerinin planlanmasi ve gergeklestiriimesine yonelik calismalara agirlik
verimesi

> Halkin kiiresel 1sinmayla micadele ile ilgili bilinclendiriimesi ve bilgilen-
diriimesi faaliyetlerine agirlik verimesi

> Istanbul'da endtistriyel, evsel ve tibbi atiklarin bertarafi icin yeni tesislerin
kurulmasina yonelk planlama, projelendirme ve uygulama calismalarinin
agirik verimesi

%

Oneri ve Tedbirler

> 5216 sayil yasa ile Cevre ve Orman Bakanligimea ckarlan yénetmeliklerin
birbiriyle uyumiu hale getirimesinin strddriimesi

> Cevre Kanunu'na gore denetimlerde her tlrld Kirliigin- giderilmesine iliskin
yaptnmiar konusunda yasanan sikintlar analiz edilerek dizenleme énerisinin
gelistirimesine ve takibine devam edimesi

> Uygulamalarda gevreci yaklasim ve sehir santiyeciligi anlayisinin yerlestiriimesi

o /
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% Afet Yonetimi

> Kurumsal afet ve acil durum planinin varligi

> Deprem risk analizlerinin ayrintil olarak yapiimis olmasi

> Afet yonetimi konusundaki gtincel gelismelerin yakindan izlenmesi

> Teorik ve pratik bilgi birikimine sahip teknik personelin varligi

> Afet Yonetimi konusunda Universiteler il isbirliklerinin yapiimasi

> Istanbul Itfalyesinin 294 yillik bir gecmise sahip olmasinin getirdigi kurum-
sal kimlik, teskilat butinligi ve tecriibe

> Gl ve cagdas teknolojik altyapiya sahip nitelikli miidahale araclarina
sahip olunmas!

> stanbul'da afet miidahale birimlerinin yaygin olmasi

> Lojistik destek merkezinin varlig

> Etkin afet egitimi verilmesini saglayacak altyapiya sahip olunmasi

o /
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Guclt Yonler Gelistirilmesi Gereken Yonler

> Afet yonetimi ile ilgili birimler arasinda daha etkin koordinasyon ve isbirligi
intiyaci

> Afet risklerinin bltlnlesik olarak tanimlanmasi calismalarina devam
edimesi

> Deprem zararlanni 6nleyici mahiyetteki uygulamalarin artirimasi

> Heyelan ve sel alanlarindaki iyilestirme calismalarina devam edilmesi

> Afet yonetimi konusunda kurum igi-kurum disi bilinglendirme calismalarinin
strdirdimesi

> Afet gonalligund artirmaya yonelik tesvik calismalarina devam edilmesi

> Kirsal alanda gonllli itfaiyeciligin yayginlastinimasina devam edilmesi

> Afetle ilgil konularda iletisim altyapisinin gliglendiriimesine devam edilmesi

N /

Oneri ve Tedbirler

> Tiim Istanbul'un 1/5000 verlesime uyguniuk haritalannin sayisallastirimasi
> Universitelerle ve biimsel kuruluslarla yapilan depremseliik ve deprem ile
ilgili teknik adrlikii protokollerin stirddrtimesi

> ltfalye teskilatindaki deneyimii personelin devamiliginin saglanmasi

> ltfaiye istasyon ve arag saylarnin artirimasina intiyac analizleri gergevesinde
devam edilmesi

> Farkli kurum ve kuruluslar altinda yapilanan kent afet miidahale birimlerinin
gorev, yetki ve sorumluluk alanlari ile ilgili koordinasyonun etkinlestiriimesi

\_

> Istanbul'a fliskin afet riskinin olusturacagj zarar azaltici nitelikteki uygulama-
lar konusunda mevzuattaki yaptinmlarin netlestirimesi

> Afet bilincinin - yayginlasmas!  konusundaki - calismalara karsi - kamu
Kurumlarnin ilgisinin artinimasi

> Semt pazarlarnin sokak ve caddeleri kapatmasinin acil durumlarda mida-
haleyi engelleyici / geciktirici etkisini ortadan kaldirimasina yonelik onlemlerin
alinmasl

> Sehir genelinde yangin hidrant sayisinin - ihtiyaglara  uygun bigimde

/

artinimasina devam edilmesi
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E Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendirilmesi

%Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi

> Zabita teskilatinin degisen kosullara ve yeni uygulamalara hizi adaptasyon
kabiliyeti

> Mevzuata ve mevzuattaki degisikliklere uyuma yonelik egitimlerin etkin
olarak uygulanmas|

> Kent ve toplum dlzenine yonelik vatandas sikayetlerinin ve taleplerinin
etkin ve hizll degerlendirilerek sonuclandinimasi

> Gayn sihhi ve sihhi mlesselerin denetlenmesinde yetismis teknik perso-
nel, teknolojik ekipman ve arag gerece sahip olunmasl

> Kacak hafriyat ve insaat atiklarnin dokiminin takibinde teknolojik
altyapinin kullanimasi

> GUrltt- denetimlerinin nitelikli personel ve teknoloji destekli altyapi ile
yUrltdldyor olmasi

> Toplu ulasim araglarnin envanterinin gtincel ve etkin olarak izlenmesi

> Su Urlinleri Hali'nin alaninda Tarkiye'nin en biyiik kurulusu olmasi ve séz
konusu alanda hizmet veren kamu ve 6zel kuruluslar icin standart belirleyici
bir niteliginin bulunmasi

N /
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Guclt Yonler Gelistirilmesi Gereken Yonler

> Farkll birimlerin denetim faaliyetlerinin bitinlesik olarak ele alinip yartitdl-
mesi, izlenmesi ve degerlendiriimesine yonelik olarak uygulamalann daha da
artinimas! intiyacinin bulunmas|

> Zabita personelinin egitim seviyesinin daha da yikseltiimesi

> Ruhsatlandirma konusunda btirokratik islemlerin stirelerinin kisaltimasina
yonelik galismalann stirddriimesi

> Kentsel donati uygulama basvurulannin - e-belediye  uygulamalar ile
entegrasyonu

> Sehir santiyeciliginin iyilestiriimesine, gelistirimesine ve yayginlastirimasina
yonelik uygulamalarin devam ettirimesi

> Su Urtnleri halindeki hizmetlerin daha etkili, verimli bir bicimde ve Cevre
Diizeni Planinin éngdrdigu buitinlesik lojistik faaliyet alanlan kapsaminda ele
alinmasi ve sunuimasina yonelik olarak Glrpinar Bolge'sinde tahsis edilen
alanla ilgili calismalarnin hiziandinimasi

> Kent ve toplum dizenine iliskin AB  mevzuati konusunda bilgi ve
farkindaligin artinimasi

> Mevzuatta verilen sorumluluk ve yetkiler ile savunma amagl kullanilan

%

techizatin uyumsuziugu

Oneri ve Tedbirler

> Belediye zabitalannin - sehir - sugu isleyenlere  yonelik  uyguladiklar
yaptinmlarda hareket kabiliyetinin artinimasi

> Kabahatler Kanunu'nun sinidannin - genisletilerek — uygulanabilirliliginin
artinimasi

> Ozelikle gida denetimi ve laboratuvar hizmetleri konularndaki mevzuatta
ortaya glkan gorev, yetki ve sorumluluk kansikiiginin giderilmesi

o /
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Gelistirilmesi Gereken Yonler

Gucla Yonler

> Kimsesiz ve yardma muhtag yasllara yonelik nitelikli hizmet verme
konusunda onculik ediliyor olunmasi

> Sosyal hizmetlerde, farkl dezavantajli gruplara yonelik pilot uygulamalarin
gerceklestiriliyor olmasi

> Sosyal yardim hizmetlerinin - sehir genelinde; yaygin ve farkli dezavantajl
gruplara ulasacak bigimde sunuluyor olmasi

> Sosyal destek hizmetlerinin planlanmasi ve  sunumunda paydaslarla
isbirligine ve gonullil katilma agik olunmasi

> Kimsesiz ve yardima muhtac yashlara yonelik hizmetlerin sunumunda nitelikli
ve deneyimli personele sahip olunmasi

> Sosyal glvencesi olmayan ve/veya givencesi olup saglk hizmetine
erisemeyen ihtiyag sahiplerine evde saglik hizmetinin Gcretsiz veriliyor olmasi

> Ozlirlilere yonelik hizmetlerin 6zirliilerin fizksel, sosyal, kilttrel vb.
intiyaclarini karsilayacak gesttlilikte olmasi

> Ozirlilere ve yasliara yonelik hizmetlerde AB fonlarindan yararlanimasi

> Tasfiye edilen gecekondu sahiplerine sosyal konut tahsisi ya da kamulastirma
bedeli 6demesi yapllarak uzlasma saglanabilmesi ve (icretsiz bakim onarim
hizmeti yapiimasi

> Cenaze hizmetlerinin nitelikli personel ile Ucretsiz, kaliteli ve hizli olarak
sunulmasi

> Sehirler arasl Ucretsiz cenaze nakil hizmetinin sunuluyor olmasi

> ISMEK araciligi ile vatandasa meslek egjtimlerinin yaygin, kaliteli ve (icretsiz
olarak sunulmasl

> ISMEK aracil ile vatandasa Milli Egitim Bakaniigi onayh sertifikalar veriimesi
> Istanbul'un en glizide yerlerinde bulunan sosyal tesislerde vatandaslara uygun
fiyatlarla, kaliteli hizmet sunulmasi

> Plajlardan vatandaslann guvenli ve hiyenkk sartlarda yaralanmasinin
saglaniyor olmasi

> [zcilik faaliyetlerinin uluslararas! standart ve boyutlarda yapiliyor olmasi

> IBB'nin vatandasin spor yapmasina yonelik yaygin ve cesitli imkanlar sunmasi
> Belnet hizmetinin sehrin genelinde yayginii

> Sosyal konut Uretimi

\_ /
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> Sosyal destek hizmetlerini entegre olarak sunmaya yonelik altyapinin
gelistirimesi

> Teknik anlamda kalifiye ara eleman ihtiyaci

> Istanbul'daki tlim 6zirlii sayisinin belirlenememis olmasinin sosyal destek
hizmetlerinin planianmasinda, sunulmasinda sebep oldugu zorluklar

> Imar planlannda yeterli diizeyde mezarlk alani aynimasi

\ /

> Yaglanan niifusun sorunlannin - yerinde ve ilgilileriyle coziilmesine yonelik

merkeZi ve yerel politikalarin gelistirimesi

> Sosyal hizmetler alaninda akademik cevreler, sivil toplum orgiitleri, meslek
tesekKkUlleri ile isbirligi icerisinde yr(itilen ortak calismalann artinimasi

> Gergeklestirilen sosyal hizmetlerin ve etkinliklerin kamuoyunda daha etkili bir
bigimde taniiimasina yonelik isbirligi ve uygulamalarin artirimasi

> Sosyal hizmetler alaninda calisan sivil ve kamu kuruluslan arasinda koordi-

/

nasyonun daha da etkinlestirimesi

\_
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Guclt Yonler Gelistirilmesi Gereken Yonler

> Hastane dncesi acil sadlik hizmeti konusunda onclik edilmesi

> il yardim egjitimlerinin (icretsiz olmasi ve etkin olarak ydriitiiimes

> Sahillerde cankurtaran hizmetinin tek elden veriimesi

> Kadin ve aile sagligini korumaya yonelik hizmetlerin yaygin olarak verimesi
> Alle saghigini koruyucu hizmetlerde randevu sisteminin olmasi

> [BB'nin uluslararas! standartlarda bir hifzissihha laboratuarina sahip olmasi
> Vektdrlerle micadelenin BB tarafindan tek elden ve etkin bir bigimde
yapimasi

> Vektorlerle milcadele kapsaminda Dinya Saglik Orgiitii standartiannda
dngorilen ilag ve ekipmanin kullaniyor olmasi

> Sahipsiz hayvanlarin rehabilitasyonuna yonelik hizmetlerin etkinlestiriliyor
ve gelistiriliyor olmasi

> Sehrin leriye yonelik ihtiyaclarni karsilamak icin mobil kurban kesim
yerlerine ilaveten model olabilecek sabit kurban kesim ve satis yerlerinin
olusturuimas!

> Saglik hizmetleri istatistiki verilerinin - aynintilan ile duzenli bir bigimde
tutuluyor olmasi

> Saglik hizmetlerinin ydriitimnde; STK'lar ve Universitelerle kurulmus olan
yakin diyalog sayesinde, genel akademik ve toplumsal degdisimlerin takip
ediliyor olmasl

\

/

> Saglik hizmetleri ylrtiten birimler arasindaki koordinasyonun gelistirimesi
> Hifzissihha laboratuaninda sunulan hizmetlerin daha etkin bir bigimde
tanitimi

> Vektorlerle mucadele kapsaminda halkin bilinglendiriimesine yonelik
calismalarin artinimasi

> Mobil kurban kesim Unitelerinin yayginlastinimasi

> Yasl bakim gibi bazi ¢zel hizmet alanlannda egitim veren kuruluslarin
olmamasi sebebiyle nitelikli personel istihdaminda karsilasilan zorluklar

\_ /

Oneri ve Tedbirler

> Ozelikle gida denetimi ve laboratuvar hizmetleri konularinda gérev, yetki
ve sorumluluklara yonelik mevzuatin ilgili Bakanlikca iyilestirimesi ve
gelistirimesi

> Sahipsiz hayvanlann rehabilitasyonu ve zoonoz hastaliklarla miicadele
@mevcut mevzuatin ilgili Bakanlikea iyilestirimesi ve gelistiriimesi

> Afet durumlarinda glivenli gida/su temini ve salgin hastaliklarla micadele
konularinda gereken acil saglik hizmetlerine yonelik ¢alismalarn daha etkin

/

bir bicimde strdirtimesi

uuuuuuuu



219

% Kiiltlir Hizmetleri Yonetimi

I\\IIHM KSR BELEDTYE \’]n
HALTY ”I EAIVET RArRL 10

Gucla Yonler Gelistirilmesi Gereken Yonler

> Klltdir hizmetlerinin blytik cogunlugunun {icretsiz olarak sunuimasi

> Cesitli kulttir ve sanat etkinligi sunan mekanlann sehrin genelinde yaygin
olmasi

> Her tlir miizigi profesyonelce icra edecek kabiliyette, yetismis ve kalifiye
sanatgilara sahip olunmasi

> IBB mililkiyetinde gok sayida tasinmaz kulttrel varigin bulunmasi ve bunlarnn
farkli etkinliklerle halkin kullanimina sunulmasi

> Zengin bir kiltir ve sanat arsivine sahip olunmasi

> Tarihi Yanmada tasinmaz Kulttirel varlik envanterinin hazir olmasi

> KOk sehir tiyatrolan geleneg

> Zengin icerikli kitliphanelere sahip olunmasi

> Universiteler, ligil STK'lar ve uzman Kisilerle gelistirilen isbirlikleri

> Yurt disindaki etkin, akiif ve kabul gérmis farkl networklere Gyelik

> Yurt igi ve yurt disinda farkl kiilttirel etkinliklere katilim imkani

> Sanatla ilgilenen kisi ve gruplann gelismelerine katki saglayacak imkanlarin
sunuluyor olmasi

> Killtiirel mirasin korunmasina yonelik kurumsal biling

> Kuilttire! ve tarihi mirasin korunmasina ve yeni kiltirel yapilann gelistiiimesine
yonelik hizmetleri yartten nitelikli teknik kadro

> Klltdirel ve tarihi mirasin korunmasina yonelik veterli teknik donanim ve
laboratuvar altyapis!

> Sehrin topografik, tarihi ve dogal ézelliklerinin olmasi

> Yasa ve yonetmeliklerin IBB'nin tasarrufunda olmayan tarihi binalara calisma
yapmasini kolaylastinimasi

\_ /
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> Kiltdrel ve tarihi mirasin korunmasina yonelik faaliyetlerin - bitinctl ve
koordineli bir bigimde yarutiimesi anlayisinin strddriimesi

> Killttirel ve tarini mirasin restorasyonunda yeterli sayida kalifiye eleman temini
> Klitdrel mekanlarn planlanmasi, projelendirimesi, yapimi- ve isletimesi
sureclerinde ilgili birimler arasinda koordinasyonun guglendiriimesi

> KUltdir ve tanitim hizmet birimleri arasindaki koordinasyonun gelistiriimesi ve
hizmetlerin daha etkin tantiminin saginamasi

> Kiltirel ve tarihi mirasi koruma konusunda bilinglendirme calismalarinin
artnimas|

> Eski eser envanterini tamamlanmaya yonelik ¢alismalarin hiziandinimasi

> Yeni yapilan kiltirel mekanlarda tarihi dokuya uygunluk ve estetige yonelik
hassasiyetin strdrdlebilir kiinmasi

> AB hibe fonlannin etkin olarak degderlendirimesine yonelik calismalarn
strddrtimesi

> Diger kamu kurumlanndan onay alinmasi gereken durumlarda (proje, plan ve
karar tasdiklerin) stirecin hizlandinimas|

\ %

> Sit alanlaninda yapilacak olan basit onarm, cadde ve meydan diizenlemesi
gibi islerde kurul izni stirecini kisaltacak yasal dizenlemeler yapimas|

> Restorasyon projelerinin kurul onayi surecini hiziandiracak yasal dizenle-
menin yapiimasi

> Eski eserlerin korunmasi ve ihyasina yonelik toplumsal bilincin artinimasi
Eski eser envanterinin eksiksiz bir sekilde olusturularak sayisal ortamda gincel

/

olarak tutulmasi
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JSTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESi

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklann, planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi mali
yonetim ilkelerine uygun olarak kullanidigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve dizenliligine iliskin yeterli

guvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, (st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ic denetci raporlar ile Sayistay
raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Istanbul, 05/04/2011

Kadir TOPBAS

istanbul Bllyiiksehir Belediye Baskani
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iSsTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESi

MALI HiZMETLER BIRIM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuatl ile diger mevzuata uygun olarak yOrGtildigind, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanimasini temin etmek (zere i¢ kontrol stireclerinin isletildigini,
izlendidini ve gerekli tedbirlerin alinmas! icin distince ve Gnerilerimin zamaninda st yoneticiye raporlandigini beyan
ederim.

Idaremizin 2010 il Faaliyet Raporunun “II/A- Mali Bilgiler” béliminde yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru
oldugunu teyit ederim,

Istanbul, 05/04/2011

Kenan KIRTIL
Mali Hizmetler Daire Bagkan
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