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BUYUKSEHIR

istanbul Biyiiksehir Belediyesinde, stratejik plan
ve performans programi gibi kanuni zorunluluga
dayali olarak kurum performansini raporlama ca-
lismasi baslatilmustir. ilk uygulamalar ile birlikte
bu calismalar kurumun 6nemli birer gereksinimi
olarak gorilmds ve stratejik yonetim konusunda
biyik adimlar atilmigtir.

Stratejik yonetim cercevesinde, istanbul Buyiik-
sehir Belediyesi, 2006 yilinda, vizyonunda yer
alan istanbul'u yasam kalitesi yiiksek surdiiriile-
bilir bir diinya kenti yapan 6ncii ve dnder beledi-
ye hedefinden de hareketle 20072011 Stratejik
Plani hazirlanmistir. Bu calismayi takiben de  her
yil stratejik planin yillik uygulama izdisima olan
performans programi hazirlanmistir.

S6zi gecen calismalar, hizmet kalitesinde sirdi-
rilebilir artis saglama, kurumun faaliyet sonugla-
rini sayisal veriler ile 6lcme ve takip etme, hesap
verme sorumlulugunu gelistirme, elde edilen ve-

riler 151ginda strateji belirleme, kaynaklarin stra-
tejik planda yer alan amag ve hedefler dogrultu-
sunda tahsis edilmesi, verimlilik artisi, etkinligin
sadlanmasi amaciyla strdirilmektedir.

Stratejik plan ve performans programi calismalari
ile amaglara ulasilmasini saglamak icin perfor-
mans programinin ait oldugu mali yilin sonunda
kurumun performans raporu hazirlanmakta ve
faaliyet raporunda paylagima sunulmaktadir.Bu
kapsamda planlanan performans programinin
ilgili mali yildaki uygulamasi takip edilmekte, di-
zenli olarak ilgili mali yildaki gosterge gercekles-
me verileri alinmakta, analiz edilmekte, deger-
lendirilmekte ve raporlanmaktadir. Bu calisma ile
hedef ve planlara uyum derecesi, sapmalar var
ise nedenlerinin belilenmesi, negatif sapmalari
onlemeye yonelik faaliyetlerin belirlenmesi ger-
ceklestirilmektedir.




Performans Raporlama Siireci

Performans raporlama calismasi strecine baktigimizda, planla-
nan performans programinin ilgili mali yildaki uygulamasi takip
edilmekte, diizenli olarak ilgili mali yildaki gosterge gerceklesme
verileri alinmakta, analiz edilmekte, degerlendirilmekte ve rapor-
lanmaktadir.

Performans Programi Uygulamasi ve Takibi

istanbul Biiyiksehir Belediyesi 2008 yili Performans Programi,
harcama birimleri performans karneleri ve idari performans kar-
nesinden olusmaktadir. idari performans programi, EFQM Mu-
kemmellik Modeli kriterlerini de karsilayacak sekilde kurumun
ana sureglerinin analizinde belirlenen ana hizmet alanlar baslk-
larinda hazirlanmistir.

2008 yili performans dl¢imi ¢alismasi, stratejik plandan alinan
64 adet stratejik amac ve 189 adet stratejik hedef ile bu amag
ve hedeflere bagli olarak olusturulan 362 adet stratejik adim ve
1.224 adet performans gdstergesi ile takip edilmistir.

2008 yili performans programinda yer alan géstergelerin kalite,
etkililik, verimlilik, girdi, ¢ikti ve sonuc seklindeki siniflandirima-
s kapsamindaki oransal dagilimi Grafik 1" de verilmistir. Ayrica
Grafik 1'de 2007 ve 2008 yillarindaki gosterge turlerinin oransal
dagiimi mukayesesi sunulmustur.

Grafikte gorldigu tzere, 2007 ve 2008 yillarinda cikti tirindeki
gostergeler en yiiksek oranda yer almaktadir. Cikti odakli goster-

s 20072008 Yillari Bazinda
Gl'aflkﬁ Gosterge Tur Dagilimi
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Kaynak. Stratejik Planlama Mdurliga, 2008.

geler ile kentin daha fazla hizmet almasina odaklanilmasi sag-
lanmistir. Yine grafikte gorildigu gibi 2008 yilinda cikti ve girdi
gosterge paylan azaltilip kalite, etkililik, verimlilik ve sonug gos-
terge paylan arttinlmustir. Bu durum sunulan hizmetlerde etkililik
ve kalitenin arttinlmasina, sonuclara ve verimlilige odaklanildigini
gostermektedir.

Kurumun performansinin dlciimiinde
- Objektif 6lctim kriterleri
- Vatandas memnuniyeti 6lcimi ve
+ Calisan memnuniyeti 6lcimi teknikleri kullanilmistir.

Objektif 6lctim kriterleri kapsaminda, birimler tarafindan belirle-
nen performans gostergeleri, vatandas ve calisan memnuniyeti
olcima teknikleri kapsaminda ise anketler kullanilmistir.
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Performans Bilgileri

Gerceklesme Degerlerinin Takibi ve Diizenli
Olarak Toplanmasi

2008 Yili Performans Programinin uygulamaya konuldugu 01
0cak 2008 tarihinden itibaren tger aylik periyotlarda toplamda
dort dénemde birimlerden veriler toplanmistir. Birimlerden resmi
yazi ile gerceklesme degerlerinin alinmis ayrica gerceklesme de-
Gerlerinin kurum performansi icin kullanilan programa girilmesi
istenmistir.

Gerceklesme Degerlerinin Analizi

Gerceklesme verilerinin analizi, gostergelerin istenen formatta
gelip gelmedigi, gerceklesmenin hedeflenen degere orani gibi
hususlarda yapilmaktadir.

Gerceklesmelerin Degerlendirilmesi

Yaziim araciligiyla kurulan kurum performansini degerlendirme
sisteni, gosterge gerceklesme degerlerinin hedef degerler ile
mukayese edilerek basar araliklarinin tespiti, bu araliklara gére
puan ve renk atama esasina dayanmaktadir.

Bu sistem kapsaminda; hedefle gerceklesmenin mukayesesi so-
nucunda; % 85 ve Ustl gerceklesme araligindaki gostergeler ok
iyi seviyesinde kabul edilmekte, koyu yesil ile kodlanmakta ve
100 puan almaktadir, %70-84 araliindaki gostergeler iyi sevi-
yesinde kabul edilmekte, acik yesil ile kodlanmakta ve 75 puan
almaktadir, % 55-69 araligindaki gostergeler orta seviyesinde
kabul edilmekte, sari renk ile kodlanmakta ve 50 puan almak-
tadir, %45-54 araligindaki gostergeler zayif seviyesinde kabul
edilmekte, pembe renk ile kodlanmakta ve 25 puan almaktadir,
% 0-44 araligindaki gostergeler ise ¢ok zayif seviyesinde kabul
edilmekte, kirmizi renk ile kodlanmakta ve 0 puan almaktadir.

Tablo il Performans Degerlendirme Sistemi

Gerceklesme
(Gerceklesen/ Kategorik Renk Basari
Hedeflenen) Orani Kodu Duzeyi
Araligi

Kategorik
Basar Puani

% 85 ve Usti Cok iyi

% 70-84

Iyi
Orta

% 55-69

%45-54 Zayif 25

% 0-44 Cok zayif 0

Kaynak. Stratejik Planlama Madurliga, 2008.

Bu degerlendirme sistemi cercevesinde performans gostergeleri
puanlanarak degerlendirilmistir. Gostergelerin puanlarinin ortala-
malannin alinmasi suretiyle ilgili ana hizmet alaninin basan duru-
mu tespit edilmistir. Ana hizmet alanlarinin puan ortalamalari da
kurumun genel basari seviyesini vermektedir. Tom degerlendir-
me calismasi, ilgili yaziim Gzerinden yapilmistir.

Performans Durumunu Raporlama

Raporlama calismasi tcer aylik periyotlarda ve yil sonunda ya-
pilmistir;

Ucer aylik periyotlarda yapilan raporlama, birimlerden alinan ger-
ceklesme verilerinin ilgili yaziimda degerlendirilip sonuclarinin

&
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yine program {zerinden birimler ile paylasilmasi seklinde gercek-
lestirilmistir. Bu calisma ile dcer aylik periyotlarda yillik hedefe
ulagim derecesi tespit edilmis, sorunlar belirlenmis ve sorunlari
onlemeye donik faaliyetler planlanmistir.

Yil sonu raporu ise, gostergelerin yil sonu gerceklesme degerle-
rinin ilgili programa aktarilip degerlendirme sonucunun program

lerinin Ana Hizmet Alanlan bazinda mukayesesi ve 20072008
yilllari performans gerceklesmeleri mukayesesi basliklarinda ve-
rilmistir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ana Hizmet
Alanlan Performans Karneleri

ve faaliyet raporu Gzerinden sunulmasi seklinde yapilmistir. Yil
sonu raporunda degerlendirme sonucu, kurum bazinda ana hiz-
met alanlar basliklarinda verilmistir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2008 yili performans gercekles-
mesi, kurum geneli ve ana hizmet alanlari; Genel Yonetim, imar
Yonetimi, Ulasim Hizmetleri Yonetimi, Cevre Yonetimi, Kent ve
Toplum Diizeni Yonetimi, Saglik Hizmetleri Yonetimi, Afet Yoneti-
mi, Kaltdr Hizmetleri Yonetimi, ve Sosyal Destek Hizmetleri Yone-
timi bazinda verilmistir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Kurum Performans Sonuclan

Kurum performans sonuglan, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ana
Hizmet Alanlan performans karneleri, performans gerceklesme-

KARNELER

IBB 2008 YILI PERFORMANS KARNESI
01.GENEL YONETIM

GERCEKLESEN BASARI DURUMU

100.00 Puan 85,95 Puan Cok iyi

100.00 puan 87,57 Puan Cok lyi

Cok lyi

Lisans ve on lisans mezunu personel sayisinin tGm personele orani 35,00 Oran 34,98 Oran Cok lyi

Kurum calisanlarinin yas ortalamasi 37,00 Yas 39,37 Yas Cok lyi

Personel (memur ve sézlesmeli personel) basina verilen hizmet ici 1429 saat "

egitim miktar 19,20 saat

P
lyi

Kurumun toplumsal durusuna iliskin genel izlenim 4.00 Puan 3.45 Puan Cok lyi

Hizmet sunumundaki genel basari 4.00 Puan 3.59 Puan Cok lyi

Sureg analizi tamamlanan madurlik sayisi 33,00 Adet 62,00 Adet Cok lyi

Stirec analizi sonucunda hayata gecirilen siire¢ analizi iyilestirme alani

saylsi 15,00 Adet

10,00 Adet

Mikemmellik calismalar baglaminda degerlendirmeye alinan

madurlik sayisi 20,00 Adet

62,00 Adet Cok lyi

iBB miikemmellik modeli dogrultusunda gerceklestirilen 6zdenetim

sayisi 2,00 Adet

2,00 Adet Cok iyi

e,

iBB miikemmellik modeli dogrultusunda gerceklestirilen dis denetim

sayisi 2,00 Adet

1,00 Adet

2
Ei
2
2
2
2
2
2
2
2

Kaynak. Stratejik Planlama Mudurliga, 2008.
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01.GENEL YONETIM
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KARNELER

100.00 Puan

Kaynak. Stratejik Planlama Madurliga, 2008.

100.00 puan

Toplam gayrimenkul gelirlerinin toplam biitce gelirlerine orani 11,00 Oran
Kamulastirma faaliyetlerinde uzlasma orani 87,00 Oran
Gelir biitcesi gerceklesme orani 97,00 Oran
Gider butcesi gerceklesme orani 99,00 Oran
Belediye derecelendirme notu BB-Stable

Dis borclarin btgeye orani 18,75 Oran
Tahsilat / tahakkuk orani 68,60 Oran

Web tabanli uygulama yetenedi olan ana yazilim sayisi 10,00 Adet
Fiber optik altyapisi kullanma orani 60,00 Oran
Guvenlik altyapisi iyilestirmesinin tamamlanma orani 100,00 Oran
Kullanima sunulan interaktif uygulama sayisi 30,00 Adet
pl(rggrgfnill%izlai ytltzlknik birimlerin entegrasyonu kapsaminda uygulama 14,00 Adet
E-KBS yontemiyle sunulan hizmet uygulamasi sayisi 14,00 Adet
Mobil cihazlarla kullanilabilen hizmet uygulamasi sayisi 2,00 Adet

Program kullanilan gelir tiirlerinin toplam gelir ttrlerine orani 83,00 Oran
bEégz?Xﬁgrrlr?gl]e? ey(())lrl;yrlllla toplanilan beyannamelerin toplam 30,00 Oran
internet sayfasindan meclis kararlarina ulasan kisi sayisi 75.000,00

Dijital ortama aktarilan kurum arsivi belgelerinin sayisi

1.000.000,00 Adet

GERCEKLESEN

85,95 Puan

87,57 Puan

4,41 Oran
76,00 Oran
93,84 Oran
99,90 Oran

BB-Stable
13,77 Oran

73,20 Oran

10,00 Adet
60,00 Oran
90,00 Oran
30,00 Adet
14,00 Adet
14,00 Adet
2,00 Adet
83,00 Oran
58,08 Oran

49.770,00

1.500.000,00 Adet Cok lyi

BASARI DURUMU

Cok iyi

Cok lyi
Cok lyi
Cok Zayif
cok lyi
ok lyi
Cok lyi
Cok lyi
Cok lyi
Cok lyi
Cok lyi
Cok lyi
Cok lyi
cok lyi
Cok lyi
Cok lyi
Cok lyi
Cok lyi
Cok lyi
Cok lyi

Orta
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IBB 2008 YILI PERFORMANS KARNESI
01.GENEL YONETIM

N NS NENEE E SE

2
2
2

2
2

7

2
2

G

Kaynak. Stratejik Planlama Mudurlig, 2008.

KARNELER

istanbul'un kardes sehir sayisi

isbirligi protokolt imzalanan sehir sayisi

Dartlaceze hizmetleri kapsaminda akademik camiayla yirittlen
proje sayisl

Saglik hizmetleri kapsaminda isbirligi yapilan kurum-kurulus ve STK
saylsi

isbirligi yapilan kurum-kurulus ve STK'larla ortak yapilan etkinlik sayisi
Kabul edilen AB proje sayisi

Tamamlanan AB proje sayisi

Yuratulmekte olan AB proje sayisi

Uye olunan uluslar arasi network sayisi

Projemistanbul kapsaminda desteklenen proje sayisi

Projemistanbul kapsaminda desteklenen projelerin uygulamaya
gecme orani

Beyaz gezi faaliyetleri kapsaminda yirGtilen gezilere katilan toplam
kisi sayisi

Beyaz karanfil ziyaretleri kapsaminda huzurevlerinde ziyaret edilen
kisi sayisi

Beyaz karanfil ziyaretlerinde cocuk ve yetistirme yurtlaninda ziyaret
edilen kisi

Muhtarlardan alinan sikayetlerin ¢dziime kavusturulma orani

Beyaz Masa sube sayis

Beyaz Masa subelerine yapilan basvurulara verilen sonuglandiriimig
cevap orani

"istanbul Kiiltr Gtinleri" etkinligi yapilan tlke sayisi
Toplam "istanbul Kiiltar Gunleri" etkinligi sayisi

Saglikla ilgili konularda iBB'nin gérsel medyada yer alma sayisi

100.00 Puan

100.00 puan

GERCEKLESEN

85,95 Puan

87,57 Puan

31,00 Adet 30,00 Adet
18,00 Adet 17,00 Adet
8,00 Adet 16,00 Adet
19,00 Adet 27,00 Adet
35,00 Adet 75,00 Adet
10,00 Adet 8,00 Adet
1,00 Adet 2,00 Adet
7,00 Adet 11,00 Adet
5,00 Adet 4,00 Adet
100,00 Adet 153,00 Adet
10,00 Oran 9,00 Oran

11.000,00 6.887,00
4.000,00 2.904,00
1.500,00 1.617,00
100,00 Oran 89,00 Oran
5,00 Adet 6,00 Adet
100,00 Oran 96,56 Oran
3,00 Adet 2,00 Adet
3,00 Adet 1,00 Adet
120,00 Adet 533,00 Adet

BASARI DURUMU

Cok iyi

Cok lyi

cok lyi

ok lyi
Cok lyi
cok lyi
Cok lyi

Cok lyi

ok lyi

Cok lyi

Cok lyi

ok lyi

Orta

Cok Zayif

ok lyi
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KARNELER GERCEKLESEN BASARI DURUMU

cok lyi

m Bogazici dngdrinim bélgesi envanter calismasinin tamamlanma orani 70,00 Oran 80,00 Oran Cok lyi

m ggggﬁieg;]?'rr'lgiggglum bolgesindeki mevzuata aykiri yapi yapiminin 100,00 Oran 90,00 Oran Cok i
m tgle}rgsnﬁl atgsmagr(?r ;glphe ve,/veya zemin rehabilitasyonu uygulamasinin 23,00 Oran 23,00 Oran Cok yi
m 1/5000 6lcekli nazim imar planlarinin tamamlanma orani 70,00 Oran 53,00 Oran
m (BS'ne donistirme islemi tamamlanan belediyelerin orani® 68,00 Oran 50,00 Oran
m Vatandasin baslica hizmetlerden memnuniyet orani-imar yonetimi 4.00 Puan 3.13 Puan

Kaynak. Stratejik Planlama Mudurliga, 2008.

KARNELER GERCEKLESEN BASARI DURUMU

]
Iyi

Yapimi tamamlanan iskele sayisi 4,00 Adet 6,00 Adet Cok lyi

Yapimi tamamlanan yol uzunlugu 80,00 km 81,50 km Cok lyi

Yapimi tamamlanan kavsak sayisi 20,00 Adet 17,00 Adet Cok lyi
Vatandasin baslica hizmetlerden memnuniyet orani-Ulasim Hizmetleri Yonetimi 4.00 Puan 3.35 Puan T
Ulagim Master Planinin 2. etap tamamlanma orani 88,00 Oran 88,00 Oran Cok lyi

Toplu tasimada rayl sistemlerin payi 7,00 Oran 10,30 Oran Cok lyi

Geri sayim uniteleri kurulan kavsaklarin orani 14,00 Oran 9,00 Oran

GUvenli hale getirilen yaya gecidi sayisi 30,00 Adet 100,00 Adet

Kirmizi 151k ihlal tespit sistemi kurulan sinyalize kavsak orani 4,00 Oran 10,00 Oran

iBB cep trafik uygulamasindan yararlanan kisi sayisi 100.000,00 Kisi/GUn | 167.000,00 Kisi/Gin

Anlik trafik bilgilendirmesi yapilan yerel ve ulusal radyo sayisi 50,00 Adet 43,00 Adet

Anlik trafik bilgilendirmesi yapilan yerel ve ulusal tv sayisi 20,00 Adet 15,00 Adet

Trafik egitimi verilen okul sayisi 400,00 Adet 217,00 Adet

Egitim verilen taksi soford sayisi 10.000,00 10.000,00

Toplu tasimacilikta deniz tasimacilik orani 7,00 Oran 4,20 Oran Orta

Bakim ve onanimi yapilan ana ulasim yollarinin toplam uzunlugu 900,00 km 942,00 km Cok lyi

m Asfalta donusturalen sathi kaplamali yol uzunlugu 100,00 km 56,20 km Orta

NN NSNS NSNS NEENEERE

Kaynak. Stratejik Planlama Madurliga, 2008.
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Hafriyat Topragi ve insaat,/Yikinti Atiklan Miktari
insaat/yikinti atiklari geri kazanim tesisi sayisi
Hafriyat topragi geri kazanim tesisi sayisi

istanbul Genelinde toplanan bitkisel atik yag miktar
Kati atik transfer istasyonlaninin kurulu kapasitesi
Uretilen kompost miktar

Bertaraf edilen atik miktari

Stpurdlen alan miktari

Cevre konusunda hazirlanan tiyatro ve filmlere katilanlarin sayisi
Gemilerden toplanan petrol tirevli atik miktari
Denizden cesitli yollarla toplanan toplam atik miktar
Adz taranan dere sayisi

Deniz kazalar ile midahale arasinda gecen ortalama stre

Yillik S02 konsantrasyonu (AB Standard:: 20, WHO Standard: 50)
(mg/m3)

Yillik PM10 konsantrasyonu (AB Standard:: 40) (mg/m3)
Kisi basina diisen aktif yesil alan miktari

Yeni dikilen agac sayisi

Islahi tamamlanan dere uzunlugu

Gergeklestirilen sahil dizenlemesi sayisi

Yapimi gerceklestirilen park ve bahce sayisi

Vatandasin baslica hizmetlerden memnuniyet orani-Cevre Yonetimi

NN NENMAME S NSNS N E S EEE]

Kaynak. Stratejik Planlama Mudurliga, 2008.

8.500.000,00 M3 /Yl
2,00 Adet
6,00 Adet

650,00 (Ton/Yil)

11.100,00 (Ton/
GUn)

90,00 (Ton,/Giin)

40,00 (Ton/Gun)

5.000.000,00 (m2/
gin)

18.000,00 Adet
132.000,00 m3
33.000,00 m3
17,00 Adet
25,00 dakika
13,00 mg/m3
44,00 mg/m3
3,52 m?
200.000,00 Adet
5,00 km
11,00 Adet
6,00 Adet

4.00 Puan

GERCEKLESEN

BASARI DURUMU

lyi

14.000.000,00

M3/¥l Coklyi
1,00 Adet
3,00 Adet
2.000,00 (Ton/Yil) Cok iy
9.500,00 (Ton/Giin) Cok iyi
55,70 (Ton/Giin) Orta
39,00 (Ton/Giin) ok lyi
4'783'588?1(;0 (m2/ Cok Iy
12.000,00 Adet Orta
106.904,39 m3
36.264,00 m3
8,00 Adet
30,00 dakika
7,00 mg/m3
58,00 mg/m3 Orta
4,00 m2 Cok lyi
198.269,00 Adet ok lyi
5,40 km ok lyi
6,00 Adet *
6,00 Adet ok lyi
3.43 Puan Cok lyi
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KARNELER HEDEF GERCEKLESEN BASARI DURUMU
ok lyi
Rekreasyon ve eglence yerlerinden kaynaklanan guriilti 20 % 15 0 "

degerlerindeki azalis orani

istanbul'un Girdltd haritasi ¢ikanlma orani 45,00 Oran 10,00 Oran Cok Zayif
Mezarliklarda gtvenlik cihazi kullanim orani 3,00 Oran 3,00 Oran Cok lyi
Guvenlik gorevlisi basina diisen mezarlik alani 14.035,00 m?2 12.280,00 m?2 Cok lyi
oGrgr\fn"k hizmeti verilen park ve bahgelerin toplam park ve bahcelere 20,00 Oran 22,00 Oran Cok iyi
Vatandasin baglica hizmetlerden memnuniyet orani-Kent ve toplum 4.00 Puan 3.00 Puan ?

duzeni yonetimi

Su drinleri hali komisyoncularin su Grinleri hali hizmetlerinden
memnuniyet orani

60 % 81 % Cok lyi
Su Grdnleri halinde abonelik sisteminden yararlanan msteri sayisi 1.000,00 905,00 Cok lyi

istanbul'a kacak yollardan giren sebze - meyvelerin toplam

icerisindeki orani 9,20 Oran 6,00 Oran Cok lyi

iBB Ruhsat arsivinde kayitl isyerlerinin yillik ortalama denetim sayisi 1,00 adet/yil 1,00 adet/yil Cok lyi

Denetlemekle yikiimli olunan isyerlerinden kent haritasi Gzerine

islenenlerin orani 100,00 Oran 85,00 Oran Cok lyi

Faaliyeti engellenen seyyar satici sayisi 8.200,00 Adet 35.959,00 Adet Cok iyi
Kaldinlan izinsiz isgal sayisi 2.200,00 Adet 3.253,00 Adet Cok lyi

Kaldinlan izinsiz reklam unsurlarinin sayisi 20.000,00 Adet 63.006,00 Adet Cok lyi

NINENENENE INENENENTENENEN

m Toplu ulasim araclarinin denetlenme orani 12,00 Oran 35,00 Oran Cok lyi

N

Kaynak. Stratejik Planlama Mudurlig, 2008.
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Acil yardim istasyonu sayisi

Acil yardimlarda vakaya ulasma suresi

Vatandasin baslica hizmetlerden memnuniyet orani-Saglik hizmetleri
yonetimi

Muayene, tedavi, takip ve kisisel bakim hizmetleri verilen kisi sayisi
Evde verilen bakim hizmeti sayisi
Kadinlara yapilan tarama sayisi

Cocuklara yapilan tarama sayisi

Kadin ve Aile Sagligini Koruma Merkezlerinde saglikla ilgili egitim
verilen kisi

Haserelerle miicadele kapsaminda larva miicadelesi yapilan acik alan
Kapali alan hasereleri ile micadele icin ilaclama yapilan kapali alan
Yeni uygulamaya konan metod sayisi

Hifzissihha Laboratuvari'nda akredite olan parametre sayisi

Sokak hayvanlari rehabilitasyon merkezlerinde muayene edilen
hayvan sayisi

Hayvanlara yapilan toplam asilama sayisi

istanbul genelinde zoonoz ve bulasia hastaliklarda azalma orani

NN NSNS SNSSNENEEEMAE

Hijyenik kurban kesimi icin kurulan mobil tesis sayisi

Kaynak. Stratejik Planlama Madurliga, 2008.

35,00 Adet

7,50 dakika

4.00 Puan

10.000,00 kisi/yil

45.000,00 adet/yil

718.200,00 Adet

226.800,00 Adet

300.000,00 kisi/yil

29.000,00 hektar

800.000,00 m?

5,00 Adet

17,00 Adet

4.200,00 Adet

9.000,00 Adet

95,00 Oran

50,00 Adet

GERCEKLESEN BASARI DURUMU
Cok iyi
20,00 Adet Orta
2.74 Puan | Orta
7.310,00 kisi/yil lyi
72.328,00 adet/yll Cok lyi
487.402,00 Adet orta
238.395,00 Adet Cok lyi
246.410,00 kisi/yil |y_|
39.500,00 hektar cok lyi
2.500.000,00 m2 cok lyi
5,00 Adet Cok lyi
17,00 Adet Cok lyi
12.383,00 Adet cok lyi
7.328,00 Adet Iyi
95,00 Oran Cok lyi
150,00 Adet cok lyi
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KARNELER GERCEKLESEN BASARI DURUMU

Cok lyi

Mikrobolgeleme kapsaminda sondaj laboratuar ve jeofizik calismasi

Bléisbecs sty 382,00 km2 382,00 km2 Cok iyi

Mikrobélgeleme haritalari tamamlanan alan 182,00 km2 182,00 km2 ok lyi

Tamamlanan 1,/5000 olcekli yerlesime uygunluk haritalarinin orani 100,00 Oran 100,00 Oran ok lyi

Afetlerde zarar azaltma amagli HAZTURK (Hazard Turk) calismasinin

uygulanma orani 100,00 Oran 100,00 Oran Cok lyi

Tasima guicti agisindan degerlendirilen alan 45.000.000,00 m2 45.000.000,00 m?2 Cok lyi
Yapimi tamamlanan acil miidahele istasyonu sayisi 3,00 Adet 5,00 Adet Cok lyi

m Afet kameralari ile kontrol edilen bolge alani 280,00 kmn2 280,00 km2 cok lyi

Yapilan lojistik depo ve acil miidahale merkezi sayisi 4,00 Adet 2,00 Adet
itfai olaylara ortalama varis stiresi 6,00 dakika 6,61 dakika Cok lyi

Yetistirilen gonalld itfaiyeci sayisi 1.500,00 2.641,00 Cok lyi

1000 kisiye diisen profesyonel itfaiyeci sayisi 0,40 0,37 Cok iyi

Bilgilendirme,bilinclendirme veya uygulama yapilan ilk ve ortaégretim

barenci saylsi 450.000,00 563.838,00 Cok lyi

Tamamlanan yangin ve deprem simlasyon tesisleri sayisi 1,00 Adet 1,00 Adet Cok lyi

Vatandasin baslica hizmetlerden memnuniyet orani-Afet Yonetimi 4.00 Puan 2.82 Puan iyi

Kaynak. Stratejik Planlama Madurliga, 2008.
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Kaynak. Stratejik Planlama Mudurliga, 2008.

KARNELER

Eski eserlerin korunma orani
Dokularin korunma orani

Rehabilitasyonu ve restorasyonu gerceklestirilen anit agac sayis

Rolove, restitiisyon ve restorasyon projesi tamamlanan tarihi eser
Saylsi

Roléve, restitiisyon, restorasyon ve avan projesi tamamlanan eski eser
yapi sayisi

Yapimi tamamlanan kaltir merkezi sayisi

Yapimi tamamlanan kongre merkezi sayisi

Hizmete yeni acilan kiltdr ve sanat merkezi sayisi

Kaltir sanat etkinlikleri kapsaminda diizenlenen konser sayisi
Duzenlenen seminer sayisi

Sahneye konulan oyun sayisi

Tiyatro oyunlarin izleyici sayisi

Kitiphanelerdeki toplam yayin sayisindaki artis orani
Kitiphanelere Gye sayisi

Yeni hizmete acilan tiyatro bina sayisi

Vatandasin baslica hizmetlerden memnuniyet orani-Kultir Hizmetleri
Yonetimi

100,00 Oran

70,00 Oran

1.000,00 Adet

14,00 Adet

320,00 Adet

7,00 Adet

1,00 Adet

1,00 Adet

250,00 Adet

300,00 Adet

57,00 Adet

500.000,00

13,00 Oran

11.000,00

3,00 Adet

4.00 Puan

GERCEKLESEN

100,00 Oran

70,00 Oran

708,00 Adet

7,00 Adet

236,00 Adet

3,00 Adet

1,00 Adet

1,00 Adet

762,00 Adet

386,00 Adet

51,00 Adet

389.528,00

13,00 Oran

25.185,00

3,00 Adet

2.61 Puan

BASARI DURUMU

]
Iyi

]
lyi

Cok Zayif
ok lyi
ok lyi
ok lyi
ok lyi
Cok lyi
T
cok lyi
ok lyi
ok lyi

Orta

NINENINENINEN

KARNELER

Diger sehirlere nakledilen cenaze sayisi

MEBIS kapsamina alinan mezarlik sayisi

Sosyal tesis sayisi

iBB'nin sahip oldugu mevcut spor kompleksi sayisi
iBB'nin okullara yaptigi spor tesislerinin sayisi
Organize edilen uluslararasi spor organizasyonu sayisi

Organize edilen ulusal spor organizasyonu sayisi

6.000,00 Adet
151,00 Adet
20,00 Adet
13,00 Adet
125,00 Adet
8,00 Adet

12,00 Adet

GERCEKLESEN

8.948,00 Adet
200,00 Adet
16,00 Adet
13,00 Adet
120,00 Adet
11,00 Adet

9,00 Adet

BASARI DURUMU
Cok lyi
Cok lyi
Cok lyi

]
lyi

Cok lyi
ok lyi
Cok lyi

]
I\
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Kaynak. Stratejik Planlama Madurliga, 2008.

KARNELER

Genclige yonelik olarak diizenlenen kilturel ve editsel organizasyon
saylsl

BEL-NET internet evi sayisi
Tasfiye edilen gecekondu sayisi

Tasfiye edilen gecekondu sakinlerinin sosyal konutlara yerlestirilme
orani

Yapimi tamamlanan spor kompleksi sayisi
ISMEK kurslarini basariyla tamamlayan kursiyer sayisi
ISMEK kurs merkezi sayisi

Vatandasin baslica hizmetlerden memnuniyet orani-Sosyal destek
hizmetleri yonetimi

Dartlaceze kampuslerinde kalan sakin sayisi
Sertifikall uzman hasta bakici sayisi

Dartilaceze faaliyetleri kapsaminda dizenlenen sosyal-kiilturel faaliyet
saylsi

Yasam evlerinde kalan sakin sayisi

Cocuk ve genclik evi kapasite kullanim orani

ISMEM biinyesinde kalan toplam kisi sayisi

ISMEM'e katilanlarin egitim sonrasi is sahibi olma oran
ISMEM'e katilanlardan toplumsal hayata dénenlerin orani
Mesleki egitim almasi saglanan 6zGrld sayisi

Egitim yardimi alan Universite dgrencisi sayisi

Egitim yardimi alan ilkogretim ve ortadgretim 6grencisi sayisi
Egitim seti alan 6grenci sayisi

Nakdi yardim alan aile sayisi

Alisveris kuponu yardimi alan kisi sayisi

Esya yardimi alan aile sayisi

Giyim yardimi alan aile sayisi

Kayit altina alinan 6zarli sayisi

Ozrliler ve 6zurluluk konusunda gerceklestirilen konferans, seminer
v.b. sayisi

Oziirliilere ve yaglilara verilen ulagim hizmeti kapsaminda taginan kisi
saylsi

Oziirlilere yonelik uyumlu hale getirilen kavsaklarin orani

Ozdrlilerin kullanimina uygun yaya alanlarinin toplam yaya alanlarina
orani

2008 FAALIYET RAPORU

Performans Bilgileri
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BELEDIVESI

8,00 Adet

75,00 Adet

500,00 Adet
50,00 Oran

3,00 Adet
170.000,00 Adet

200,00 Adet
4.00 Puan

1.100,00

32,00
720,00 Adet

130,00
46,00 Oran
100,00
36,00 Oran
15,00 Oran
1.350,00
50.000,00
40.000,00
100.000,00
60.000,00 Adet
375.000,00
1.200,00 Adet
6.000,00 Adet

69.200,00

275,00 Adet

58.400,00
1,00 Oran

84,00 Oran

GERCEKLESEN

12,00 Adet

70,00 Adet

522,00 Adet
61,00 Oran

3,00 Adet
200.828,00 Adet

218,00 Adet
2.47 Puan

1.161,00

111,00
394,00 Adet

40,00
50,45 Oran
195,00
21,00 Oran
41,00 Oran
1.208,00
50.000,00
42.085,00
100.000,00
49.884,00 Adet
200.016,00
1.171,00 Adet
2.608,00 Adet

69.165,00

961,00 Adet

83.166,00
1,90 Oran

85,00 Oran

BASARI DURUMU

Cok lyi
cok lyi
Cok lyi
Cok lyi
cok lyi

Cok lyi

Cok lyi

Orta

ok lyi

Cok lyi

Cok Zayif
Cok lyi
Cok lyi
Orta
Cok lyi
Cok lyi
cok lyi
Cok lyi
Cok lyi
*
T
Cok lyi
Cok Zayif
Cok lyi
Cok lyi
Cok lyi

Cok lyi

Cok lyi
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e ﬁ iBB Genel ve Ana Hizmet Alanlar
Grafik Bazinda Performans Durumu
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Kaynak. Stratejik Planlama Midurligd, 2008.
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Grafikte gortldigu Gzere; ana hizmet alanlaninin puan ortala-
malannin alinmasindan hareketle kurumun genel basarn puani,
hedef deger olan 100 Gzerinden 85.95'tir. 85.95 puan ile kurum
cok iyi seviyesinde yer almaktadir. Ana hizmet alanlar bazinda;
Genel Yonetimde 87.57 puan ile cok iyi, imar Yonetiminde 87.50
puan ile cok iyi, Ulasim Hizmetleri Yonetiminde 83.82 puan ile
iyi, Cevre Yonetiminde 79.19 puan ile iyi, Kent ve Toplum Diizeni
Yonetiminde 90 puan ile cok iyi, Saglik Hizmetleri Yonetiminde
85.94 puan ile cok iyi, Afet Yonetiminde 92.86 puan ile cok iyi,
Kiiltir Hizmetleri Yonetiminde 81.25 puan ile iyi ve Sosyal Des-
tek Hizmetleri Yonetiminde 85.42 puan ile cok iyi seviyesinde yer
almaktadir.

Performans Gerceklesme Degerlendirme
Sonuclar

iBB performans gerceklesme sonuglanndan gorildiigii tizere
hedefin asildigi, hedefin tutturuldugu ve hedefin altinda kalinan
durumlarla karsilasiimaktadir. Hedefin altinda kalinmasinin temel
nedenlerinin;

+ Hendiz isin tamamlanmamis olmasi,

- fhale calismalaninin devam etmesi, ihale sireci islemlerinin
uzamas,

* Mevsimsel faktorler,

- Mali kaynak yetersizligi,

+ Heniiz proje asamasinda olmasl,

« Projenin iptal edilmesi,

« Yetki ve sorumluluklarin baska bir birime devredilmesi,

+ Kamulastirmada karsilasilan sorunlar nedeniyle faaliyetin
tamamlanamamasi

olarak ifade edilmesi mumkindir

Performans Yonetim Sistemi
Degerlendirme Sonuclan

Strekli iyilestirme felsefesinden hareketle, performans yonetim
sistemimiz surekli degerlendirilmekte ve gerekliiyilestirme eylem
planlan gergeklestirilmektedir. Calisma, performans programi,
performans gerceklesme sonuglari ve performans degerlendirme
sistemi basliklarinda surdirilmektedir.

Performans Programi

Performans Programina iliskin iyilestirme calismalari, hazirlanmig
olan performans programlarini ve uygulamalanini takip ederek
hata ve eksikliklerini tespit etmek, uygulayiclann géris ve
onerilerini almak, yurticindeki ve yurtdisindaki performans
calismalarini inceleyerek daha etkin bulunan hususlar kendi
calismalanimiza aktarmak seklinde gerceklestirilmektedir.

Performans Sonuclar

2008 yili performans gerceklesmeleri degerlendirilip olumsuzluk-
lar tespit edilmis, ilgili birimler ile géristlmis, sorunlarin tekrar-
lanmasini dnlemeye yonelik tedbirler alinmustir.

Performans Degerlendirme Sistemi

Gerek yil icinde gerekse yil sonunda performans yonetim
sistemimiz analiz edilmekte ve daha etkin olarak yuritilmesi icin
gerekli eylemler tespit edilerek uygulanmaktadir.

Bu kapsamda yapilan calismalar icinde; 2007 yilinda 3
degerlendirme araligindan olusan sistemin daha etkin sonuglar
alinmasi amaciyla 5 degerlendirme araligina donustirdlmesi yer
almaktadr. Bu calisma ile cok farkl basari seviyesindeki birimler
ayni kategoride yer almamis, daha dogru bir siniflandirma
gerceklestirilmistir.
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