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Genel
YOonetim

Giiclii Yonler;

1. Kurum icerisinde etkin ve yaygin bir iletisim sisteminin bulun-
masl.

2. Calisanlarin fiziksel kaynaklara iliskin memnuniyet diizeyinin
yiksekligi.

3. Amortisman pay! yiksek olan araclarin hizmet digi birakilarak
hizmet araclaninda verimliligin saglanmasi. Kiralama yoluyla arag
alimlannin hizmet maliyetlerini disirmesi

Gelistirilmesi Gereken Yonler;

1. Yerel yonetimler ile diger kamu kurumlari arasindaki gérev ve
yetkilerde, mevzuattan kaynaklanan ¢akismalarin olmasi

2. Diger yatinmc kamu kuruluslanyla koordinasyonda yasanan
sikintilar. Kurumlar arasi bilgilendirmelerde yasanan gecikmeler,
ortak altyapi haritalarinin kullanilamiyor olmasi vb.

Oneri ve Tedbirler;

1. Kurum icinde farkl birimlerin birlikte yurtttikleri streclerde
koordinasyon artirilabilir. Ortak islerin yiritiminde ana sirecler
takip edilerek, gorev cakismalar ortadan kaldinimalidir. Ayni ana
hizmet alani siireclerinde birlikte calisan birimlerin ayni ¢ati altin-
da toplanmasi, ozellikle proje treten birimlerin bir araya getiril-
mesi vb iyilestirmeler ile koordinasyon artirilabilir.

2. Kurum igi iletisimi artirmak amaciyla basil yayinlarin artinlmasi
gerekmektedir

3. Her tirld teknolojik donanima sahip kurum arsivi binasinin ya-
pilmasi gerekmektedir.

4. Diger kamu kurumlar ile koordinasyonun artirnlmasina yonelik
calismalarin artinlmasi gerekmektedir.

5. Vatandasin kurumumuzun sunmus oldugu hizmetler konusun-
daki bilincini gelistirmeye yonelik biltenler cesitlendirilmelidir.

6. Belediye yoneticilerinin katihmiyla ilcelerde halk meclisleri di-
zenlenmelidir.

7. Kent yonetiminin; misyon, vizyon ve amaglara ulasabilmesi,
hizmette kalite ve verimliligi artirabilmesi icin egitim ve arastirma
calismalarina agirlik verilmelidir.

8. Kentin ekonomik, sosyal, kiltiirel ve fiziki kalkinmasinin sag-
lanabilmesi amaciyla akademik cevreler, sivil toplum orgitleri,
meslek tesekklleri ile isbirligi icinde ortak bir calisma konsepti
olusturulmalidr.

Strateji Ve Kalite Yonetimi
Giicla Yonler:

1.2003 yilinda baslayan ve yerel ydnetimleri dogrudan etkileyen
kamu yonetimindeki yasal diizenlemeler, iBB biinyesinde strate-
jik yonetim yaklasiminin hayata gecirilmesinde tetikleyici unsur
olmus ve stratejik plan ile performans programinin hazirlanma-
sinda ve uygulanmasinda kolaylik saglamasi.

2. Kalite calismalarinin 6zgin bir model olan EFQM esas alinarak
yapiliyor olmasi.

3. Yapilan calismalarin biyik kisminin ihale yerine 6z kaynaklar
ile yapilmasi ve bu vesile ile kurum icerisinde 6nemli bir bilgi bi-
rikiminin saglamis olmasi.

Gelistirilmesi Gereken Yonler;

1. Stratejik yonetim sirecinin ilk uygulamalari ile kurum genelin-
de artan algi ve katiimalligin yapilacak olan ikinci stratejik plan ile
baslayacak olan ikinci uygulama cevrimi ile artiriimasi.

2. EFQM kalite mikemmellik modeli ile baslanan calismalarda
yoneticiler ile yapilan milakatlarla baslayan sirecin kalite cem-
berleri ile operasyonel diizeye tasinmasi ve kurum geneline ya-
yiliminin saglanmasi.

insan Kaynaklari
Giiclii Yonler;

1.Gerceklestirilen organizasyonel dizenleme calismalarn sonu-
cunda personelin gérev tamimlarinin yapilmig olmasi.

2. Geng, dinamik, egitimli ve ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte
personel alimlart ile kadronun destekleniyor olmasi

3. Kurumsal egitime 6nem verilmesi. ise yeni baslayan personele
oryantasyon editiminin yapilmasi ile baslayan sirecin ilerleyen
donemlerde de her yil belirli bir seviyenin altinda kalmayacak
sekilde devam ettirilmesi.

Gelistirilmesi Gereken Yonler;

1. Merkezi yonetimin yapmis oldugu bazi insan kaynaklari diizen-
lemelerinin kurumumuz insan kaynaklan politikalari ile uyusma-
masi, bu uyusmazligi giderebilmek icin merkezi yonetim kurum-
lart ile daha fazla iletisim icinde bulunulmamasi

2. Yabana dil bilen personel sayisinin yetersiz olmasi

3. iBBin dis iliskilerinde daha fazla etkin olabilmek adina, nitelik-
li personele ihtiyacinin olmasi

Oneri ve Tedbirler;

1. Insan kaynaklan alaninda, merkezi yonetimin baskisindan kur-
tulabilecek yeni politikalar olusturulmasi gerekir

2. Hizmet ici egitim verilen mekanlarin yetersiz olmasindan dola-
yi bir egitim merkezinin kurulmasi gerekmektedir
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Mali Yonetim;
Giicla Yanlar;

1. Mali hizmetler faaliyetlerinde kullanilan, muhasebe sistemi
ve diger programlarin bizzat kurumda istihdam edilen, kurumu
ve ihtiyaclanini iyi bilen personel tarafindan yapiliyor olmasi, bu
nedenle de kullanilan programlarin ihtiyaca uygun, hizl ve esnek
olmasi.

2. Gelir tahsilatini artirici olarak, vatandasa yonelik bircok hizme-
tin elektronik ortamda yapilabiliyor olmasi

3. Fiziksel altyapi ihtiyaclann karsilayacak duzeyde giiclt mali ya-
piya sahip olunmasi

Gelistirilmesi Gereken Yonler;

1. Yenilenen mali yonetim ve muhasebe sisteminin isleyisinde
rol Gstlenen ve sistemi etkileyen tim birimlerin egitim strecinin
hentiz tamamlanmamis olmasi.

2. Mali Yonetimdeki degisim strecinin gerektirdigi organizasyo-
nel degisikligin olmayisi ve bu nedenle Stratejik Plan - Yatinm
Programi - Performans Programi - Butce - Faaliyet Raporu - Kesin
Hesap arasinda kurulmaya calisilan batiinlesik bir etkilesim siste-
mi calismalarinin bitmemis olmasi.

3. Taginmaz varliklarin muhasebe sistemine entegrasyonuna yo-
nelik programlarin hentiz tamamlanmamis olmasi.

Oneri ve Tedbirler;

1. Muhasebe sisteminin isleyisi strecinde etkin bir sekilde yer
alan ve muhasebe sistemini etkileyen birimlerin egitimi ve bu
birimlerle sirekli koordinasyonun saglanmasi konusunda tedbir-
ler alinmalidir

2. Birimlerde, bitge streci ve 6deme emri belgelerini dizenleme
konularinda birer personelin egitiminin yapilmasi ve edgitilen bu
personelin sirekliliginin saglanmasi gerekmektedir.

3. Belediye gelirlerinin tahsilinde gorev tistlenen birimlere ait ilgili
personele egitim verilmesi ve mevzuatin yorumlanmasi konu-
sunda ilgili birimlerin “Gelirler Mtdiirligi” ile koordinasyonunun
sadlanmasi gerekmektedir.

4. Muhasebe sisteminin isleyisi, koordinasyonu ve kontrold yeni-
den gozden geirilerek aksaklik ve eksiklikler tespit edilmelidir

5. Mali yonetim sisteminin gerektirdigi organizasyonel dedisiklik
yapilmalidir

Bilisim Sistemleri Yonetimi
Giicla Yanlar;

1. Gelismis teknoloji ve modern giivenlik donanimina sahip olun-
masi ve yeniliklerin strekli takip ediliyor olmasi

2. Bilgisayar altyapisinin, teknolojideki degisime bagh olarak ye-
nileniyor olmasi

3. Diinya Standartlarindaki yazilimlara sahip olunmasi

4. Sistem destek ve yazilim gelistirmede tecribeli ve uzman per-
sonele sahip olunmasi.

5. ihtiyag duyulan yaziimlarin kurum biinyesinde gelistirilebiliyor
olmasi.

6. Mobil sistemlerden sabit calisma yerlerine kadar tim noktalari
iceren merkezi bir veri tabaninin kullaniliyor olmasi.

Emlak Yonetimi
Giiclii Yanlar;

1. 5216 sayili yasanin 69. ve 73. maddeleri ile Biyiiksehir Bele-
diyesinin; diizenli kentlesmeyi saglamak, kentsel donisim pro-
jelerini uygulamak ve konut-arsa Gretimi projelerini gerceklestir-
mek amaciyla kamulastirmalar yapma yetkisine sahip olmasi.

2. Planlama bilincinin gelismesi ve planli calisma anlayisinin sag-
layacagi koordinasyon, ekonomik katki ve fayda.

3. Istanbul Biiytksehir Belediyesinin altyapi ve yapi sorunlari
konusunda yetismis tecribeli kadrolarinin olmasi, ayrica kentte
Universitelerin ve entelekttel birikimin var olmasi.

4. istanbul Buyiiksehir Belediyesinin gegmiste basarili altyapi,
yap! uygulama ve yonetim érneklerine sahip olmasi.

Gelistirilmesi Gereken Yonler;

1. Hizmet binalarinin ayr mekanlarda olmasi sebebi ile vatanda-
sin hizmete erisimi noktasinda guclik olmasi.

2. Binalanin sunulan hizmete yonelik olarak planlanmamis ve
insa edilmemis olmasi, ayrica binalarda kisi basina diisen alanin
yetersiz olmasi.

Uluslararasi iliskiler
Giicla Yonler;

1. IBB'nin yurittiigi calismalann uluslararasi alanda takip ediliyor
olmasi

2. AB siirecinde hayata gecirilecek projeler icin gerekli mali deste-
gin AB fonlari araciligi ile karsilanabilme imkaninin bulunmasi.

Oneri ve Tedbirler;

1. Dis iliskiler yonetiminde etkinligin artinlmasi adina kurumsal
yapida gerekli dizenlemelerin yapiimasi gerekmektedir.

2. Kardes sehirlerle iliskilerin gelistirilmesine verilen 6nemin arti-
rilmasi gerekmektedir.

3. istanbul diyaloglan adi altinda isbirligi ve fikir paylagimini plat-
formlaninin artinimasi gerekmektedir.
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Teftis;
Giicla Yanlar;

1. AB Standartlarinda etkin bir denetim mekanizmasinin olus-
turulmus, degisen mevzuatin ve sartlarin mifettislerce daha iyi
kavranabilmesi icin kapsamli bir hizmet ici egitim programinin
uygulaniyor olmasi.

2. Mifettislerimizin calismalarini daha etkin ve verimli bir sekilde
surdurdlebilmeleri adina calisma kosullarinin iyilestirilmesi yo-
ninde calisiliyor olmasi.

Gelistirilmesi Gereken Yonler;

1. Guncellenmis olan yonetmeligin heniz yirrlige girmemis
olmasi.

2. Arag kapasitesinin olmasi gereken diizeyde olmamasi.

Imar
Yonetimi

Giiclii Yonler

1. Personel kalitesi, uzmanhdi ve sayisinin yeterli olmasi. S6zles-
meli personel alimi sayesinde 6zellikle teknik ekibin daha geng
ve dinamik hale getirilmis olmasi. Uygulamaya donik egitimler
ile personel ve kurum bilgi birikiminin desteklenmesi.

2. Donanim, arag ve gere¢ imkanlari, techizat ve teknolojik yati-
nmlarin iyi dizeyde olmasi. Bilgisayar teknolojisinden yararlan-
ma oraninin yiiksek olmasi. e-Belediyeye gecilmis olup, tim
birimlerin otomasyona baglanmasi.

3. Onemli sayida proje hazirfiginin bulunmasi.

4. Bogazici Bolgesi imar faaliyetleri biriminin binasinin sorumlu-
luk alanina yakin olmasinin yerinde denetim ve tespit islemleri-
nin daha etkin ve zamaninda gergeklesmesini saglamasi.

Gelistirilmesi Gereken Yonler

1. Kanun ve yonetmeliklerden kaynaklanan tanimsizlik ve yetki
karmasasi; caydincilik ve yaptinm eksiklikleri.

2. Belediye personelinin egitim dizeyi yiksek olmasina ragmen,
yabana dil bilenlerin sayisinin ¢ok az olmasi (Bu durum ozellikle
AB ve yurt disi iliskilerde ve arastirma calismalarinda kendini his-
settirmektedir).

3. Performans dederlendirmelerinin yeterince yapilmamasina
bagli olarak hizmetlerin planlanmasinda zorluklarin yasanmasi.

Oneri ve Tedbirler

1. Kentsel Tasanm calismalan kapsaminda yeni insasi yapilacak
binalarin, miman projelerinin dis cephe goérinimleri, renkleri ve
kaplama malzemelerinin kentsel tasanim birimlerince onay veril-
mesi zorunlulugu gerekmektedir. Ayrica ilce Belediyeleri tarafin-
dan talep edilen ve tarafimizca projelendirilen yerlerde kentsel
tasarim projelerine uyulmasi yasal bir zorunluluk haline getiril-
melidir.

2. Karakteristik ve dénemsel yapi elemanlar tipolojilerinin uy-
qulama esasli olarak olusturulacak “kentsel tasarim rehberi”nin
referans olarak kabul gormesi ve tim uygulamalarin bu rehber
dogrultusunda yapilmasi hususunda tesvik ve yaptinmlar gerek-
mektedir.

3. Bogazici Bolgesinde plan ile olusturulan sahil seridi - 6ngo-
riniim - geri gorinim ve etkilenme bélgeleri dogal yapi, tarihi
degerler ve siluet agisindan iyi belirlenmemistir. Bogazici kanunu
Bogazici'ni gercek manada koruyacak, sorunlara ¢6zim getirecek
bir sekilde revize edilmelidir. Bogazici 6n ve geri gérinim cizgileri
gercede uygun bir sekilde belirlenmelidir.

§EN
Hizmetleri
Yonetimi

Giiclii Yonler:
1. Butcede en btk payin ulasim yatinmlarina ayriliyor olmasi.

2. istanbul'un cagdas bir metropol vizyonuna sahip olmasi ama-
ayla ulasim sisteminin, strdirilebilir ulastirma politikalar dogrul-
tusunda planlandigi Ulasim Master Plani'min hazirlanmis olmasi.

3. istanbul genelinde, ekonomik gelisim agisindan kentin ve met-
ropoliten bolgenin beklentilerine ilave olarak, bélge tlkelerine de
hizmet edebilecek nitelikte bir bélgesel ve ulusal lojistik merkezin
gelistirilmesi amaciyla hal, ambar, otogar v.s. alanlarinin yer se-
cimleri ve ulasim sistemi ¢oziimlerine yénelik calismalarin yard-
tuliyor olmasi.

4. istanbul metropoliten alaninin cok merkezli olmasi, farkli yerle-
sim yapisi ve bu alanda gérilen hizli gelisme potansiyeli goz 6ni-
ne alindiginda, mevcut rayh sistemin ihtiyaca yeteri kadar cevap
verememesi nedeniyle, ulasim sorunlarinin giderilmesine yonelik
olarak rayli sistemlerin gelismesine olanak saglayacak cesitlilikte
coztmlerin Gretildigi plan ve projelerin hazirlaniyor olmasi.

5. Yeni insa edilen rayli sistem hatlarinin dis kredili olarak vize
almalari sebebiyle yapim siresinde genel bitceden kaynak har-
canmamasi ve bu vesile ile insaat hizinin aksatilmadan devam
ediyor olmasi.

6. Istanbul metropolii biitiinindeki ulasim altyapisi kapasiteleri-
nin arttinlmasi amaciyla, karayolu ulasim sisteminin rehabilitas-
yonu ve yeni ulasim akslarinin acllmasina yonelik (yollarin re-
habilitasyonu, yeni kavsak diizenleme calismalari ve tiineller vb
icin) planlama ve projelendirme calismalarinin yapiliyor olmasi.
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7. 5216 Sayil Kanunla tanimlanan istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
sinirlari icindeki tim yol aginin yil icerisinde her tiirli hava kosul-
larinda acik tutulmasini sadlayacak kapasitenin varligi.

8. Projelendirilmesi ve yapimi rayl sistemlere gére daha hizli ve
daha az maliyetli olan metrobis tasimaciiginin ilk uygulamala-
nnin basaryla gergeklestirilmesi ve gosterilen ragbetle Istanbul
geneline yayma calismalarinin tesvik edilmesi.

9. Metropoliten alan toplu tasima sisteminde, yolcularin gidecedi
yerlere daha hizli ve kolay ulasmalari, aktarma yapacak yolcularin
bir sistemnden digerine gecislerini sadlayacak transfer merkezle-
rinin planlanmas.

10. Mevcut ve gelecege yonelik otopark ihtiyaci géz éniinde bu-
lundurularak, otopark alanlarinin planlanmis olmasi, tirlerinin
belirlenmesi ve programlanmasi.

11. istanbul genelinde otopark sorununu ¢ézmeye yonelik, katl
otopark uygulama projeleri ve okul bahgesi zemin alti otopark
projelerinin yapiliyor olmasi.

12. Yol st park yerlerinin projelendiriimesi ile yol kenarlarina
duzensiz parklanmalarin ve trafik akisindaki aksamalarin 6niine
gecilmesi.

13. Kent igi arac trafigini azaltabilecek ve yerlesim icindeki kisa
mesafeli yer degisimlerini arabasiz halledebilecek etkili bir sistem

olan bisiklet yollari ve yaya yollaninin yayginlastinimasi ve cazip
hale getirilmesi icin ettd, planlama ve projelendiriime ¢alisma-
larinin yapiimasi.

14. Kent ulasiminin tek merkezden gozlem, kontrol, denetim ve
yonetiminin gerceklestirilmesi amaci ile kurulmus olan, Akl Ula-
sim Sistemi (ITS) alt yapisina sahip Trafik Kontrol Merkezine sahip
olunmasi.

15. Trafik ve yol gvenliginin arttinimasi amaci ile trafik denetle-
me yetkisi belediyemizde olmamasina ragmen, istanbul Emniyet
Mudirlagu ile gerekli protokoller hazirlanarak Elektronik Denetle-
me Sisternlerinin (EDS - Kirmizi Isik ve Emniyet Seridi ihlali, Mo-
bil EDS) kurulumu, isletimi ve strekliliginin saglanmasi, Emniyet
MuUdurligindn yapilan ihlalleri denetleyebilmesi icin gerekli olan
kanuni delillerin elde edilmesinin saglanmasi.

16. 5216 Sayili Kanunla tamimlanan istanbul Buyiiksehir Bele-
diyesi Sinirlari icerisindeki yollarin rehabilitasyonu, kavsaklarin
dizenlenmesi, yatay ve disey trafik isaretlemelerinin proje-
lendirilerek arac trafigi ile yaya akisinin diizenli ve givenli hale
getirilmesi ve yolculuk strelerinin kisaltilmasi amaciyla Trafik
Sirktldsyonu ve Geometrik Diizenleme Uygulama Projeleri kap-
saminda istanbul'un tim ilgelerinde calisiimasi ve kismen uyqu-
lamaya gecilmesi.

17. Ozel Toplu Ulagim Araclarinin (Ticari Taksi, Ticari Minibis, Ser-
visler( okul-personel) hat planlamasi, denetimi, ruhsatlandinima-
si ve kayit altina alinmasi islemlerinin sisteme oturtulmasi.

18. Taksi durak sayilarinin arttinimasi ve disiplin altina alinarak,
isletim sisteminin kurulmasi (Call Center sisteminin kurulmasi ile
trafikte bos dolasan taksi sayisinin azaltilmasi) yonindeki calis-
malarin yapilmasi.

Gelistirilmesi Gereken Yonler:

1. Ulasim Hizmetleri verilen birimlerin, sunmakta olduklan hiz-
metler geregi kent geneline dagilmis bir yapiya sahip olmasi se-
bebi ile ic birimler arasinda iletisim problemleri ve koordinasyon
sorunlar yasaniyor olmasi.

2. Ulasim Hizmetlerine bagl birimlerin yirGtmekte olduklar go-
rev ve hizmetlerin kalitesinin artirlmasi, gelistirilmesi ve yenilen-
mesi amaci ile binyelerinde harcama kabiliyetine sahip AR-GE
birimlerinin bulunmamasi.

3. 0z kaynakla yiratalen rayl sistem calismalarinda genel biit-
cede olusan 6deme sikintilarinin rayl sistem hattinin insasinda
gecikmelere neden olmasi.

4. Yol ve kavsak projelerinin uygulama streclerinde kanun ve yo-
netmeliklerden kaynaklanan sorunlar.

Oneri ve Tedbirler:

1. Rayl Sistemlerin gectigi bolgelerde olusan deger artislarinin
Belediye'ye kazandinlarak, yeni yapilacak ulasim projelerine ek
kaynak saglanmasi.

2. Rayl Sistem projelerinin aksamadan, hizli bir sekilde devam
edebilmesi icin genel bitceye, rayl sistemlerin yapimi ve kamu-
lastirma bedelleri icin 6denek konmasi.

3. Halkimizin daha ucuz ve konforlu toplu tasima araclarindan
yararlanabilmesi icin toplu tagsima araclarinda akaryakt, vergi ve
SSK indirimi yapiimasi.

4. Trafik denetim yetkisinin belediyeye verilmesi yéniindeki di-
zenlemeler ile kent trafiginin yonetim - denetim iliskisinde tam
bir etkinlik saglanmasi.

Cevre
Yonetimi

Genel Cevre Yonetimi
Giicla Yonler

1. 5216 sayil Kanun ile Belediyemizin Cevre yonetimi ile ilgili
sorumluluklar da genislediginden yeni alinan elemanlarla hiz-
met verme kapasitesinin arttinlmasi. Teknik eleman kadrosunun
guclendirilmis olmasl. Sayisal olarak teknik personeldeki artisin,
onimiizdeki gunlerde belirli konularda uzmanlasmaya yonelte-
bilecegimiz elemanlari ayirabilme imkanini saglamasi.

2. Arag-gereg ve altyapi imkanlarinin gelistirilmesine gerekli des-
tek verilmesi.

Oneri ve Tedbirler

1. Teknik elemanlann vizyonlarini gelistirebilmesi icin mimkin
mertebe, yurt disi teknik gezi ve incelemelere agirlik verilmelidir.

2. Mevcut Cevre Kanunu ve gikarilan yonetmeliklerde cevre so-
runlan konusunda etkin denetim ve 6nlem aldirabilmeyi gercek-
lestirebilmesi icin belediyemize gerekli yetki ve sorumluluk veril-
melidir. Yaptinmlar konusunda yasanan sikintilar analiz edilerek,
duzenleme 6nerisi gelistirilmeli ve gelisimi takip edilmelidir.
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3. 5216 sayili yasa ile Cevre ve Orman bakanliginca cikarlan yo-
netmelik birbiriyle uyumlu hale getirilmelidir.

Su Yonetimi
Giiclii Yonler

1. istanbul su, kanalizasyon, rekreasyon ve hizmet idaresinin ya-
tinmlannin yiksek seviyede teknoloji kullanarak gergeklestiriliyor
olmasi.

2. icme ve kullanma suyunun teminine yonelik ayn kaynaklarin
varligr.

3. Kapali kazi yontemlerinin sadlayacadi ekonomik ve yapisal
avantajlar.

4. igme suyu kaynaklannin daha verimli kullanilmasi icin biling-
lendirme ve bilgilendirme calismalarinin strekli olarak ve etkili
bir bicimde strdiraliyor olmasi.

Enerji
Giiclii Yonler

1. istanbulda yenilebilir, alternatif enerji kaynagi kapasitesinin
yiiksek olmasi.

2. Kojenerasyon teknolojisinin sadlayacadi ekonomik ve cevre
korumasina yonelik avantajlar.

Gelistirilmesi Gereken Yonler

1. Yeni enerji kaynaklarini kullanmaya yonelik teknik yapi ve kay-
nak yetersizlikleri.

2. Yasal mevzuatin alternatif enerji kaynaklarin retilmesine kisit
getirmesi

3. Onemli bir enerji kaynagi olan dogalgazin disa bagimli olmasi,
sireklilik ve strdirilebilirlik konusunda tasididi risk.

Atik Yonetimi

Giiclii Yonler

1. Kurumumuzda atiklardan maksimum geri dontsimi ve geri
kazanimi saglayacak tesislerin varligy; ihtiyaca gore yenilerinin
kuruluyor ve projelendiriliyor olmasi

Gelistirilmesi Gereken Yonler

1. Kati Atik Transfer istasyonu ve aynistirma tesisi kapasite ve sayi-
sini artirmaya yonelik calismalar devam ederken, ilcelerin konuya
cok da ihmli yaklasmamalari ve buna bagli olarak séz konusu te-
sislerin yerlerinin uygun olmamasi nedeniyle vatandaslarin sika-
yetlerini iletmek icin ilgili birimimizin binasina ulasmakta guclik
cekmeleri.

2. istanbul'da endustriyel atiklanin bertarafi icin herhangi bir tesi-
sin bulunmamasi.

3. Kati atiklanin kaynaginda aynistinlmasi konusunda sistem yeni
oturtulmaya calisildigi icin bu adaptasyon sirecinin zaman alacak
olmasi.

Afet

YOonetimi

Afet Oncesine Yonelik Calismalar
Giicli Yonler

1. Deprem Master Plani ve deprem risk analizlerinin yapilmis
olmasl.

2. Mikro bélgeleme calismalannin baslamis olmasi ve bu sayede
zemin ve uygulamaya esas imar planlarinin gercekgi bir alt yapiya
kavusturulmasina yonelik calismalarin devam ettiriliyor olmasi

3. Projelerin dniversiteler ile yapilan isbirlikleri ile yritilmesi netice-
sinde gelisen teorik ve pratik bilgi birikimi.

4, Teori ve pratik arasindaki iliskileri irdeleyebilecek yetkinlige sahip
teknik personel.

Gelistirilmesi Gereken Yonler

1. Uzman personele farkindaligi tesvik edici imkanlanin sinirli olmasi

Oneri ve Tedbirler

1. Tim Istanbul'un 1/5000 jeoloji haritalannin sayisallastinimasi, ile-
riki yillarda yapilmasi muhtemel revizyonlar icin msait bir teknoloji
ile tamamlanmalidir. Bu calisma mevcut personel tarafindan ya da
ihale usulii ile 6nimizdeki yil icerisinde mutlaka tamamlanmalidir.

2. 180 km?lik Avrupa Yakasi giiney bolimi tamamlanmis olan mik-
robélgeleme calismalan strdirilmeli ve devam eden 458 km?lik
Anadolu Yakasi giney béliminin tamamlanmasinin ardindan Avru-
pa yakasl gineybati bélimindeki 702 km?lik alanda da bu calisma
baslatilmalidir. 4. 5. ve 6. ilk mikrobdlgeleme calismalarinin neticeleri
dogrultusunda teknik calismalar devam ettirilerek, alinmasi gereken
onlemler irdelenmeli, gereken islemler ve hazirliklar yapilmalidir.

3. Universitelerle ve bilimsel kuruluslarla yapilan depremsellik ve
deprem ile ilgili teknik agirlikli protokoller siirdirtlmeli, gerektiginde
yeni protokoller yapilmalidir.

itfai Olaylara Yonelik Calismalar
Giiclii Yonler

1. “istanbul itfaiyesi’nin 293 yillik bir gegmise sahip olmasinin getir-
digi kurumsal kimlik, teskilat butinliga ve tecriibe.
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2. Bilgisayar ad ile birbirine ve merkeze baglanmis cogu yeni veya
yenilenmis hizmet binalari; uluslar arasi standartlarda arac, gereg ve
donanim

3. Diinyadaki gelismelerin ve teknolojik yeniliklerin yakindan takip
edilmesiyle kuruma yeni teknolojilerin kazandiriliyor olmasi, tekno-
lojik yeterlik

4. itfaiyecilik alaninda son yillarda egitim diizeyinin artinlmig olmasi,
temel itfaiyecilik egitimini almamis personelin bulunmamasi

Gelistirilmesi Gereken Yonler

1. itfai olaylara miidahale sresinin diinya ortalamasi 5 dakika olma-
sina karsin istanbul'da 6,5 dakika olmasi.

Oneri ve Tedbirler

1. Tecriibe ve egitimin son derece dnemli oldugu teskilatta, her yil
dizenli olarak emekli olan veya ayrilan personel yerine ayni yil ice-
risinde eleman alinmasi son derece 6nemlidir. Aksi takdirde mev-
cut personel ayni zamanlarda emeklilik hakkini kazanip ayrildiginda
teskilatta tecriibeli uzman personel eksikligi kisa sure icin de olsa
yasanabilir.

2. Norm kadro cercevesinde kadro ve gérev tanimlarninin kesinles-
mesi personelin moral ve motivasyonunu artiracaktir. Hali hazirda
4621 olan personel sayisinin 2011 yili sonu itibariyle 6000 olmasi
hedeflenmektedir.

3. Istanbul itfaiyesinin envanterindeki arag ve gereg diinya standart-
larina uygundur. Teknik olarak arac standartlan diinyadaki itfaiye tes-
kilatlaninin kullandigr araclara kiyasla ortalamanin zerindedir. Ancak
kapasite agisindan yeterli degildir. Personel temini ve istasyon sayisi
ile es zamanli arac alimlan devam etmelidir. 2008 yili sonu itibariyle
581 olan itfaiye araci sayisinin 2011 yili sonu itibariyle 700 olmasi
hedeflenmektedir.

4. Su anda istanbul itfaiyesinin olaylara ulasim stiresi normal sartlar-
da ortalama 6,5 ile 7 dakika arasindadir. Bu sire diinya standartlari-
nin biraz dzerinde olup, yapilan risk siniflandirmasi 1siginda yeniden
degerlendirilerek diinya ortalamasi olan 5 dakikaya cekilmesi gerek-
mektedir. Yeni istasyonlarin tesisi ile bunu basarmak mumkandr.
Yeni istasyon tesis calismalarn devam etmelidir. 2011 yil sonunda 96
istasyona ulasiimasi hedeflenmektedir.

Kent ve
Toplum Dizeni
YOonetimi

Giiclii Yonler

1. Teskilatin motorize olmasi ve 24 saat esasi Uzerinden calis-
masina ragmen en ug¢ noktadaki ekiplerle, kolay ve hizli iletisim
kurabiliyor olmasi.

2. iBB'nin yikim konusunda iyi bir calisma diizeninin bulunmasi ve
sarecin iyilestirilmesi icin mevzuata yonelik calismalarin yapiliyor
olmasi

Gelistirilmesi Gereken Yonler

1. Mevzuat ile verilen sorumluluk paralelinde yetkilerin, personel
destedinin ve savunma amacli techizatin bulunmamasi. 5216
saylll Kanun ile genigleyen il sinirlar oraninda, personel sayisini
arttinlmasi gerekirken, norm kadro ile personel sayisina sinirlar
getirilmesi. Sorumluluk alaninda bulunan ilce belediyeleri ile ye-
terli ekip ve karakol ile denetimin saglanamamasi.

Oneri ve Tedbirler

1. Karadan ve havadan, klasik ve teknolojik her tirli denetim
metodu ile (uydudan, ucaklardan, kameralardan, denetcilerden
ve yerel halktan) gelecek her tirla bilgi ve tespitin en etkin, en
hizli ve yiksek yaptinm giict ile uygulanmasi ydnindeki calisma-
lara devam edilmelidir.

2. Belediyelerin ve belediye zabitalarinin sehir sucu isleyenlere
yonelik uyguladiklari yaptinm olan 1608 sayili Kanunda para ce-
zalari uygulamalarinin enciimene birakilmasi birokrasi ve zaman
kaybini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu konunun direk belediye zabita-
larina verilmesi ve isyeri kapama kararlarinin tekrar ele alinarak
yeniden dizenlenmesi gerekmektedir.

3. Kabahatler Kanununun sinirlarinin genisletilerek uygulanabilir-
liliginin artinimasi gerekmektedir.

4. Ozellikle gida denetimi ve laboratuvar hizmetleri konularinda-
ki mevzuatta ortaya cikan gorey, yetki ve sorumluluk karisikligi
mer’i mevzuatta yaplilacak diizenlemeler ile giderilmelidir.

Sosyal Destek
Hizmetleri
Yonetimi

Giicli Yonler

1. Vatandaslarin yasam kalitesini ykseltmeyi hedefleyen, uluslarara-
si standartlara uygun sosyal destek hizmetlerinin sunuluyor olmasi.

2. Dariilaceze Miessesesi gibi kurumlarin alanlarinda Tarkiye'nin en
biytk kuruluslan olmasi ve benzer alanda hizmet veren kamu ve
6zel kuruluslar icin 6rnek alinan ve standart belirleyici bir konumda
olmalari

3. Kadin Koordinasyon Merkezlerinde kadinlarin sosyal hayattaki
statilerinin iyilestiriimesine yonelik projelerin yirittliyor olmas;
ailelerinin “Sosyal Yardim Kuponu” uygulamasi ile ekonomik yén-
den destekleniyor olmasi. Yoksul ailelere verilen ayni ve nakdi yar-
dimlarin sosyal belediyecilik anlayisinin bir geredi olarak, arttinlarak
surdurtliyor olmasi.
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4. Cok sayida kurs merkeri ile istanbul'u bir ag gibi kusatarak bircok 2. Saglik hizmetleri istatistiki verilerinin ayrintilar ile dizenli bir
kisiyi meslek sahibi yapan ISMEK'in yaygin bir egitim kurumu haline bicimde tutuluyor olmasi.
gelmis olmasl.

3. Sadlik hizmetleri alaninda calisan teknik ekibin genc ve dina-
5. Sosyal tesisler, plajlar, spor tesisleri, bel-net internet evleri gibi su- mik olmasi.
nulan hizmetlerle sosyal yasama yonelik olarak farkli alanlarda da o o o
istanbul halkinin beklentileri karsilanarak, sosyal yasam kalitelerinin 4. Saglik hizmetlerinin sunumunda en son teknolojinin kullanil-
qozetiliyor olmas. masi ve kalifiye elemanlann varligi.

5. Cok sayida vatandasa cesitli alanlarda saglik hizmeti veriliyor

Lo X . olmasi.
Gelistirilmesi Gereken Yonler
6. Kadin ve Aile Saghg Hizmetlerinde oldugu gibi bazi calismala-

1. Teknik anlamda kalifiye ara eleman eksikligi (yagh bakim konusu nin ilk ve 6nci olarak yapiliyor olmasi.
gibi bazi 6zel hizmet alanlarinda egitim veren kuruluslarin olmamasi
sebebiyle nitelikli personel isthdam etmekte zorluk yasanmasi vb). 7. Gerceklestirilen saglik hizmetlerine yonelik calismalarin bilim-

sel cevreler ve medya tarafindan ilgiyle takip ediliyor olmasi
2. Cok genis bir alanda hizmet vermesine ve etkinlikler, organizas-

yonlar diizenlemesine ragmen bunun ayni oranda medyada yer 8. Saglik hizmetlerinin ydritiminde; STK'lar ve Gniversitelerle
almamasi, medyaya yansimasinin ¢ok disiik diizeyde kalmasi veya kurulmus olan yakin diyalog sayesinde, genel akademik ve top-
yapilan haberlerde kurum adinin hig yer almamasi dolayisiyla kamu- lumsal dedgisimlerin takip ediliyor olmasi.

oyu yaratma imkaninin olusmamasl. o o o
9. Saglik hizmetlerinin yGritiminde olagantsti durumlarda hizli

hareket edebilme kabiliyeti.
Oneri ve Tedbirler

1. Biitiin sosyal hizmetlerin tek elden idare edilebilmesi icin yasal alt Gelistirilmesi Gereken Yénler
yap! yeterli degildir. Kanun teklifi hazirlanarak yetkinin yerel yone-
timlere devri saglanmalidir.

1. Saglik hizmetlerini sunan gérev birimlerinin istanbulun cok
farkli alanlarina dagiimis olmasi nedeniyle isbirligi ve is takibin-
2. Bircok birim sosyal hizmetlerle ilgili olarak benzer icerikte farkli ya- de, hizmetlerin denetim ve kontroliinde zorluklarin, aksakliklarin
zihim programlart kullanmaktadir. Bu nedenle ayni bilgiler bircok kez ortaya clkmasi

farkl programlara girilmektedir. Belediye biinyesinde, sosyal destek

hizmeti alaninda, tiim birimlerce kullanilabilecek 6n degerlendirme

amacli ortak bir programin olmasi; zaman, personel ve ekipman ta- Oneri ve Tedbirler

sarrufu saglayacad gibi hizmetlerin koordinasyonu ve misteri mem-

nuniyeti agisindan da fayda saglayacaktr. 1. Kadin Saghdi ve Evde Saglik Hizmetleri'nin sunulmasi sirasinda
ihtiyac duyulan birinci ve ikinci basamak hizmetlerini hastalarin

3. Sosyal yardimlarin proje bazli, mikro kredi karsiligi yapilmasi daha direkt olarak alabilmesi saglanmalidir.

uygundur. Bu vesile ile ihtiyac sahiplerinin is kurmalarina direk ola-

rak destek saglanmasi ile birlikte, dolayl olarak da ekonomiye katki 2. Genel Saglik Sigortasinin ydrirlige girmesiyle birlikte, saglik si-

saglanmis olur. gortasina sahip olmayan ve cretsiz saglik hizmeti alan vatandas-
larin bir kismi saglik sigortasina sahip olacagindan, ilgili kurum-

4. Tarkiye'nin geng nifusunun yaslanmasina paralel olarak her ge- larla isbirligine girilmesi ve hizmetlerin bu isbirligi cercevesinde

cen giin genislemekte ve gelismekte olan yagh bakim sektér icin, gozden gegirilmesi gerekmektedir.

sorunun yerinde ve ilgilisiyle ¢oziilmesini temel felsefe olarak kabul

eden merkezi ve yerel politikalar tiretmek ve verilen hizmetleri bu 3. Koruyucu saglik ve erken tantya oncelik veren hizmetlerin tim

dogrultuda genisletmek gerekmektedir. il genelinde etkin bir sekilde yapilabilmesi icin birinci basamak
hizmeti veren saglik danisma merkezlerinin aile saghg merkez-

5. Yapilan organizasyon ve etkinliklerin basinda daha cok yer alabil- lerine déndstirilmesi ve hizmetin bu yonde yeni projelerle des-

mesi icin basinla olan iliskilerin gelistirilmesi gerekmektedir. teklenmesi uygun olacaktr.

4. Ozellikle gida denetimi ve laboratuar hizmetleri konularinda
gorev, yetki ve sorumluluklara yonelik mevzuatin daha net hale

S ag | I k getirilmesi gerekmektedir.

5. Sahipsiz hayvanlarla miicadele problemine yaklasimda top-

I I lumsal bakis ve bireysel sorumluluk agisindan bilinglendirmeye
H Izmetle ” ;énelik galllgmvalarlyaéllmall Se blijﬁun slolnucundall Itoplumlsal kg-
Yonetimi

tihm arttinlmalidir.

6. Tum saglik hizmetleri, ilce belediyeleri, gondllu kuruluslar ve
diger ilgili kamu kurumlariyla esgiidimli olarak yiritilmelidir.

Giiclii Yonler

1. Sadlik hizmetleri icin stre¢ analizi calismalari ile iyilestirme
alanlarinin belirlenmis olmasi ve calisanlanin gérev tanimlarinin
tam olarak yapilmasina yonelik calismalarin siirdrtliyor olmasi.
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KUltlr

Hizmetleri
Yonetimi

Kaltdr Yatinmlannin Projelendiriimesi
Giiclii Yonler

1. Buyiik bir metropol olan istanbul'un, tarih, kiiltiir ve finans seh-
ri olmasi nedeniyle Gretilen projelerin cesitliligi ve niteliligi goz
oninde bulunduruldugunda, kendi alaninda Tirkiye genelinde
en yetkin projelere rehberlik ve 6nderlik ediyor olmasi.

2. Proje iretiminde teknik gelismenin yakalanabilmis olmasi, bu
dogrultuda kullanilan teknik ekipmanlarin strekli yenilenmesi ve
personelin egitiminin saglanmasi.

3. Uluslar arasi alanda dretilen projelerin dikkatli bir sekilde takip
ediliyor olmasi.

Tarihi Cevre Koruma Calismalari
Giiclii Yonler

1.5393, 5216, 2863 sayili yasalar ve ilgili yénetmelikler ile istan-
bul Biyiksehir Belediyesinin tasarrufunda olmayan tarihi bina-
larla ilgili calismalarin kolaylastinlimasi.

2. Istanbul'un sahip oldugu tarihi mirasini korumaya hizmet et-
mek, ginimiz modern yasami icerisinde yasamasina olanak
saglamak ve butin bunlar icin gerekli olan streci takip edebil-
mek icin kurulmus olan istanbul Miras Evi.

3. Kiiltdr ve tabiat varliklarnini koruma adina kurumumuzda bir bi-
rimin kurulmus olmasi.

4, Kiltir ve tabiat varliklarinin korunmasi adina Tirkiye'de ilk ve
tek, ulusal ve uluslar arasi hizmet veren restorasyon ve konser-
vasyon laboratuarinin kurulmus olmasi.

5. Kaltdr ve tabiat varliklairnin korunmasi adina, alaninda bir ilk
olarak sivil mimarimizin aslina en uygun sekilde restorasyonuna
imkan verecek Ahsap Egitim Atdlyesinin hizmete acilmis olmasl.

6. Yok olmaya yUz tutan bilgi birikimlerinden tas ve metal isciligi
tzerine calismalar yapacak, Turkiyede ilk ve tek kamu, akade-
mik birikim ve uygulama esasli Tas ve Metal Egitim Atélyesinin
kurulmus olmasi.

Gelistirilmesi Gereken Yonler

1. Tarihi eser restorasyonu hakkinda yeterli dizeyde uzman bu-
lunmayis.

2. Belediyenin diger birimlerinden veya kamu kurumlarindan
alinmasi gereken onaylar ile ilgili gecen stirenin ¢ok uzun olmasi
nedeniyle proje strecinin olumsuz etkilenmesi.

3. Hizmet binalaninin farkli yerlerde olmasi sebebiyle koordinas-
yon problemlerinin yasanmasi.

4. Hizmet binalannin calisma alanlarinin yeterli biyiklikte
olmamasi.

Oneri ve Tedbirler

1. Sit alanlarinda yapilacak olan basit onarim, cadde ve meydan
dizenlemesi gibi islerde dahi kurul izni bilgisine basvurulmasi ge-
rekmekte ve bu da sireci uzatmaktadir. Bu streci kisaltacak yasal
dizenlemeler yapilmasi gerekir.

2. Restorasyon projeleri icin kurul onayini hizlandirllacak yasal di-
zenlemenin yapilmasi gerekir.

3. Toplumdaki eski eser bilincinin arttinlmasi gerekir.

4. Eski eser envanterinin eksiksiz olarak olusturulmasi, sayisal
ortamda tutulmasi ve diger tim mihendislik ve sosyal disiplin-
lerden gelen sayisal gtincel veriler ile cakistinlmasi sonucu ortaya
ckan nihai ciktilar sonucu karar verme streclerinin yonetilmesi
gerekir.

5. Bogazici bolgesi icin koruma ve uygulama denetim
birolarn(KUDEB) kurulmalidir. Béylece basit onanim ve tadilatlara
kisa zamanda yasal izin verebilecek kiltr varligi yapilarin onari-
mi kolaylasacaktir.

Kaltarel Etkinlikler

Giiclii Yonler

1. Her tir mizigi profesyonelce icra edecek kabiliyette, yetismis
ve kalifiye sanatgilara sahip olunmasi.

2. Her tarlu kiltrel ve sanatsal etkinligi icra edebilecek kiilttrel
mekanlara sahip olunmasi.

3. Klturel etkinlik yelpazesi cok genis olup her vatandasa hitap
edilebilmesi ve ulasilabilmesi.

4. Zengin icerikli kitiphanelere sahip olunmasi.

5. Geng ve dinamik personele sahip olunmasi.

Gelistirilmesi Gereken Yonler

1. Kilttrel alanda yeni projelerin Gretilebilmesi icin var olan tec-
ribeli personel sayisinin yeterli olmamasi.

2. Kilttrel etkinlikler sayi ve nitelik olarak yeterli olmasina rag-
men, reklam ve duyuru yetersizliginden dolayi katilimda istenilen
seviyeye ulasilamamasi.
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BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklann, planlanmig
amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢
kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli givenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu giivence, (st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ic
denetci raporlari ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim.

istanbul, 31/12/2008

Kadir TOPBAS
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskani
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BELEDIYESI

MALI HiZMETLER BiRiM YONETICiSINiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali ydnetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
olarak yuritaldigund, kamu kaynaklannin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasini temin etmek dzere i¢ kontrol sireglerinin isletildigini, izlendigini ve
gerekli tedbirlerin alinmasi icin distince ve onerilerimin zamaninda st yoneticiye
raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2008 yili Faaliyet Raporunun “Genel Yonetim - Mali Kaynaklarin Yonetimi”
boliminde yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

istanbul, 31/12/2008

M. Cemil ARSLAN

Mali Hizmetler Daire Baskani





