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> Saghk

Insana Hizmet Kutsaldir.

I[stanbul Buytiksehir Belediyesinin saghk ve
sosyal hizmet alaninda yashlara, ozurlulere, so-
kak cocuklarina ve kadinlara yonelik sunulan
hizmetleri Saglik A.S. tarafindan yuratalmek-
tedir. Bu projeler kapsaminda sosyal giivencesi
olmayan Istanbullulara ucretsiz olarak saghk ve
sosyal hizmetler sunulmaktadir. Saghk A.S.,
yalnizca ihtiyac sahiplerinin degil, kentteki her
bireyin sikintilar ile ilgilenmektedir.

[stanbul Biiytuksehir Belediyesi Saglk A.S.; hiz-
metlerini kentteki bireylerin timune kapsamli
ve kolay bir sekilde ulastirabilmek, insanlarin
saglik, sosyal ve ruhsal butunligiune katk: sag-
layabilmek, ihtiya¢ duyan kesime saglik ve sos-
yal hizmet alaninda gerekli koordinasyon ve
yonlendirmeleri yapabilmek ve her an, her yer-
de, herkesin hizmetinde olabilmek icin inanc
ve kararlilikla ilerlemektedir.
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KAYISDAGI DARULACEZE TESISLERI

IBB Saglik Daire Bagkanligi Dartilaceze Mudiir-
lagu'ne Saglhk A.S. Tarafindan

- Egitim

- Ulasim

- Organizasyon

- Rehabilitasyon

- Yemek

- Bakim vb. Hizmetleri verilmektedir.

- Darulaceze tesislerinde barinmaya muhtac,
saglam, kronik sizofren, norolojik, dahili, orto-
pedik ve diger hastaliklar1 olan 600 acezenin te-
davi hizmetleri ve saghk kontrolleri diizenli
olarak saglanmakta, bireysel bakimlar1 yapil-
makta, rehabilite edilmektedir.

- Ayrica Koln-Istanbul kardes sehir isbirligi cer-
cevesinde yapilmis Cocuk Evi'nde sosyal ince-
lemeler ve degerlendirmeler dogrultusunda
depremzede veya korunmaya muhtac¢ 6-12 yas
aras1 39 cocugumuz barindirilmaktadir.

ISTANBUL OZURLULER MERKEZi (iSOM)
IBB Saglik Daire Baskanligi Sosyal Hizmetler ve
Ozurluler Mudarlagu Istanbul Ozirliler Mer-
kezi (ISOM) biinyesinde gorme, Isitme, ortope-
dik, zihinsel ve kronik hastaliklar1 olan oztrlii-
ler yonelik olarak Saglik A.S. tarafindan;

- Ozurlu haklart danisma

- Egitim

- Fizik tedavi rehabilitasyon

- Hidroterapi

- Sporla rehabilitasyon

- Psikososyal servis hizmetleri

- Istihdam

- Koordinasyon

- Kutaphane hizmetleri verilmektedir.

FLORYA OZURLULER YAZ KAMPI

IBB Saglik Daire Baskanligi Sosyal Hizmetler ve
Ozurluler Mudarlagu istanbul Ozirliler Mer-
kezi (ISOM) bunyesinde hizmet veren Oziirli-
ler Yaz Kampinda Saglik A.S. tarafindan ozurla
ve ozirlu ailelerine yonelik olarak;

* Sosyal etkinlikler

* Konferanslar

* Egitim seminerleri

* Psikolojik danisma hizmetleri

* Geziler

* Eglence programlari

Hizmetleri tcretsiz sunulmaktadir.

Ozurli Egitim Merkezi (ISOM)

ISTANBUL SOKAK COCUKLARI

MESLEK EDINDIRME MERKEZI (ISMEM)
IBB Saglik Daire Baskanlhgi Saglik ve Hifzissih-
ha Mudurluga bunyesinde Saghk A.S. tarafin-
dan isletmesi yapilan ISMEM Tuzla’'da hizmet
vermektedir.

Amaci, 16-20 yas arasi, sokakta yasayan, top-
lum ya da ailesi tarafindan ihmal ve istismara
ugramis, suregelen madde bagimhiligi olmayan
cocuklari, meslek edindirerek yasadig1 topluma
katkis1 olan bireyler haline getirmektir.

Saglik A.S. Tarafindan;

« Egitim

* Mesleki Egitim

* Rehabilitasyon

* Sosyal Etkinlikler

* Psikolog Hizmetleri sunulmaktadir.

EVDE SAGLIK HiZMETLERI

IBB Saglik Daire Baskanligi Saglik ve Hifzissih-
ha Mudurluga bunyesinde Saghk A.S. tarafin-
dan 2002 yilinda baslatilan proje ile sosyal gu-
vencesi olmayan vatandaslarimiza saglik hiz-
meti verilmesi amaclanmaktadir

2005 iIBB FAALIYET RAPORU
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Evde Saglik Hizmeti Uygulamasi

Proje kapsaminda 1milyonu askin hanede has-
ta, 0zurlu, gebe ve bakima muhtac bireye yonelik;
e Tespit islemi yapilmakta

o Thtiya¢c duyan hastalarin evde yada hastane
ortaminda muayeneleri yapilmakta

* Sosyal guivencesi bulunmayan hastalarin teda-
vileri karsilanmakta

* Sosyal destek hizmetleri sunulmakta

* Butun calismalar bilgisayar ortaminda kayit
altina alinmaktadr.

KADIN SAGLIGINI KORUMA HiZMETLERI
BB Saglik Daire Baskanhgi Saglik ve Hifzissih-
ha Mudurlagua bunyesinde Saglik A.S. Tarafin-

f
Poliklinik Hizmeti Uygulamasi

dan yurutulen Kadin Saghigim Koruma Hizmet-
leri Projesi ile kadinlarda sik gortilen ve erken
teshisle tedavileri mimkun olabilen ti¢ hastali-
gin;

- Osteoporoz(kemik erimesi)

- Meme kanseri

- Rahim kanserimin taranmasi ve tedavilerinin
saglanmasina yonelik hizmet verilmektedir.
2005 yilinda da K.Cekmece Eminonu, Eyup,
Bagcilar, Umraniye ve Pendik ilcelerinde;
Jinekolojik muayene 13.347
Topuktan kemik dl¢umu 40.604
[leri teknik kemik olcimu (Dexa) 484

Meme muayenesi 13.189
Mamografi 465
Meme usg cekimi 495

yapilmistir.

IBB CALISANLARI KRES HIZMETLERI

IBB Saglik Daire Baskanligi Saglik ve Hifzissih-
ha Mudurlugu bunyesinde Saghk A.S. Tarafin-
dan yurittlen calisma ile IBB personel ¢cocukla-
11 kres ve Anaokullarina yonlendirilerek okul
oncesi egitim programlarindan faydalandirl-
maktadir.

Istanbul genelinde 31 Kres, Anaokulunda 200
cocuk egitim hizmetlerinden faydalanmaktadir.

OKULLARDA SAGLIK TARAMASI
Maltepe Belediyesi Saglik Mudurlugu ile Saglik
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Okullarda Genel Saglik Taramasi Uygulamasi

A.S. tarafindan ortaklasa yapilan ilk ve orta 6g-
retim okullarinda saglik taramasi hizmeti kap-
saminda 30.920 ogrenci saghk taramalarindan
gecirilmistir. 2005 yili sonu itibariyle toplam
63.000 ogrenciye ulasilmistir.

MOBIL SAGLIK TARAMASI

[stanbul Buyiiksehir Belediyesi Saglik A.S. tara-
findan Istanbul Genelinde Mobil Saglik Tara-
malart Hizmeti sunulmaktadir. Bu taramalarda-
ki amac saglik hizmetlerinden faydalanamayan
[stanbullulara tucretsiz ve kapsamh saghk hiz-
metlerini ulastirmaktir.

Hizmetler 3 Adet Mobil Saglik Otobist ile de-
vam etmektedir.

MALTEPE OZURLULER MERKEZI

Maltepe Belediyesi ile Saglik A.S. tarafindan or-
tak yapilan Ozurluler Merkezinde Saghk A.S.
tarafindan 6zurli cocuklara yonelik

e Psikososyal Hizmetler

¢ Ozel Egitim Hizmetleri

* Fizyoterapi hizmetleri

Sunulmaktadr.

ICERENKOY COCUK YUVASI
Yap-Islet-Devret modeliyle gerceklestirilmistir.
4 y1l sonunda devir islemleri gerceklestirilecek-
tir. Ayrica kira alinmakta ve ihtiyac sahibi 4 ¢o-
cuk kontenjan dahilinde yerlestirilmistir.
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2006 PROJE HEDEFLERI

Saghk A.S. tarafindan Saglik Daire Baskanlig
btinyesinde ve sirket kaynaklari ile 2006 y1lin-
da planlanan projeler:

 Sevgi Evleri Projesi: Proje kapsaminda aile
ortamu tesis edilmis evlerde kimsesiz cocukla-
rin bakim ve barinma ihtiyaclar karsilanacak-
tr.

* Yash Evleri Projesi: Yashlarin sosyal ortamla-
rindan, sokaklarindan mahallelerinden, semt-
lerinden, koparilmadan, ihtyaclarmi gideril-
mesi, daha insancil bir bakis acisiyla bakimla-
rinin yapilmasini amaclayan bu proje kapsa-
minda Mart 2006 tarihine kadar Istanbul gene-
line yaygin 20 evde asgari 120 yashya hizmet
goturulecektir.

o Icerenkoy Ozurliler Kresi: Icerenkoy Kiptas
konutlar1 yaninda hizmete girecek olan ozur-
luler kresinde ozurlulerin gunduzlu bakimi
amaclanmaktadir.

e Ozirliler Yaz kamp1 yenileme ve yeni kamp
alanlar1 calismasi.

* Yeni Kadin Saglig1 Merkezleri acilmasi.

¢ Ozel Evde Bakim Hizmetleri.

* Sokakta yasayanlar icin temizlik, rehabilitas-
yon ve yonlendirme noktalari.

* Dis Saghig Tiyatro Etkinlikleri.

o Tedavi Kenti Istanbul Projesi kapsaminda
Istanbul’a tedavi gormek icin gelen kisilere
sosyal yardim.

 IETT Araclarinin Dezenfeksiyonu: Istanbul’a
hizmet eden IETT araclarinda Istanbullularin
daha saglhikh bir yolculuk yapmalarini sagla-
mak icin 2006 yilima donuk olarak calisma
baslatilmistir.

 Motorize Acil Mudahale Ekipleri: Yogun Is-
tanbul trafiginde ambulanslarin ulasmakta
zorluk cektigi acil durumlara, Saglk A.S. tara-
findan olusturulacak 8 yeni Motorize Acil M-
dahale ekibi tarafindan ilk mudahale yapila-
caktir.

e Saglik Daire Baskanlhigit CALL CENTER Ku-
rulumu.

vMobil Saglik Taramalari

e [stanbul Plajlann Cankurtarma Hizmeti

iBB
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llaclama Calismalari

ILACLAMA VE HASEREYLE

MUCADELE HIZMETLERI _

A- KIS CALISMALARI (KANAL ILACLAMA
CALISMALARI)

Bu donemde tremeye elverisli sicaklik ve orta-
m1 bulana kadar kis sezonunu uyku halinde ka-
nalizasyon kanallarinda geciren ergin sivrisi-
neklere kars1 kanal ici ilaclama faaliyetleri ger-
ceklestirilmektedir.

B- ILKBAHAR -YAZ CALISMALARI:

Larva Calismalar1

Vektor miucadelesine yonelik calismalarin te-
melinde hem ekonomik olusu hem de kolay uy-
gulanmasi nedeniyle larva oldurtact larvasitle-
rin kullanilmas1 yatmaktadir. Madurluk olarak
bu larvasitleri secerken WHO (Dunya Saglik
Orgiitit) ve Saghk Bakanlhginca onaylanmis ve
hedef dis1 canhilara zarar1 olmadig: belirtilenler
tercih edilmektedir.

Ergin Sivrisinek Calismalar

Ergin sivrisinek ve karasinek mucadelesine yo-
nelik calismalar hava sicakligina bagh olarak
baslatilmaktadir. Hava sicakliklar1 genelde
20°Cye ulastigl durumlarda gundtz gercekles-
tirilen larva mucadelesine paralel olarak aksam
20:00 —24:00 saatleri aras: yine ilce belediyeleri
ile koordineli olarak gece ULV yontemi ile ilac-
lama calismalar1 yapilmaktadir.

C- TUR TAYIN CALISMALARI:

Sivrisinek Tur Tayin Laboratuar :

Sivrisinek tir tayini ve bunlarin olusturabilece-
gi hastaliklara yonelik calismalar Ulkemizdeki
mevcut belediyeler dahilinde ilk olarak 2003 —
2004 ve 2005 yillarinda uzman personelimizce
faaliyete baslamis ve Istanbul'un sivrisinek tir
haritas1 cikarilmistir. Calismalar Anadolu ve
Avrupa yakasindaki ekiplerimizce toplanan lar-
va orneklerinin Edirnekap: daki laboratuarimi-
za ulastirilmasiyla gerceklestirilmektedir.

HIFZISSIHHA LABORATUAR HIZMETLERI
Hifzissthha Laboratuarlar resmi kurumlardan,
gercek ve tuzel kisilerden gelen yiyecek, icecek
ile toplum ve cevre saghgini ilgilendiren her
tarli maddelerin kimyasal ve mikrobiyolojik
analizlerini Turk Gida Kodeksi ve ilgili kriterle-
re gore 2005 yili icerisinde yapmaya devam et-
mistir.

ISKI Genel Mudurluginin istegi tzerine 29
Ekim 2005 tarihinde mutfak, sosyal tesis ve
benzeri boliimlerde calisan elemanlarina “Ge-
nel, Personel, Mutfak ve Ekipman Hijyeni” adli
bir egitimi de vermistir.

2005 y1ih icinde saglik ve laboratuarlarla ilgili li-
se, on lisans ve lisans egitimi goren, 15 lise ve
32 universite ogrencisine laboratuarlarimizda
staj yaptirilmistir.
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Acil Yardim ve Cankurtarma Mudurlugu olarak
gorevimiz; afetler, toplumsal olaylar, kazalar ve
her tarla ubbi acil durumlarda; acil yardim
olay yerinde baslatmak ve mudahaleyi ambu-
lansta devam ettirerek, hasta / yaraliy1 hizh ve
guvenli bir sekilde acil saglik merkezlerine nak-
letmektir. Mudurligimuz acil saghk sorunlar
olan tiim Istanbul halkina reanimobil ambu-
lans ve hasta nakil ambulans ekipleriyle ticret-
siz olarak 24 saat kesintisiz acil saglik hizmeti
vermektedir. Saglik Komuta Merkezinin 112 no
lu telefonuna gelen acil yardim cagrilar1 deger-
lendirilerek vakalara aninda mudahale edilmek-
te ve hastaneye nakli gereken hastalarin uygun
hastanelere nakli gerceklestirilmektedir. i1k tib-
bi mudahalesi yapildiktan sonra baska bir has-
tanede tedavisinin sturdurtlmesi gereken hasta-
larin hastaneler arasi nakilleri yapilmaktadir.
Tibbi tetkik icin evinden hastaneye gitmesi ge-
reken ve ambulans disinda baska bir aracla nak-
li mumkun olmayan hastalarin saghk kurulus-
larina ve hastaneden evlerine nakilleri yapil-
maktadir. Tedavileri bittikten sonra yatalak
olup ambulans ile sehir disina gitmesi gereken
hastalarin sehirleraras1 nakilleri saglanmaktadir.
Ayrica ekiplerimiz; yangin, gocuk, trafik kaza-
s1, dogalgaz calismalarinda, spor faaliyetlerinde
ve protokollerde olusabilecek saglik sorunlari-
na mudahale etmek icin gdrev mahallerinde
hazir bulunmaktadir.

1 Ocak 2005 den 31 Aralik 2005 tarihine ka-

Geciken Yardim Yardim Degildir.

dar 9122 vakaya mudahale edilmistir.

2005 yili icersinde 19 hastanin sehirlerarasi
nakli yapilmistir.

Belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimi-
ni, gorev, yetki ve sorumluluklar ile calisma
usul ve esaslarini duzenleyen 5293 sayili kanu-
nun Madde 14. (a) bendinde ; Belediye, mahal-
11 musterek nitelikte olmak sartiyla; acil yardim,
kurtarma ve ambulans hizmetlerini yapar veya
yaptirir denilmektedir.

Bu kanun hukumleri dogrultusunda 112 acil
saglik hizmetlerinin devralinmas: icin gerekli
girisimler 2005 yihi icerisinde baslatilmis olup
girisimlerin sonuclar1 beklenmektedir.

ACIL ISTASYONLARIN CALISMA SISTEMI

Acil Yardim ve Cankurtarma Muadurlugua 24/72
saat esasina gore calismakta olup 24 saat kesin-
tisiz olarak gorev yapmaktadir. istanbul’un her
yerinde acil saglik sorunu (Trafik Kazasi, Kalp
Krizi, Seker Komasi, Yuksekten Dusme v.b)
olan halkimiz 1l Saghk Mudurlugu ile ortak ca-
lismakta oldugumuz 112 no lu telefon veya
112’ ye yonlendirilmis olan 0 212 528 10 10 no
lu telefonumuz aracilig ile acil cagri merkezine
ulasir. 112 Saghk Merkez cagn karsilayic1 ve
konsultan hekimler hastayr degerlendirerek
adrese en yakin ve en uygun acil istasyona ihba-
r1 bildirir. Thbar1 alan istasyondaki ekip dona-
nimli ambulans ile ¢ikis yaparak hastaya ulasir,
gerekli ilk tibbi mudahaleyi yapar ve gerekiyor-

2005 iIBB FAALIYET RAPORU
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Acil Yardim istasyonlari

Uskadar Acil

Nuhkuyusu Sali Sk. Zeynep Kamil
Hastanesi Yani Uskldar

Mecidiyekdy Acil

Katotoparki Yani Mecidiyekdy

Vatan Acil

Mimar Sinan Mahallesi Oztan Sk.N.2 Fatih
Soganlik Acil

Soganlik Ataturk cd.Soganlik Mezarhgi
Karsisi  Kartal

sa hastaya ve hastaligina en uygun hastaneye
naklini gerceklestirir. Daha dnce 24 saat esasina
gore hizmet vermekte olan istasyonlarimizdan
bazilar1 2005 y1li icersinde yasanan personel si-
kintis1 nedeniyle gundiiz gorev yapan hasta na-
kil istasyonlarina donustaralmustir.

2. DONMA TEHLIKESI GECIRENLERE
YAPILAN YARDIMLAR

Turkiye'de ilk defa Istanbul Biiytiksehir Beledi-
yesi tarafindan verilen ve Acil Yardim ve Can-
kurtarma Mudirligi tarafindan organizasyonu
yapilan bir hizmettir. Istanbul’da yasayan, so-
guk hava sartlarinda donma tehlikesi geciren
ve barinacak yerleri olmayan Istanbullularin
acil bakim, tedavi, barinma ve yakinlar ile ile-
tisimleri saglanmis, gunluk gereksinimleri kar-
silanmustir. Sisli Etfal Hastanesi Psikiyatri Klini-
gi ile yapilan isbirligi dogrultusunda psikiyatrik
muayeneleri yapilarak tedavileri duzenlenmis-
tir. Maddi imkansizliklar nedeniyle memleket-
lerine gidememis olanlar istedikleri takdirde
memleketlerine gonderilmistir. 2005 yilinda 6
kisi ailesine teslim edilmis, 18 yas alt1 4 cocuk
Ayvansaray Cocuk Merkezine, 34 kisi gecici
olarak Kayisdagi Dartilaceze Tesislerine yatiril-
mis ve 78 kisi memleketlerine gonderilmistir.
Tedavi olmasi gereken 15 kisi de Devlet Hasta-
nelerinde tedavi ettirilmistir. Istanbul’da yasa-
y1p barmacak yerleri olmasina ragmen yakacak,
kiyafet, gida vb. ihtiyaclar1 olanlarin bu ihtiyac-
lar1 karsilanmstir.

2002 y1il1 Ocak ayinda baslayan bu faaliyetimiz-
le 2005 yilinda 321 kisiye miidahale edilerek
donmaktan kurtarilmis olup bugune kadar top-
lam 1482 kisiye bu hizmet verilmistir.

3. ILKYARDIM EGITIMI:
Gorev aldigimiz gerek dogal afetlerde, gerek
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trafik kazalarinda ve diger acil durumlarda za-
maninda ve bilincli olarak yapilan ilkyardimin
hayat kurtaric1 olmast, Ilkyardim bilincinin ge-
listirilmesi ve ilkyardim gruplarimin olusturul-
mas1” amactyla mudurliguimiz 24 Kasim
1999’da Istanbul Bitytiksehir Belediyesi Ilkyar-
dim Gonulluleri projesini baslatmistir. 2005 y1-
1 icersinde 2368 kisi 3 gunluk egitimini ta-
mamlayarak Istanbul Buytiksehir Belediyesi I1k-
yardim gonillisi olmustur.

1999 yilinda baslayan ilkyardim gonullileri
projemiz kapsaminda toplam 9282 kisi katilim
belgesi almaya hak kazanmis ve bu proje kapsa-
minda Istanbul Biiytuksehir Belediyesi Ilkyar-
dim Gonullusta olmustur.

10 Eylul Dinya Ilkyardim Guntinde Bakirkoy
Cumbhuriyet Meydaninda Ilkyardim bilincinin
arttirtlmasina yonelik etkinlikler duizenlenmis,
bu etkinliklere sivil toplum kuruluslarinin kati-
limlar saglanmistir.

4. HALK SAGLIGI “"DIiKKAT” SEMINERLERI
Acil vakalarda ve dogal afetlerde en sik karsila-
silan konularda 24 Ocak 2001 tarihinden itiba-
ren halk sagligi seminerleri baslatilmistir.

Bu seminer konularr;

Besin, Ila¢ ve Mantar Zehirlenmelerinde Ilkyardim
Karbonmonoksit Zehirlenmelerinde Ilkyardim
Trafik Kazalarinda Ilkyardim

[s Kazalarinda Ilkyardim

Ev Kazalarinda Ilkyardim

Gunes ve Sicak Carpmasinda Ilkyardim
Donma vakalarinda Ilkyardim

Suda Bogulmalarda Ilkyardim

2005 yilinda Istanbul’un bircok ilcesinde 2.306
kisiye seminer verilmistir.

5. AFET iCIN YAPTIGIMIZ CALISMALAR

Muduarlugimiuz AKOM’ un daimi tyesi olup
olagan toplantilarina katilmakta ve AKOM kap-
saminda olan tiim calismalara istirak etmektedir.
26 Aralik 2004te meydana gelen Endonezya
depreminde 21.01.2005 tarihinden itibaren 4
doktor, 2 hemsire, 1 saglik memuru gorevlendi-
rilmis olup ila¢c ve tibbi malzeme yardiminda
bulunulmustur. Belediyemiz tarafindan afet
bolgesinde kurulan iki saglik cadir1 ve yetimha-
nede saghk taramalar1 yapilmistir. Ayrica Hepa-
tit B asis1 olmasi gereken ogrenci ve ogretmen-
lere as1 yapilmistir. Bolgedeki koylerde ve
kamplarda saglik taramalar yapilmis ve gerekli
tedavileri diizenlenerek ilaclar verilmistir.
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8 Ekim 2005 tarihinde Pakistan’ da meydana
gelen deprem bolgesine giden Istanbul Biiytk-
sehir Belediyesi inceleme heyeti raporlari, bol-
gedeki gereksinim ve Kizilay’ in tespitleri dog-
rultusunda ila¢ ve tibbi malzeme yardimi yapil-
mistir.

6. SILE PLAJLARINDA CANKURTARAN
HIZMETI

Bogulma vakalarinda ilk 5 dakikada yapilan
mudahalelerin hayat kurtarici olmasi sebebiyle
mudurlugumiiz; sehrimizde bogulma olaylari-
nin en sik yasandig Sile Plajlarinda acil saglik
ve cankurtaran hizmetlerini hizmet alimi yapa-
rak organize etmis ve olasi bogulma vakalarin-
da ivedi muidahale saglanmistir.

Bu calismalarimizda; 2 ambulans, 2 zodiac bot,
2 ATV motor ( 4 tekerlekli kum motosikleti)
kullanilmistir. Sile Plajlarinda 21 gozetleme
kulesinde 68 kisilik ekip ile bogulma tehlikesi
geciren 981 vatandasimiza mudahale edilerek
hayatlar1 kurtarilmistr. Bogulmaktan kurtari-
lan 30 kisi hastanelere nakledilmistir. Ge¢mis
yillarda ortalama 65 kisinin bogularak hayatim
kaybettigi gorev bolgemizde bu sene sadece 1
vatandasimiz bogularak hayatini kaybetmistir.

7. POLIKLINIK

Basaksehir mudurlik binamizda ve Uskiidar
Acil istasyonunda belediye memurlarina Daire
Tabipligi hizmeti verilmektedir. 2002 yilinda
Ikitelli Basaksehirdeki mudurlik binamizda
baslayan site sakinlerine poliklinik hizmetimiz
2005 yilinda da devam etmistir. Bu poliklinigi-
mizde tani ve tedavide rutin laboratuar tetkik-
leri de yapilmistir.

2005 yilinda 12.363 kisiye hizmet verilmistir.

8. iZCi KAMPLARI

[stanbul Buytiksehir Belediyesi izci kamplarin-
da gerekli tim saglhk tedbirleri alinmis olup
tim izci ve izci adaylarina ilkyardim egitimleri
verilmistir. Saglik tedbirleri icersinde 1 doktor,
lhemsire veya saglik memuru, bir ambulans ve
soforii 24 saat kesintisiz saghk hizmeti vermistir.

PROJELERIMIZ
112 hastane oncesi saglik hizmetlerinin devra-
linmasi calismalar1 devam etmekte olup bu hiz-
metlerin devralinmasi ile birlikte yayginlastiril-
masl, ara¢ sayisinin arttirtlmasi, hizmetin yay-
ginlastirllmas: ve akredite edilmesine yonelik
hazirhiklar sturdarialmektedir.

Ozellikle afetlerde kullanilmak tzere tibbi do-

nanimli hava ambulans1 ve deniz ambulansi
alimina yonelik projeler hazirlanmaktadir. Bu
projeler gerceklestiginde afetlerin yami sira
uzak mesafeye transportu gereken acil hastalar
icin de hayat kurtarict bir hizmet saglanmis
olacaktir.
Bu proje kapsaminda; Miucavir sinir Istanbul s1-
nir1 kabul edildiginden acil istasyonlardan bir
kisminin Devlet Hastanesi olan uzak ilcelerde
konuslandirilmas: dusintulmektedir.

Bu projelerin yani sira afetlerde olay yerinde ilk
mudahaleyi yapip gerek vakalar1 mtuisahade al-
tinda tutmak ve gerekse ambulansla en yakin
hastaneye nakletmekte kullanabilecegimiz 2
adet tibbi donanimli karavan, 1 adet mobil ilac
ve tibbi malzeme deposu, 1 adet arazi tipi hasta
nakil aracindan olusan her turlu afet ve buyuk
capl acil olaylarda kullanabilecegimiz Mobil
Miidahale Araclar1 Projesinin gerceklesmesi
icin calismalar surdurilmektedir.

2005 iIBB FAALIYET RAPORU
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DARULACEZE

Turkiye'nin en buyik huzurevi olan Istanbul
Buytiksehir Belediyesi Dartilaceze Mudurlugi
109.050 metrekare acik ve 46.000 metrekare
kapali olmak tzere toplam 155.050 metrekare
kullanim alam ile Istanbul Kadikdy'de hizmet
vermektedir. Dartilaceze’nin kapasitesi 750 ki-
silik olup 2005 y1h icerisinde 627 si yash ve 27
si cocuk olmak tizere toplam 654 kisiye hizmet
verilmistir.

Darulaceze Mudirlugt niin sakinleri kendine
yetebilenler, zihinsel ozurliler, yataga bagimli-
lar, musahede altinda tutulanlar ve cocuk evi
olarak gruplandirilmis olup, her grup bay ve
bayan ayr1 ayr1 olmak tzere farkh fiziki sartlara
sahip sitelerde ikamet etmektedir.

Buttun sakinlere ginde ti¢ ana ve iki ara olmak
uzere toplam bes 6gun yemek verilmekte ve ba-
rinma, giyim ve saghk ihtiyaclar1 da mudurluk
tarafindan karsilanmaktadir. Yine kampus iceri-
sinde yer alan spor merkezi, rehabilitasyon
merkezi, kutiphane, fizik tedavi merkezi, hobi
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ve hayvanat bahceleri ile dogal dinlenme alan-
lar1 da sakinlere hizmet vermektedir.

PROJELERIMIZ

Tespit edilen hedeflere ulasmak, olculebilir hiz-
met iyilesmesini gerceklestirerek sakin memnu-
niyetini artirmak ve tasarruf saglamak icin ilk
etapta Istanbul Dariilaceze Mudurlagu bunye-
sindeki tim birimleri ve personeli ikinci etapta
da tam sakinleri kapsayacak sekilde bir kalite
calismasi baslatilmistir. 11k etab1 devam eden bu
kalite calismasinda; Tam personelin gorev ta-
nimlari, performans kriterleri ve is akislar1 be-
lirlenmis, ise yeni baslayan tium personele en az
bir hafta stren “Dartilaceze’ye Uyum Egitimi”
verilmis, tim personele en az 20 saat ‘Hizmet
I¢i Egitim’ verilmis ve tim yil boyunca devam
etmesi planlanmis, birimler arasi iletisimin ka-
litesinin ve hizinin arttirilmasi icin Istanbul Bu-
yuk Sehir Belediyesinin kullandigl otomasyon
sistemine entegrasyonun saglanmasi icin “Bilgi
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Islem ve Otomasyon” sistemi projelendirilmis-
tir.

Dariilaceze sakinlerinin hayat standartlarinin
yukseltilerek kosulsuz memnuniyetlerini sag-
lanmaya yonelik hedeflerin gerceklestirilebil-
mesi icin, “Dartlaceze de Saglikhh Gunler” ve
“Sosyal Hayata Adaptasyon” projeleri hazirlan-
mis ve 2005 yili icerisinde bu projeler uygulan-
mistir.

“Dartilaceze Sakinlerinin Sosyal Hayata Adap-
tasyonu” projesi insan1 sosyal bir varlik oldugu
gerceginden yola ¢ikarak hazirlanmistir. Sakin-
ler tizerinde yapilan gozlemler neticesinde sa-
dece maddi ihtiyaclarin (yemek-i¢mek, barin-
ma, temizlik) karsilanmasinin yeterli olmadigi,
sosyal ihtiyaclarin karsilanmamasinin sakinler
uzerinde olumsuz etkilerinin oldugu ve bu ek-
sikligin psikolojik ve fizyolojik hastaliklara yol
actigl saptanmistir. Bu proje ile Darulaceze de
kalmakta olan sakinlerin;hayat standartlarinin
yukseltilmesi, kosulsuz memnuniyetlerinin
saglanmas1 ve ‘Dariillaceze normlarindadir’ ifa-
desinin benzer sosyal kurum ve kuruluslarin
kalitedeki ulasabilecekleri tepe noktas1 haline
getirilmesi hedeflenmektedir.

[stanbul Darilaceze Mudurluginin baslatug
proje kapsaminda yer alan ve sakinlerin sosyal-
lesmesini, toplum hayatina katilimlarinin arti-
rilmasi, toplum bireylerinin Dartilaceze’ye ce-
kilmesini, sakinlerle kaynasmalarim saglamak
amaci ile ‘Dariilaceze Dostu’ kavrami olusturul-
mus ve “Kapimiz Ac¢ik Kalbimiz de” slogani ile
herkesin davetli oldugu toplam 88 adet solen,
etkinlik ve gezi duzenlenmistir. Bu calismalara
en buyuk katkiy1 tiniversitelerin Sosyal kluple-
ri vermekte ve bu baglamda bes adet sosyal pro-
je yurutilmektedir.

Darulaceze sakinlerinin yasamlar ile ilgili ko-
nularda bilgi ve soz sahibi olmalar i¢in de pro-
jeler uiretilmektedir. Sakinlerin kaldiklar sitele-
rin isimleri yine kendilerince degistirilmis, sa-
kinler iki turlu secimle site yonetim kurulu bas-
kan ve uyelerini secmislerdir. Sakinler arasin-
dan secilen baskan ve tuyeler Dartilaceze Disip-
lin ve Damisma Kurullarinda sitelerini temsil
etmektedirler.

2005 yilinda yurutiilen diger bir proje olan ‘Da-
rulaceze’de Saglhikli Yasam Projesi’ nin uygulan-
masl ile sakinlerimizin saglik sorunlar bir bu-
tanluk icinde degerlendirilmistir. “Darulace-
ze’de Saglikli Yasam Projesi” Ocak 2005 tarihin-
de uygulanmaya baslandi, Aralik 2005 tarihin-
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Cift Yatakl Odalar

Biitiin sakinlere gtinde tic
ana ve iki ara olmak tizere
toplam bes 6giin yemek
verilmekte, barinma,
giyim ve saghk ihtiyaclar
da miidiirliik tarafindan
karsilanmaktadr.

de bitirilmistir. Proje kapsaminda 22 program
yuaratalmas olup, saglik islerinde is guc ve za-
man kaybi en aza indirilerek tasarruf saglan-
mistir. Bu proje kapsaminda yurutilen prog-
ramlar sunlardir.

1- Tiroid Tarama Programiu,

2- Psikolojik Haritalarmin Cikartilmasi Programu,
3- Demans Sikliginin Arastirilmasi ve Demans-
hlarin Derecelendirilmesi Programu,

4- Psikiyatrik Tamlarma Gore Siniflama Programa,
5- Ozirli Sakinlerin Bedensel Oziirleri ile Basa
Cikma Becerilerinin Arttirilmasi Programa,

6- Kontraktur Onleme Programu,

7- Mobilizasyon Programi,

8- Basi Yarasi (Decubitis) 6nleme programu,

9- Yara Bakim Programu,

10- Mahrem Bakimi Programa,

11- Dis Muayenesi Programa,

12- 1k Yardim ve Ambulans Egitimi Programu,
13- Check-Up Programu,

14- Uzman Hekimlerin Muayenesi Programu,
15- Kadin Hastaliklarinda Erken Tan1 Program
16- Sosyal Guvenlik Karnelerinin Cikartilmasi

Tek Yatakli Odalar

Programu.

17- Karne Cikarma, Yenileme ve Vize Islem Su-
relerinin Kisaltilmas1 Programa.

18- 1la¢ Muafiyet Raporlarimin Cikartilmasi
Programu,

19- Enfeksiyon Onleme programu.

20- Randevu ve Hastaneye Sevk Programi.

21- Hastanede Refakat Programu,

22- Site Normlarinin Belirlenmesi Programi.

BEDENSEL ENGELLILER SITESI

Dartlaceze kampusu icersinde 2005 yilinda
hizmete acilan Umut Sitesi bedensel engeli bu-
lunan sakinlerimize yonelik hizmet vermekte-
dir. Dairenin odalar, tuvalet ve banyolari ile gi-
ris ve cikislar tekerlekli sandalye kullanan kisi-
lerin kullanimina uygun olarak dizayn edilmistir.
Bu siteden toplam bedensel oziirlii 44 sakin fay-
dalanmaktadr.

SAYILARLA DARULACEZE'NIN

2005 YILI FAALIYETLERI

1-2005 yilinda 380 kisi Dartilacezeye basvurdu
ve 179 basvuru yapilan sosyal incelemeler neti-
cesinde kabul edildi. 46 kisi kurumdan ayrilir-
ken 61 sakinimiz vefat etti.

2-Dartiilaceze Mudirliginde calismakta olan
personellerimizden, Istanbul Biiytksehir Bele-
diyesi memur ve Isci personeline 50 saat, Orta
Idarecilere 104 saat, Saglik Personeline 99 Saat,
Yardimc1 Personellere 52 saat, Temizlik Perso-
nellerine 30 saat ve Diger Destek Personellerine
20 saat meslek ici egitim verildi.

3- 2005 y1hi icerisinde dartilaceze Mudurlugunt
toplam 4755 Kkisi ziyaret etti.

4- Sakinlere yonelik toplam 88 organizasyon
duzenlendi (dogum gunleri, piknikler, yemek,
kahvalt, eglence, 0zel guin kutlamalar1).
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Gida Denetim Faaliyeti

SUrekli ve Etkin

Koruyucu hekimlik ve halk
saghg icin biiyiik onem arg
eden gida denetimde nihai
hedefimiz saglikl tiriinlerin
tiketildigi bir Istanbul’dur.

GIDA DENETIM FAALIYETLERI

Denetim hizmetlerimiz ilgili is yerleri ile satisa
arz edilen gida maddelerinin saglik ve hijyen
kurallarina uygunlugu, calisan personelin sag-
likli olup olmadigi mevcut mevzuat cercevesin-
de yapilmaktadir.

Gida denetimi koruyucu hekimlik ve halk sag-
lig1 acisindan buytk onem arz etmektedir. De-
netimde nihai hedefimiz saglikh trunlerin tu-
ketime sunuldugu tiketim bilincine sahip bi-

2005 YILI DENETLEMELERI

Denetlenen Isyeri Sayisi 5356
Mevzuata Uygun Isyeri Sayisi 1774
Uyarilan Isyeri Sayisi 3582
Faaliyetten Men Edilen Isyeri Sayisi 0
Alinan Numune Sayis| 544
Mevzuata Aykiri Numune Sayisl 255

Numune Aykiri Uygun Toplam

Sut Urtinleri 176 160 336

Et Uriinleri 79 129 208

Toplam 255 289 544

L T *
Kesik Et Denetim Faaliyeti

Denetim

reylerin yasadigi bir Istanbul’dur. Her biri 2 Ve-
teriner Hekim, 1 Zabita Memurundan olusan 6
ekiple tum Istanbul genelinde denetim yapil-
maktadir. 2005 yilinda gida satis1 yapan toplam
5356 adet isyeri denetlenmistir.

2005 YILI KESIK ET KONTROLLERI

Blylkbas Klcukbas
Kesilen Hayvan Sayisi 6.436 99.289
Kesik Et Kontroli 68.829 210.810
Sakatat Kontrolt(takim)  44.397 63.759

KESIK ET KONTROL FAALIYETLERI

Istanbul ili disindan, Istanbul’a satis icin getiri-
len buyuk ve kiictikbas hayvan etlerinin kon-
trolleri Tuzla Aydinhikoy ve Giingoren kesik et
muayene istasyonlarimizda yapilmaktadir.
2005 yilinda Istanbul’a getirilen 68.829 adet
buyukbas hayvan govdesi, 210.810 adet kucuk-
bas hayvan govdesinin kontrolleri yapilmistir.

HAYVAN KESiM HIZMETLERI

Tuzla Aydinhikéy’de bulunan mezbahamizda
saglik, teknik kurallarina uygun ortamda 2005
yilinda 6.436 adet buyukbas, 99.289 adet ku-
cukbas hayvan kesimi yapilarak saglikh et ure-
timi yapilmistir.

HAYVAN REHABILITASYON

FAALIYETLERI

Basibos hayvanlar, kuduz ve diger salgin hasta-
liklarla mucadele cercevesinde Tuzla, Saryer,
Alibeykoy ve Hasdal hayvan rehabilitasyon
merkezlerinde hizmetler verilmektedir.

Bu hizmetler olarak; sahipsiz hayvanlarin teda-

2005 iIBB FAALIYET RAPORU
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Veterinerlik
Hizmetleri

Calismalarimiz sonucunda basibos hayvan po-
pulasyonunda %80 azalma olmustur.

Ayrica mevcut bu birimlerimize ilaveten Fatih
Hayvan Hastanesi ve Uskiidar Hayvan Polikli-
niginde de sahipli hayvanlarin yanisira sahipsiz
hayvanlarinda asilama ve kisirlastirma gibi hiz-
metler verilmektedir.

Mudirlugimuz, birimlerinde surdirdugu faali-
yetlerinde gontulli hayvan kuruluslar ve Ilge
Belediyeleri ile isbirligi yapmaktadir. Ayrica Ilce
Belediyelerinin de hayvan toplama merkezleri
yapmalar1 yonunde telkinlerde bulunarak proje
bazinda da yardimci olmaktadir. Hali hazirda
hayvan rehabilitasyon uniteleri bulunmayan
Kartal, Pendik, Tuzla, Maltepe, Sariyer, Kagitha-
ne, Eytup ve Eminonu ilceleri mevcut rehabili-
tasyon merkezlerimizden faydalanmaktadir. Di-
ger yillarda oldugu gibi 2005 yilinda da ucretsiz
kuduz asis1 kampanyasi diizenlemistir.

vileri basta olmak tizere bakim, beslenme, asila-
ma, kisirlastirma ve sahiplendirme gibi hizmet-
ler ticretsiz olarak verilmektedir. Sahiplendirile-
meyen hayvanlar kulaklarina numaratorler ta-
kilarak alindig1 bolgelere birakilmaktadir.

Basibos hayvanlarin toplanmas: ve sikayetlerin
degerlendirilmesi icin her biri 3 kisiden olusan
ekipler olusturulmus olup vardiyal olarak 24
saat calistirilmaktadir. Hayvan Mezarligi
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HAYVAN GOMU HIZMETLERI

Sehrimizdeki sahipli ve sahipsi 6len hayvanla-
rin insan ve cevre saglhigini olumsuz etkileme-
mesi amaci ile teknigine uygun olarak gomul-
mesi icin Tuzla Aydinhikoy'de etrafi tel orguler-
le cevrili 20.000 m2 alanda hizmet verilmekte-
dir. 2005 yilinda 305 adet havyan gomisu ya-
pilmistir.

HAYVAN HASTANESI VE POLIKLINIK
HIZMETLERI

Her cins hayvanin butin tetkik ve tedavilerinin
yapildig1 tniversite 6grencilerinin de staj yapti-
g1 referans bir hastane haline getirilmistir.
Hastanemizde sahipli hayvanlarin yani sira sa-
hipsiz hayvanlarin tedavileri ve asilar1 da ticret-
siz olarak yapilmaktadir. Uskiidar da bulunan

ASILANAN HAYVAN SAYISI 4536
MUAYENE EDILEN HAYVAH SAYISI 7024
KISIRLASTIRILAN HAYVAN SAYISI 1308
TOPLANAN HAYVAN SAYISI 11436
BARINDIRILAN HAYVAN SAYISI 721
SAHIPLENIRILEN HAYVAN SAYISI 1058
DEGERLENDIRILEN SIKAYET SAYISI 5041
MUSAHADEYE ALINAN HAYVAN SAYISI 18
LABORATUVARA GONDERILEN 3

KUDUZ MUSPET HAYVAN SAYISI 1

Usktidar Hayvan Poliklinigi.

HAYVAN HASTANESI VE USKUDAR HAYVAN POLIKLINGI

FAALIYET TABLOSU

MUAYENE EDILEN HAYVAN SAYISI 2087
AMELIYAT YAPILAN HAYVAN SAYISI 63
KUDUZ ASISI 375
DIGER ASI 857
HASILAT 42.600,50 YTL
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Hayvan Poliklinigimizde ise her tur hayvanin
tedavi ve asilar1 yapilmaktadir. Mevcut yerin ta-
dilattan sonra hastaneye donustirilmesi plan-
lanmaktadr.

Saghkh gida sunumunda en
onemli bir halkalardan biri
olan gida esnafi icin
egitimler diizenlenmistir.

EGITIM FAALIYETLERI

Miudurlugumuz tarafindan yuarattlen gida satis
yerlerinde yapilan denetimlerde, gorulen ek-
siklik ve aksakliklarin 6nemli bir kisminin ilgi-
li esnafin bilgi eksikliginden kaynaklandig: tes-
pit edilmistir. Insanlara saghkli gida sunulma-
sinda onemli bir halka olan ilgili esnafin egitil-
mesi, bilgilendirilmesi icin Veteriner Hekimle-
rimizin bilgi birikimi, tecrtibeleri ve ilgili mev-
zuat dikkate alinarak egitim konulari tespit
edilmis ve el kitap¢igr hazirlanmistir.

2005 yilinda Ilce Belediyeleri ile isbirligi iceri-
sinde gida isyerlerinde calisan personele hijyen
egitimi verilmeye baslanmis olup calismalari-
miz devam etmektedir. Egitim verilenlere kati-
lim belgeleri ve kitapciklarn dagitilmistir. Ka-
saplar icin kesim, yuzme ve parcalama teknik-
lerine yonelik egitim verilerek katilim belgeleri
verilmistir.

Bu kapsamda Beykoz, Kagithane, Uskudar, Sul-
tanbeyli, Kartal, Maltepe ve Fatih ilcelerinde
toplam 1.450 kisiye egitim verilmistir.
I[stanbul’da basibos hayvanlarla mucadele calis-
malarinda sorunun kaynaklarindan birinin bi-
lingsiz hayvan sahiplenme oldugu tespit edil-
mistir. Bu eksikligin giderilmesi amaci ile 1lkog-
retim okullarinda bilin¢li hayvan sahiplenme,
bakim, besleme, bulasici hayvan hastaliklarin-
dan korunma konularini iceren egitim seminer-
leri verilmistir.
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