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‹stanbul Büyükflehir Belediyesi,
“Personele Göre ‹fl De¤il, ‹fle Göre Personel” prensibine
uygun olarak istihdam etti¤i personelinin, e¤itim,
nitelik ve ifl tecrübelerini de dikkate alarak personelin
motivasyonunun artt›r›lmas› ve kamu hizmetinin etkin
ve verimli yürütülmesini hedeflemektedir. 

Personele Göre ‹fl De¤il,
‹fle Göre Personel.
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5216 SAYILI BÜYÜKfiEH‹R BELED‹YES‹ VE
5393 SAYILI BELED‹YE KANUNLARI
5216 say›l› Büyükflehir Belediyesi Kanunu ile
Belediyemizin sorumluluk alanlar› yaklafl›k üç
kat genifllemifltir. Belediyemize yeni ba¤lanan
yerleflim bölgelerine kamu hizmetlerini yerinde
ve zaman›nda götürmek gerekmektedir. Söz ko-
nusu hizmetleri sunarken karfl›lafl›lan olumsuz-
luklar›n vaktinde ve eksiksiz olarak giderilebil-
mesi için ilave kalifiye elemana ihtiyaç duyul-
mufltur.
Baflkanl›¤›m›z, özellikle teknik konularda
(‹mar, Planlama, Ulafl›m v.b.) personel s›k›nt›s›-
n› giderebilmek için mesleki deneyimleri olan
kiflileri vekil mühendis ve sözleflmeli memur
statüsünde istihdam ederek söz konusu prob-
lemleri en k›sa zamanda gidermeyi amaçlam›fl
ve baflar›l› da olmufltur.
Bu arada; etkin, h›zl› ve verimli hizmet verebil-
mek için merkezi yönetimin ald›¤› kararlar so-
nucunda;
5286 say›l› Köy Hizmetleri Genel Müdürlü-
¤ü'nün Kald›r›lmas› ve Baz› Kanunlarda De¤i-
fliklik Yap›lmas› Hakk›nda Kanun gere¤ince söz
konusu mülga Genel Müdürlükten Baflkanl›¤›-
m›za 151 memur ve 626 iflçi personel atamas›
yap›lm›fl olup bunlar›n en etkin ve verimli bir
flekilde istihdam› sa¤lanm›flt›r.
Özellefltirme Yüksek Kurulunun 31.01.2005 ta-
rih ve 2005/03 ve 07/03/2005 tarih ve 2005/31
say›l› kararlar› gere¤ince, Türkiye Denizcilik ‹fl-
letmeleri A.fi. (TD‹) fiehirhatlar› ve Denizyolla-
r› ‹flletmelerinde bulunan Marmara, ‹stanbul ve
Körfez hatlar›nda görevli 698 denizci personel
Baflkanl›¤›m›za devredilmifl daha sonra ulafl›m-
da birli¤in sa¤lanmas› kaynaklar›n›n etkin ve
verimli kullan›labilmesi için söz konusu perso-
nel bir protokol ile ‹stanbul Deniz Otobüsleri
A.fi. Genel Müdürlü¤üne nakilleri yap›lm›flt›r.
5216 say›l› Büyükflehir Belediyesi Kanunu'nun
7/u maddesince, ‹lçe ve ‹lk Kademe Belediyeler
ile yap›lan protokol gere¤ince 23/07/2004 tari-
hinden sonra görev ve sorumluluk alan›m›za gi-
ren ilçe ve ilk kademe Belediyeleri ‹tfaiye teflki-
lat›nda çal›flan 363 personelin yine görev yap-
t›klar› bölgelerde istihdam› sa¤lanm›flt›r.
5216 say›l› yasan›n Belediyemizdeki uygulama
süresi içinde mevcut organizasyonda yeni dü-
zenlemeler do¤rultusunda uygulamalarda görü-
len aksakl›klar›n ortadan kald›r›lmas›, bürokra-
sinin azalt›lmas› ile daha etkin, verimli ve daha
h›zl› ifllem yap›labilmesi için 13/01/2005 tarih
ve 2354 say›l› Büyükflehir Belediye Meclisi ka-
rar› ile Maafl Tahakkuk fiube Müdürlü¤ü, Perso-
nel ‹flleri Müdürlü¤ü ile birlefltirilmifltir.
Yine, 5216 say›l› kanun ile geniflleyen s›n›rlar›-
m›z ve buna ba¤l› artan sorumluluk ve yetkile-

rimiz sonucunda Zab›ta ve ‹tfaiye teflkilat›m›z-
da do¤an personel ihtiyac›n›n karfl›lanmas› için
KPSS ile 120 zab›ta memuru, 194 itfaiye eri al›-
m› yap›lm›flt›r.
5018 say›l› Mali Kontrol Kanunu gere¤ince fie-
hir Tiyatrolar› Müdürlü¤ü, Sosyal Turistik Te-
sisler Müdürlü¤ü ve Mezbahalar Müdürlü¤ü-
nün mülhak bütçe olma özelli¤i kald›r›larak Be-
lediye Genel bütçesine dahil edilmifltir. Burada-
ki personelin tüm maafl ifllemleri de art›k Perso-
nel ‹flleri Müdürlü¤ü taraf›ndan yap›lmaya bafl-
lanm›flt›r.
‹stanbul Büyükflehir Belediyesi, modern insan
kaynaklar›n› yönetimin gereklerini yerine geti-
rerek 2005 y›l›nda yürüttü¤ü çal›flmalar netice-
sinde; tüm birimlerde çal›flan memur, sözleflme-
li personel ve iflçilerin kadro ünvanlar›, yapt›k-
lar› ifller göz önünde bulundurularak, personel
ihtiyaç veya fazlas›n›n olup olmad›¤› tespit edil-
mifltir. Ayr›ca internet ortam›nda ifl baflvurular›,
vekil mühendis ve sözleflmeli memur al›m›, me-
mur personelin sicil notlar›n›n kendileri tara-
f›ndan görülebilmesi ve performansa göre ücret
ödemesi ifllemleri gerçeklefltirilmifltir.
Norm kadroya göre birimlerimizin ihtiyaç ta-
lepleri öncelikle kendi bünyemiz içerisinde ih-
tiyaç fazlas› olarak gösterilen personelle karfl›-
lanmas› mümkün olmad›¤› takdirde, nakil,
aç›ktan atama veya vekil memur al›m› yolu ile
çözülmesi, bu flekilde de temini mümkün ola-
mayan kadrolar için, mevcut personel aras›n-
dan ihtiyaç duyulan kadrolar›n niteliklerine uy-
gun olanlar›n tespit edilerek “Görevde Yüksel-
me Yönetmeli¤i“ çerçevesinde, ihtiyaçlar›n gi-
derilmesi yoluna gidilmektedir. 
Birim bünyesinde ça¤dafl insan kaynaklar› yö-
netimi anlay›fl›na uygun bir gelifltirme ve de¤er-
lendirme sistemi oluflturulmufl ve personel yö-
netiminin mevcut durumunun analizi yap›larak
problem alanlar› tespit edilmifltir. 
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‹stanbul Büyükflehir Belediyesi, “Personele göre
ifl de¤il, ifle göre personel” prensibine uygun
olarak  istihdam etti¤i personelinin, e¤itim, ni-
telik ve ifl tecrübelerini de dikkate alarak hem
personelin motivasyonunun artt›r›lmas› hem de
kamu hizmetinin etkin ve verimli yürütülmesi-
ni hedeflemektedir. 

E⁄‹T‹ME VE ETK‹NL‹⁄E ÖNEM VEREN
YÖNET‹ME DO⁄RU...
“Toplam Kalite Yönetimi” anlay›fl› ve uygula-

mas›na yönelik olarak gerekli e¤itim çal›flmala-
r›na devam eden Müdürlü¤ümüz, bünyesindeki
personelin birbirini tan›mas›, çal›flma flartlar›n›
anlamas›, birimin  sorunlar›na çözüm üretmesi
ve idareye yard›mc› olmas› için bilgilendirme
seminerleri düzenlemekte olup bu anlay›fl çer-
çevesinde ayl›k olarak Personel ‹flleri Müdürlü-
¤ümüz taraf›ndan, personelin “yönetime kat›l›-
m›n›” ve sorunlar›n “yerinden yönetim ilkesi”
do¤rultusunda çözümünü sa¤lay›c› e¤itici se-
minerler  uygulamaya devam etmektedir.
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Müdürlü¤ümüz, yürürlükteki mevzuat ve mev-
zuatlarda meydana gelen de¤ifliklikler hakk›nda
ayl›k periyotlarla tüm personelini bilgilendir-
mektedir. Tüm birimlerin yapt›klar› ifller göz
önünde bulundurularak personel ihtiyac› (nice-
lik ve nitelik olarak) tespit edilmekte, iflgücü ve
verimlili¤e dayal› personel politikalar›n›n uygu-
lanmas›na yönelik çal›flmalar›m›z sürmektedir.
Personel ‹flleri Müdürlü¤ü bünyesinde çal›flan
personelin göreve haz›r durumda olmas›n›, gü-
nün geliflen teknoloji, bilgi ve beceriyi elde et-
mesini sa¤lay›c› altyap› çal›flmalar›na, “ö¤renen
örgüte” ulaflma, “sorun sezme ve problem çöz-
me” hedef ve anlay›fl› ile faaliyetlerine devam
etmektedir.

PERSONEL OTOMASYONU
Belediyemizde çal›flan personelin görev ve flah-
si bilgileri, ayr›nt›l› bir flekilde tespit edilerek
bilgisayar ortam›na yüklenmesi çal›flmalar› sür-
mektedir.
Belediyemizden 2005 y›l› içerisinde 2353 per-
sonel ayr›l›rken, buna karfl›l›k 1399 personel
aç›ktan, naklen ve ilk atama gelmifltir.
Belediyemizde çal›flan personelin görev, kadro
ve flahsi bilgileri ayr›nt›l› bir flekilde tespit edi-
lerek bilgisayar ortam›na aktar›lm›flt›r. Her tür-
lü personel hareketi bilgisayar ortam›nda oto-
matik olarak izlenmeye al›nm›flt›r. Bu çerçeve-
de; personele ait bilgi girifl alanlar›n›n (nüfus,
adres, izin gibi) ilgili müdürlükler taraf›ndan
“intranet” ortam›nda güncel bir flekilde takibi
sa¤lanm›fl olup 2006 y›l›nda da bu tür çal›flma-
lar›m›z devam edecektir.

2006 YILINDA YAPILMASI
PLANLANAN ÇALIfiMALAR
Norm kadro çal›flmas› neticesinde:
‹stanbul Büyükflehir Belediyesi norm kadro ça-
l›flmas›n›n onaylanmas›ndan sonra teflkilat ya-
p›s›n›n yasal mevzuat do¤rultusunda yeniden
düzenlenmesi, tüm birimlerin görev tan›mlar›,
ifl analizleri ve ifl etütleri yap›lm›fl olup; birim
içerisinde mevcut olan veya ihtiyaç duyulan
kadrolar›n, kendilerine ait yönetmeliklerinde
yer alan yetki, görev ve sorumluluk tan›mlama-
lar›na uygun hale getirilmesi hedeflenmektedir.
Belediye çal›flanlar›n›n etkinli¤ini ve verimlili-
¤ini artt›rmak amac›yla, birimimizde yap›lan
“Personelin E¤itim ‹htiyaç Analizleri Anketi”
sonucunda almalar› gerekli e¤itim konular› E¤i-
tim Müdürlü¤ü koordinasyonu ile hizmet içi
e¤itim programlar› çerçevesinde tespit edilmifl-
tir. Öncelikli e¤itim programlar› al›nm›fl ve
2006 y›l›nda da  bu e¤itim programlar›n›n de-
vam etmesi sa¤lanacakt›r.
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2006 y›l› için ‹stanbul'umuzda ö¤renim gören
üniversite ö¤rencilerine 538 staj kontenjan›
aç›lm›fl olup bunlar›n yerlefltirmeleri devam et-
mektedir. 2005-2006 e¤itim döneminde 264 li-
se ö¤rencisine de staj imkân› sa¤lanm›flt›r.
Baflbakanl›k Makam›n›n 2006/4 say›l› “Emekli
Sand›¤› ‹fltirakçilerinin ‹fllemleri” ile alakal› ge-
nelgesi çerçevesinde Belediyemizde görev ya-
pan ve emekli kesenekleri Emekli Sand›¤› Ge-
nel Müdürlü¤üne gönderilen personelin, kese-
nek bilgileri, nüfus, hizmet bilgileri, hizmet bel-
gesi, askerlik bilgileri, borçlan›lan hizmet bilgi-
leri ile Sosyal Güvenlik Kurumlar›na tabi hiz-
met süreleri ad› geçen genelge gere¤ince T.C.
Emekli Sand›¤› Genel Müdürlü¤üne on-line
olarak gönderilecektir. Kadro standardizasyonu
ifllemlerinin en geç 2006 y›l›n›n ortas›na kadar
tamamlanmas› hedeflenmektedir. 
Bu çerçevede; iflçi münhal kadrolar› 8 adet ün-
vanla de¤ifltirilecektir. Dolu ünvanlar›n ise, her-
hangi bir ma¤duriyete yol açmadan de¤ifltiril-
mesi düflünülmektedir.
Memur ünvanlar› ise Norm Kadro çal›flmalar›-
n›n tamamlanmas› çerçevesinde 98'e indirgene-
cektir. (Bu konudaki haz›rl›klar›m›z tamamlan-
m›flt›r.)
Otomasyon çerçevesinde tüm çal›flanlar›n öz-
lük bilgileri bilgisayar ortam›na aktar›l›p, Mü-
dürlü¤ün ifl ve ifllemlerinin kolay, h›zl› ve etkin
sürdürülmesi hedeflenmektedir.
2006 y›l› içerisinde mevzuat çerçevesinde tüm
birimlerimizin personel ihtiyac›n›n giderilmesi
hedeflenmektedir. 
Toplu ifl sözleflmesine iliflkin olarak ifl sendika-
s› ile görüflmelere erken bafllan›lmas› ve erken
sonuçland›r›lmas› hedeflenmektedir.

VER‹ML‹ YÖNET‹M ANLAYIfiINA DO⁄RU...
Tüm çal›flanlar›n mevcut beceri ve kapasiteleri-
ni maksimum düzeyde kullanabilecekleri imka-
n› sa¤lamak ve kendilerini gelifltirebilecekleri
bir çal›flma ortam› oluflturmak, üretkenli¤i ve
verimlili¤i destekleyen, bununla beraber her
kademedeki personeli  motive eden bir yönetim
anlay›fl›, hiç bitmeyen yo¤un temposuyla mü-
kemmel bir ekip çal›flmas›n›n oluflturulmas›
için örgütsel hedefleri ve çal›flanlar›n gereksi-
nimlerini de destekleyici flekilde bir insan kay-
naklar› yaklafl›m›n›n benimsendi¤i, performan-
s› temel ölçüt al›p, ayr›m yap›lmaks›z›n tüm ça-
l›flanlar›n verimini art›rma, üretime ve yöneti-
me kat›lmalar›n›n sa¤lanmas› ve böylece birim-
lerimiz  bünyesinde sorumluluk bilincinin ge-
lifltirilerek aidiyet duygusu, ekip çal›flmas› ru-
hunun afl›lanmas› ve kurum kültürünün özüm-
senmesi, Personel ‹flleri Müdürlü¤ünde çal›flan
personelden azami verim elde etmek, perfor-

manslar›n› ve motivasyonlar›n› artt›rmak ama-
c›yla, uygun ödüllendirme yollar›na gidilmesi
yönünde çal›flmalar devam etmektedir.
Etkin ve verimli yönetim anlay›fl›yla bürokrasi-
nin (k›rtasiyecili¤in) azalt›lmas› ve personelden
optimum faydan›n al›nmas›, birim ve birimler
aras› etkili bir haberleflme ve iletiflim mekaniz-
mas›n›n kurulmas› ve iflletilmesi, uygun moti-
vasyon araçlar›n›n de¤iflen ve geliflen teknolojik
ve hukuki mevzuat geliflmelerine paralel olarak
uyarlanmas› ve uygulanmas› hedeflenmektedir.




