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> insan Kaynakl

Personele Gore Is Degil,
Ise Gore Personel.

r
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Istanbul Biiytiksehir Belediyesi,

“Personele Gore Is Degil, Ise Gore Personel” prensibine
uygun olarak istihdam ettigi personelinin, egitim,
nitelik ve is tecriibelerini de dikkate alarak personelin
motivasyonunun arttirilmast ve kamu hizmetinin etkin
ve verimli ytirtittilmesini hedeflemektedir.
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5216 SAYILI BUYUKSEHIR BELEDIYESI VE
5393 SAYILI BELEDIYE KANUNLARI

5216 sayili Buytksehir Belediyesi Kanunu ile
Belediyemizin sorumluluk alanlar yaklasik ti¢
kat genislemistir. Belediyemize yeni baglanan
yerlesim bolgelerine kamu hizmetlerini yerinde
ve zamaninda goturmek gerekmektedir. S6z ko-
nusu hizmetleri sunarken karsilasilan olumsuz-
luklarin vaktinde ve eksiksiz olarak giderilebil-
mesi icin ilave kalifiye elemana ihtiya¢ duyul-
mustur.

Baskanlhigimiz, ozellikle teknik konularda
(Imar, Planlama, Ulasim v.b.) personel sikintisi-
n1 giderebilmek icin mesleki deneyimleri olan
kisileri vekil mihendis ve sozlesmeli memur
statustunde istihdam ederek so6z konusu prob-
lemleri en kisa zamanda gidermeyi amaclamis
ve basarili da olmustur.

Bu arada; etkin, hizli ve verimli hizmet verebil-
mek icin merkezi yonetimin aldig kararlar so-
nucunda;

5286 sayili Koy Hizmetleri Genel Mudurlu-
gunun Kaldirilmas: ve Baz1 Kanunlarda Degi-
siklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun geregince soz
konusu miilga Genel Mudurlukten Baskanligi-
miza 151 memur ve 626 isci personel atamasi
yapilmis olup bunlarin en etkin ve verimli bir
sekilde istihdami saglanmistir.

Ozellestirme Yiiksek Kurulunun 31.01.2005 ta-
rih ve 2005/03 ve 07/03/2005 tarih ve 2005/31
sayil kararlar1 geregince, Tirkiye Denizcilik Is-
letmeleri A.S. (TDI) Sehirhatlar1 ve Denizyolla-
11 Isletmelerinde bulunan Marmara, Istanbul ve
Korfez hatlarinda gorevli 698 denizci personel
Baskanligimiza devredilmis daha sonra ulasim-
da birligin saglanmasi kaynaklarlmn etkin ve
verimli kullanilabilmesi icin so6z konusu perso-
nel bir protokol ile Istanbul Deniz Otobiisleri
A.S. Genel Mudurliagine nakilleri yapilmistir.
5216 sayih Buytiksehir Belediyesi Kanunu'nun
7/u maddesince, Ilce ve 11k Kademe Belediyeler
ile yapilan protokol geregince 23/07/2004 tari-
hinden sonra gorev ve sorumluluk alanimiza gi-
ren ilce ve ilk kademe Belediyeleri Itfaiye teski-
latinda calisan 363 personelin yine gorev yap-
tiklar1 bolgelerde istihdami saglanmistir.

5216 sayili yasanin Belediyemizdeki uygulama
stiresi icinde mevcut organizasyonda yeni di-
zenlemeler dogrultusunda uygulamalarda gora-
len aksakliklarin ortadan kaldirilmasi, burokra-
sinin azaltilmasi ile daha etkin, verimli ve daha
hizli islem yapilabilmesi icin 13/01/2005 tarih
ve 2354 sayil Buyuksehir Belediye Meclisi ka-
rar1 ile Maas Tahakkuk Sube Mudurlugu, Perso-
nel Isleri Mudurlugu ile birlestirilmistir.

Yine, 5216 sayili kanun ile genisleyen sinirlari-
miz ve buna bagh artan sorumluluk ve yetkile-
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iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI UST YONETICI

VE CALISANLARINI GOSTEREN LISTE

GENEL SEKRETER 1
GENEL SEKRETER YARDIMCISI 5
DAIRE BASKANLARI 20
MUDUR 69
MUDUR YARDIMCILARI 74
GOREVLENDIRME MUDUR YARDIMCILARI 148
MEMUR 4.895
TOPLAM 5.224
SANATCI (KENT ORKESTRASI MUD.) 40
SANATCI (SEHIR TIYATROLARI MUD.) 294
TOPLAM 334
isCi 6.127
GENEL TOPLAM 11.685

rimiz sonucunda Zabita ve Itfaiye teskilatimiz-
da dogan personel ihtiyacinin karsilanmasi icin
KPSS ile 120 zabita memuru, 194 itfaiye eri ali-
m1 yapilmistr.

5018 sayil1 Mali Kontrol Kanunu geregince Se-
hir Tiyatrolar1 Mudurlugu, Sosyal Turistik Te-
sisler Mudurlagu ve Mezbahalar Mudurlugu-
ntn millhak butce olma 6zelligi kaldirilarak Be-
lediye Genel buitcesine dahil edilmistir. Burada-
ki personelin tiim maas islemleri de artik Perso-
nel Isleri Mudurliugu tarafindan yapilmaya bas-
lanmustar.

[stanbul Buytuksehir Belediyesi, modern insan
kaynaklarimi yonetimin gereklerini yerine geti-
rerek 2005 yilinda yurattiga calismalar netice-
sinde; tiim birimlerde calisan memur, sozlesme-
li personel ve iscilerin kadro tnvanlari, yaptik-
lar isler goz ontnde bulundurularak, personel
ihtiyac veya fazlasinin olup olmadig tespit edil-
mistir. Ayrica internet ortaminda is basvurulari,
vekil muthendis ve sozlesmeli memur alimi, me-
mur personelin sicil notlarinin kendileri tara-
findan gorulebilmesi ve performansa gore ticret
odemesi islemleri gerceklestirilmistir.

Norm kadroya gore birimlerimizin ihtiyac ta-
lepleri oncelikle kendi biinyemiz icerisinde ih-
tiya¢ fazlas1 olarak gosterilen personelle karsi-
lanmas1 mumkin olmadigr takdirde, nakil,
aciktan atama veya vekil memur alimi yolu ile
cozulmesi, bu sekilde de temini mumkun ola-
mayan kadrolar icin, mevcut personel arasin-
dan ihtiya¢ duyulan kadrolarin niteliklerine uy-
gun olanlarin tespit edilerek “Gorevde Ytuksel-
me Yonetmeligi“ cercevesinde, ihtiyaclarin gi-
derilmesi yoluna gidilmektedir.

Birim bunyesinde cagdas insan kaynaklar1 yo-
netimi anlayisina uygun bir gelistirme ve deger-
lendirme sistemi olusturulmus ve personel yo-
netiminin mevcut durumunun analizi yapilarak
problem alanlar1 tespit edilmistir.

iBB



1 OCAK 2005 TARIHI ITIBARIYLE

MEMUR PERSONEL DURUMU

01 OCAK 2005 - 31 ARALIK 2005 TARIHLERI ARASI
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGINA
GELEN - GIDEN PERSONEL HAREKET TABLOSU

1 OCAK 2005 TARIHI ITIBARIYLE

iSCi PERSONEL DURUMU

DOLU 4.645 DOLU 5.813
iLK ATAMA 777 iLK ATAMA 29
ACIK ATAMA 26 ACIK ATAMA 0
NAK. GELEN 197 NAK. GELEN 1.324
TOPLAM 1.000 TOPLAM 1.353
ISTIFA 29 ISTIFA 0
EMEKLI 164 EMEKLI 197
NAK. GIDEN 75 NAK. GIDEN 736
VEFAT 9 VEFAT 15
KAYIT KAPAMA 144 [HBAR VE KID. TAZMINATI ALARAK 30
TOPLAM 421 TOPLAM 978

iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI MEMUR-ISCi-SOZLESMELI
PERSONEL EGITIM DURUMUNU GOSTERIR LISTE

— MEMUR isci TOPLAM

YUZDESI  SAYISI  YUZDESI  SAYISI  YUZDESI  SAYISI
OKUR-YAZAR %0.00 0 %0.49 30 %0.26 30
ILKOKUL %2.55 133 %51.65 | 3.158 | %29.03 | 3.291
ORTAOKUL %5.11 267 %22.33 | 1.365 | %14.39 | 1.632
LiSE %42.00 | 2.194 %22.33 | 1.365 | %31.39 | 3.559
ONLISANS %10.99 | 574 %3.19 195 %6.78 769
LISANS %33.84 | 1.768 %0.02 1 | %15.60 | 1.769
YUKSEK LISANS | %5.51 288 %0.00 %2.54 288
TOPLAM %100.00 | 5.224 |%100.00 | 6.114 [%100.00 | 11.338

[stanbul Biytiksehir Belediyesi, “Personele gore
is degil, ise gore personel” prensibine uygun
olarak istihdam ettigi personelinin, egitim, ni-
telik ve is tecrubelerini de dikkate alarak hem
personelin motivasyonunun arttirilmasi hem de
kamu hizmetinin etkin ve verimli yuruatilmesi-
ni hedeflemektedir.

EGITIME VE ETKINLIGE ONEM VEREN
YONETIME DOGRU...

“Toplam Kalite Yonetimi” anlayis1 ve uygula-
masina yonelik olarak gerekli egitim calismala-
rina devam eden Mudurlugtumuz, bunyesindeki
personelin birbirini tanimasi, ¢alisma sartlarin
anlamasi, birimin sorunlarina ¢6ztm turetmesi
ve idareye yardimci olmas icin bilgilendirme
seminerleri dizenlemekte olup bu anlayis cer-
cevesinde aylik olarak Personel Isleri Mudurlu-
gumuz tarafindan, personelin “yonetime katili-
min1” ve sorunlarin “yerinden yonetim ilkesi”
dogrultusunda cozumunu saglayict egitici se-
minerler uygulamaya devam etmektedir.

34 - 35

Mudurlugumuz, yarirlikteki mevzuat ve mev-
zuatlarda meydana gelen degisiklikler hakkinda
aylik periyotlarla tim personelini bilgilendir-
mektedir. Tam birimlerin yaptiklan isler goz
onunde bulundurularak personel ihtiyaci (nice-
lik ve nitelik olarak) tespit edilmekte, isgticit ve
verimlilige dayali personel politikalarinin uygu-
lanmasina yonelik calismalarimiz stirmektedir.
Personel Isleri Mudurliga bunyesinde calisan
personelin goreve hazir durumda olmasini, gu-
nun gelisen teknoloji, bilgi ve beceriyi elde et-
mesini saglayici altyap: calismalarina, “6grenen
orgute” ulasma, “sorun sezme ve problem ¢oz-
me” hedef ve anlayis: ile faaliyetlerine devam
etmektedir.

PERSONEL OTOMASYONU

Belediyemizde calisan personelin gorev ve sah-
si bilgileri, ayrintili bir sekilde tespit edilerek
bilgisayar ortamina ytuklenmesi calismalar1 stur-
mektedir.

Belediyemizden 2005 yili icerisinde 2353 per-
sonel ayrilirken, buna karsilik 1399 personel
aciktan, naklen ve ilk atama gelmistir.
Belediyemizde calisan personelin gorev, kadro
ve sahsi bilgileri ayrintili bir sekilde tespit edi-
lerek bilgisayar ortamina aktarilmistir. Her tur-
lit personel hareketi bilgisayar ortaminda oto-
matik olarak izlenmeye alinmistir. Bu cerceve-
de; personele ait bilgi giris alanlarinin (nifus,
adres, izin gibi) ilgili muadurlukler tarafindan
“intranet” ortaminda guncel bir sekilde takibi
saglanmis olup 2006 yilinda da bu tir ¢calisma-
larimiz devam edecektir.

2006 YILINDA YAPILMASI

PLANLANAN CALISMALAR

Norm kadro calismasi neticesinde:

Istanbul Buyuksehir Belediyesi norm kadro ca-
lismasinin onaylanmasindan sonra teskilat ya-
pisinin yasal mevzuat dogrultusunda yeniden
duzenlenmesi, tim birimlerin gorev tanimlari,
is analizleri ve is etutleri yapilmis olup; birim
icerisinde mevcut olan veya ihtiya¢c duyulan
kadrolarin, kendilerine ait yonetmeliklerinde
yer alan yetki, gorev ve sorumluluk tanimlama-
larina uygun hale getirilmesi hedeflenmektedir.
Belediye calisanlarinin etkinligini ve verimlili-
gini arttirmak amaciyla, birimimizde yapilan
“Personelin Egitim Ihtiya¢ Analizleri Anketi”
sonucunda almalar: gerekli egitim konular1 Egi-
tim Mudarluga koordinasyonu ile hizmet ici
egitim programlari cercevesinde tespit edilmis-
tir. Oncelikli egitim programlar1 alinmis ve
2006 yilinda da bu egitim programlarinin de-
vam etmesi saglanacaktir.



2006 yih i¢in Istanbul'umuzda 6grenim goren
universite Ogrencilerine 538 staj kontenjam
acilmis olup bunlarin yerlestirmeleri devam et-
mektedir. 2005-2006 egitim doneminde 264 li-
se ogrencisine de staj imkan saglanmistir.
Basbakanlik Makaminin 2006/4 sayil “Emekli
Sandig Istirakcilerinin Islemleri” ile alakali ge-
nelgesi cercevesinde Belediyemizde gorev ya-
pan ve emekli kesenekleri Emekli Sandigr Ge-
nel Mudurlagune gonderilen personelin, kese-
nek bilgileri, niifus, hizmet bilgileri, hizmet bel-
gesi, askerlik bilgileri, borclanilan hizmet bilgi-
leri ile Sosyal Guvenlik Kurumlarina tabi hiz-
met sureleri ad1 gecen genelge geregince T.C.
Emekli Sandign Genel Mudurlugune on-line
olarak gonderilecektir. Kadro standardizasyonu
islemlerinin en ge¢ 2006 yilinin ortasina kadar
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Bu cercevede; isci miuinhal kadrolar1 8 adet tun-
vanla degistirilecektir. Dolu tinvanlarin ise, her-
hangi bir magduriyete yol acmadan degistiril-
mesi dusunulmektedir.

Memur tunvanlar1 ise Norm Kadro calismalari-
nin tamamlanmasi cercevesinde 98'e indirgene-
cektir. (Bu konudaki hazirliklarimiz tamamlan-
mistir.)

Otomasyon cercevesinde tim calisanlarin 6z-
liuk bilgileri bilgisayar ortamina aktarilip, Mu-
durlugun is ve islemlerinin kolay, hizl ve etkin
surdiralmesi hedeflenmektedir.

2006 y1li icerisinde mevzuat cercevesinde tum
birimlerimizin personel ihtiyacinin giderilmesi
hedeflenmektedir.

Toplu is sozlesmesine iliskin olarak is sendika-
st ile gorismelere erken baslanilmasi ve erken
sonuclandirilmasi hedeflenmektedir.

VERIMLI YONETIM ANLAYISINA DOGRU...
Tum calisanlarin mevcut beceri ve kapasiteleri-
ni maksimum duzeyde kullanabilecekleri imka-
n1 saglamak ve kendilerini gelistirebilecekleri
bir calisma ortami olusturmak, tretkenligi ve
verimliligi destekleyen, bununla beraber her
kademedeki personeli motive eden bir yonetim
anlayisi, hic bitmeyen yogun temposuyla miu-
kemmel bir ekip calismasinin olusturulmasi
icin orgutsel hedefleri ve calisanlarin gereksi-
nimlerini de destekleyici sekilde bir insan kay-
naklar1 yaklasiminin benimsendigi, performan-
st temel olc¢it alip, ayrim yapilmaksizin tim ca-
lisanlarin verimini artirma, dretime ve yoneti-
me katilmalarinin saglanmasi ve boylece birim-
lerimiz buinyesinde sorumluluk bilincinin ge-
listirilerek aidiyet duygusu, ekip calismas1 ru-
hunun asilanmasi ve kurum kultirintn 6ztum-
senmesi, Personel Isleri Mudurluginde calisan
personelden azami verim elde etmek, perfor-

iSTANBUL

i@j BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESINDE
CALISAN MEMUR-ISCi SAYISINI GOSTERIR LIiSTE

GIDEN MEMUR Nl TOPLAM
ERKEK 4.086 5.808 9.894
KADIN 1.138 319 1.457
TOPLAM 5.224 6.127 11.351
SOZLESMELI 334 0 334
TOPLAM 5.558 6.127 11.685

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
PERSONEL SAYILARI 31.12.2005 TARIHI ITIBARIYLA

MEMUR HAREKET SINIFLARI TOPLAM  YUZDESi

GENEL IDARI HIiZMETLER SINIFI (GiH) 3.193 %61.12
TELIZLIK HIZMETLER SINIFI (THS) 1.386 %26.53
YARDIMCI HiZMETLER SINIFI (YHS) 264 %5.05
SAGLIK HIZMETLERI SINIFI (SHS) 223 %4.38
DIN HIZMETLERI SINIFI (DHS) 73 %1.40
AVUKATLIK HIZMETLERI SINIFI (AHS) 73 %1.40
EGITIM HIZMETLERI SINIFI (EHS) 6 %0.11
TOPLAM 5224 %100.00
iSCILERIN CALISTIGI BIRIMLER  iSCI SAYISI iSCi YUZDESI
YOL BAKIM ONARIM MUDURLUGU 1.087 %17.74
ITFAIYE DAIRE BASKANLIGI 1.008 %16.45
SOSYAL VE IDARI ISLER MUDURLUGU 1.123 %18.43
PERSONEL ISLERI MUDURLUGU 738 %12.05
PARK BAHCELER MUDURLUGU 515 %8.41
MEZARLIKLAR MUDURLUGU 414 %6.76
DIGER BIRIMLERDE GALISAN ISCI SAYISI  1.236 %20.17
TOPLAM 6.127 %100.00
ITFAIYE DAIRE BASKANLIGI 1.070 %20.48
ZABITA MUDURLUGU 376 %18.68
PERSONEL ISLERI MUDRULUGU 291 %5.57
SAGLIK VE HIFZISSIHHA SUBE MUD. 181 %3.46
KORUMA VE GOVENLIK MUDURLUGU 173 %3231
YAPIISLERI MUDURLUGU 166 %3.18
YOL BAKIM ONARIM MUDURLUGU 163 %3.12
MEZARLIKLAR MUDURLUGU 137 %2.62
HUKUK MUSAVIRLIGI 108 %2.07
PARK BAHCELER MUDURLUGU 107 %2.05
TEFTIS KURULU BA§KANLIGI 86 %1.65
PLANLAMA VE IMAR MUDURLUGU 79 %1.51
ACIL YARDIM VE CANKURTARMA MUD. 72 %1.38
MESKEN VE GECE KONDU MUD. 63 %1.21
DIGER BIiRIMLERDE CALISAN MEMUR SAYISI  1.552 %23.71
TOPLAM 5.224 9100.00

manslarini ve motivasyonlarini arttirmak ama-
ciyla, uygun odullendirme yollarina gidilmesi
yonunde calismalar devam etmektedir.

Etkin ve verimli yonetim anlayisiyla birokrasi-
nin (kirtasiyeciligin) azaltlmasi ve personelden
optimum faydanin alinmasi, birim ve birimler
arasi etkili bir haberlesme ve iletisim mekaniz-
masinin kurulmas: ve isletilmesi, uygun moti-
vasyon araclarinin degisen ve gelisen teknolojik
ve hukuki mevzuat gelismelerine paralel olarak
uyarlanmasi ve uygulanmasi hedeflenmektedir.
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