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E¤itim ve
Sosyal Hizmetler



‹ST‹HDAMA YÖNEL‹K
MESLEK ED‹ND‹RME KURSLARI
Meslek Edindirme Kurslar› (‹YMEK); Milli E¤i-
tim Bakanl›¤›, ‹stanbul Büyükflehir Belediye
Baflkanl›¤›, ‹stanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odala-
r› Birli¤i ve ‹stanbul Bilimum Madeni Eflya Sa-
natkarlar› Odalar› Birli¤i aras›nda yap›lan pro-
tokole dayanakla, Lise Mezunu gençlere  afla¤›-
daki 13  meslek kolunda  gerekli e¤itimler veri-
lerek istihdamlar›n›n sa¤lanmas› amaçlanm›flt›r.

• S›hhi Tesisatç›l›k                                
• So¤utma ve ‹klimlendirme
• Bilgisayar Destekli Çizim
• CAT – CAM 
• CNC
• Mobilya Döflemecili¤i
• Elektrik Tesisatç›l›¤›
• Elektrik Proje Çizimi
• Kaynakç›l›k
• Dokumac›l›k
• Makine Ressaml›¤›
• Stüdyo E¤itimi
• PVC Do¤rama

Mesleki E¤itimlerden mezun olan ö¤rencilerin
1 Y›ll›k SSK primleri ‹stanbul Büyükflehir bele-
diyesi taraf›ndan ödenerek, ‹stanbul Esnaf ve
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Sanatkarlar Odalar› Birli¤i ve ‹stanbul Bilimum
Madeni Eflya Sanatkarlar› Odalar› Birli¤i tara-
f›ndan ‹stihdam edilmesi taahhüdüne karfl›l›k,
Meslek Odalar›n›n ‹stihdam noktas›nda yeter-
siz kalmas› üzerine; ‹stihdam› yap›lamayan bü-
tün kursiyerlere, ‹stanbul Profesyonel Foto¤raf
Sanatkarlar› Odas› taraf›ndan, Foto¤rafç›l›k e¤i-
timi verilerek istihdamlar›n›n sa¤lanmas› karar-
laflt›r›lm›flt›r.

• Verilecek e¤itimler 20 kiflilik s›n›flarda ve 4
Ay olacak flekilde planlanmaktad›r. Bununla il-
gili çal›flmalar devam etmektedir.
• Bu Meslek Odas›’na yap›lacak kay›tlarda ön-
celik, önceden istihdam› yap›lamayan kursiyer-
lere tan›nacakt›r.
• ‹stanbul Profesyonel Foto¤raf Sanatkarlar›
Odas›, 13 meslek dal›nda e¤itimleri tamamla-
nan kursiyerlerden ifl bulamayanlar›, bir y›l bo-
yunca 4’er Ayl›k bir e¤itimden geçirerek, istih-
dam›n› sa¤lamay› garanti etmifltir.
• Senede 120 kursiyerimizin mezuniyeti ve is-
tihdam› noktas›nda anlaflmaya var›lm›flt›r.
• ‹stihdam noktas›nda öncelik, Bilgisayar Des-
tekli Çizim Program›n›  en yüksek puan alarak
tamamlayan kursiyerlere verilecektir. Daha
sonra daha düflük puan alanlara   do¤ru inilerek
istihdam sa¤lanacakt›r.

Bal›k Tutmay› Ö¤retiyoruz
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• ‹stanbul Profesyonel Foto¤raf Sanatkarlar›
Odas›’n›n düzenledi¤i kurslarda kullan›lmak
üzere planlanan bilgisayar say›s› yirmiye(20) ç›-
kar›lm›flt›r. 

‹STANBUL SANAT VE MESLEK E⁄‹T‹M‹
KURSLARI (‹SMEK)
•165 Kurs Merkezi, 90 Branflta ‹SMEK kay›tla-
r›na devam edilerek 125 bin müracaat al›nm›fl-
t›r.
• ‹SMEK kapsam›nda, tespit edilen usta ö¤reti-
cilere yönelik Hizmetiçi E¤itim ve Seminerleri
gerçeklefltirilmifl yeni idareci ve usta ö¤reticile-
rin atamalar› yap›lm›fl olup, 3 Ekim 2005 tari-
hinde E¤itim bafllam›flt›r.
• 2004 – 2005 E¤itim y›l›nda 45.000 kifli ön ka-
y›t yapt›rm›fl olup, 40.000 kifliye (yetiflkin) 113
kurs merkezinde 70 branflta e¤itim verilmifltir.
• 2005 – 2006 E¤itim y›l›nda, 13 Ekim 2005 ta-
rihi itibariyle 125.000 kifli ön kay›t yapt›rm›fl
olup, 100.000 kifli planlamas› üzerinde, 165
kurs merkezinde 90 branflta e¤itim çal›flmalar›
devam etmektedir.
1996-1997 y›l›nda 3 kurs merkezi ile e¤itimle-
rine bafllayan ‹SMEK baflar› grafi¤ini devaml›
yükselterek 2005-2006 e¤itim dönemi bafl›nda
kurs merkezleri say›s›n› 165’e ç›kard›.
‹SMEK 1996-1997 y›l›nda 3 kurs merkezi ile
bafllayan e¤itimlerine 2004-2005 e¤itim döne-
minde 38, 2005-2006 e¤itim döneminde 52 ye-
ni kurs merkezi ilave ederek 165’e ulaflt›rd›. 
Son 2 y›l içerisinde % 120’lik bir art›fl sa¤lana-
rak 90 yeni kurs merkezi aç›ld›. Bu say› toplam
kurs merkezlerinin % 55’ine tekabül etmektedir.

• ‹SMEK’ler bünyesinde, Pakistan’daki deprem-
zedelere 125.000 YTL hibe edilmifltir.
• Tüm ‹SMEK Merkezlerinde, Sa¤l›k ve H›fz›s-
s›hha Müdürlükleri ile birlikte, 18 yafl üstü ka-
d›nlara yönelik sa¤l›k taramas› planlanm›flt›r.
• ‹SMEK Merkezine yak›n noktada kiralanan
yeni atölye faaliyete geçirilmifltir. 
• ‹SMEK Kurs Merkezleri, ‹SMEK koordinas-
yon üyelerince ziyaret edilmektedir.
• ‹SMEK kapsam›nda, ‹SMEK Merkezinde; 01
Ocak 2006 ile 30 Mart 2006 tarihleri aras›nda,
“1.Ulusal Tak› Yar›flmas› Töreni” yap›lacakt›r.
Ülke çap›nda cinsiyet ve yafl s›n›rlamas› olmak-
s›z›n yap›lacak olan yar›flmaya, De¤erlendirme
Jürisi olarak Modac› Cemil ‹PEKÇ‹ kat›lacakt›r.
Konuyla ilgili gerekli bilboard ve 50 x 70 ka¤›t
afifl duyurusu gerçeklefltirilmifltir.

‹YMEK Uygulamas›

‹SMEK Uygulamas›



• 2005-2006 E¤itim ve Ö¤retim döneminde
‹stanbul’da yaflayan ve okuma-yazma bilme-
yen 100.000 kifliye okuma yazma kurslar› ve-
rilmesi planlanm›flt›r. ‹lk etapta ‹stanbul ge-
nelinde 19 ‹lçe ve 32 ‹lk Kademe Belediyele-
rinde toplam 50.000 yetiflkin vatandafl›m›za
okuma - yazma kursu verilecektir.
• Projenin medya tan›t›m çal›flmalar› için ha-
z›rlat›lan el broflürleri, 50 x 70 ka¤›t afifller ve
bilboardlarla desteklenerek kurs aç›lacak böl-
gelerde devam etmektedir.
• Okuma - Yazma Kurslar›, Anadolu Yakas›n-
da; Beykoz, Sultanbeyli, Ümraniye, Pendik,
Tuzla ve Kartal da ‹lçe Kaymakamlar›, ‹lçe
Milli E¤itim Müdürleri, ‹lçe ve ‹lk Kademe
Belediye Bflk Yard›mc›lar›, ‹lçe Müftüleri, ‹lçe
Halk E¤itim Müdürleri, Okul Müdürleri ve
Muhtarlar›n kat›l›mlar›yla Tan›t›m Toplant›-
lar› yap›lm›flt›r.
• Avrupa Yakas›nda kurs aç›lacak yerlerle il-
gili Tan›t›m Toplant›s› için, 07.12.2005 Çar-
flamba günü saat 09:00 da,  Florya Sosyal Te-
sislerinde kahvalt›l› toplant› yap›ld›. Toplant›,
‹l Milli E¤itim Müdürü Ömer BALIBEY, Bü-
yükflehir Belediyesi Genel Sekreter Yard›mc›-
s›  Muammer EROL, Personel ve E¤itim Dai-
re Baflkan› Bekir KORKMAZ, ‹l Halk E¤itim
Baflkan› Abdullah TANIR, ‹lçe Kaymakamlar›,
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19 ‹lçe Milli E¤itim Müdürleri, 19 ‹lçe  ve 32
‹lk Kademe Belediye Baflkanlar›, 19 ‹lçe Müf-
tüleri, 19 ‹lçe Halk E¤itim Müdürlerinin kat›-
l›m›yla gerçeklefltirildi.
• Okuma – Yazma Kurslar›, Avrupa Yakas›n-
da; Bahçelievler, Bayrampafla, Büyükçekmece,
Çatalca, Esenler, Gaziosmanpafla, Küçükçek-
mece, Esenyurt, Eyüp, Ka¤›thane, Zeytinbur-
nu’nda ‹lçe Kaymakamlar›, ‹lçe Milli E¤itim
Müdürleri, ‹lçe ve ‹lk Kademe Belediye Bflk
Yard›mc›lar›, ‹lçe Müftüleri, ‹lçe Halk E¤itim
Müdürleri, Okul Müdürleri ve Muhtarlar›n
kat›l›mlar›yla birebir Tan›t›m Toplant›lar› ya-
p›lm›fl olup di¤er ilçelerde devam etmektedir.
• S›n›f oluflturulabilen okullarda e¤itim de-
vam etmektedir.
• Okuma - Yazma Kurslar›ndaki Seminer ko-
nular› afla¤›daki gibidir;
• ‹nk›lap Tarihi ve Atatürkçülük
• Demokrasi ve ‹nsan Haklar› 
• AB Neden gereklidir?
• Kad›n ve Çocuk Sa¤l›¤›
• Çevre Sa¤l›¤› ve Temizli¤i
• Yang›n Tedbirleri ve Deprem Bilinci
• ‹lk Yard›m
• Ahlaki De¤erlerimiz
• Aile ‹çi ‹letiflim ve Rehabilitasyon
• Milli, Manevi ve Kültürel De¤erlerimiz

Okuma Yazma Seferberli¤i
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18 MART ÇANAKKALE fiEH‹TL‹K 
Z‹YARET‹
Gençlerimize ve velilerimize, milli tarihimizi
oluflturan ana unsurlar›n yürüyüfl ve gözlem
hizmetleriyle tan›t›m› amaçlanm›flt›r. fiehitlik
ziyaretine 21 otobüsle, 1.000 ‹stanbullu kat›l-
m›fllard›r.

25 N‹SAN ÇANAKKALE M‹LL‹ B‹L‹NÇ 
YÜRÜYÜfiÜ
‹stanbul Büyükflehir Belediye Baflkanl›¤›, ‹lçe
ve ‹lk Kademe Belediye Baflkanl›klar› ve T‹F ifl
birli¤inde; “90. Y›l›nda Çanakkale Milli Bilinç
Yürüyüflü” Program› çerçevesinde, “‹lkö¤re-
tim okullar› 6, 7 ve 8. s›n›f ö¤rencilerine”,
Milli tarihimizi oluflturan ana unsurlar›n yü-
rüyüfl ve gözlem hizmetleriyle tan›t›m›n›
amaçlam›flt›r.
• 21 Nisan 2005 tarihinde 1.100 izcimiz
57.Alay›n 1915 Y›l›nda kamp kurdu¤u Bigal›
Köyü’nde destek ekibi olarak kamp kurmufl-
tur.
• 24 Nisan 2005 tarihi, saat 23.00’de ‹stan-
bul’un ilçelerinden 200 otobüs Çanakkale'ye
do¤ru yola ç›km›fl, 25 Nisan sabah 06.00’da
Bigal› Köyü’ne varm›flt›r.
• 25 nisan 2005 tarihinde Bigal› Köyü’nde
Mehteran Bölü¤ü’yle karfl›lanan 10 Bin ‹stan-
bullu, 57. Alay’›n Anzaklar› karfl›lamak için
yola ç›kt›¤› zorlu 7.5 Km.lik patika yoldan ,
Milli Bilinç Yürüyüflüne geçtiler, Conk Bay›-
r›’nda, ‹BB Bando tak›m› taraf›ndan karfl›lana-
rak yürüyüfllerini tamamlad›lar.

TERC‹H MERKEZLER‹ UYGULAMA 
ÇALIfiMASI
ÖSS’ye giren ve sonuç belgelerini alan ö¤ren-
cilerin, bilinçli tercih yapmalar› amaçlanm›flt›r.
27 Temmuz–04 A¤ustos 2005 tarihleri  ara-
s›nda;
Avc›lar ‹DO,
fi.Evler – Ataköy Metro ‹stasyonu,
Bak›rköy Özgürlük Meydan›,
Saraçhane E¤itim Müdürlü¤ü,
Taksim Metro ‹stasyonu ve
Kad›köy Vapur ‹skelesi’nde
yap›lm›fl olup, 20 bin ö¤renci yararlanm›flt›r.

ÜN‹VERS‹TE TANITIM GÜNLER‹ 
VE TERC‹HLER PANEL‹
ÖSS’ye giren ve sonuç belgelerini alan ö¤ren-
cilere, üniversitelerin tan›t›m› ve bilinçli ter-
cih yapmalar› amaçlanm›flt›r.
Feshane’de, 25 Üniversitenin kat›l›m›yla 18-
25 Temmuz 2005 tarihleri aras›nda gerçeklefl-
tirilmifltir. Programa 10 binin üzerinde ö¤ren-
ci ve veli kat›lm›flt›r. Panel, 21 Temmuz 2005
tarihinde yap›lm›fl olup, panele 550 ö¤renci
ve veli  kat›lm›flt›r.

ÖSS ÖNCES‹ MORAL VE 
MOT‹VASYON SEM‹NER‹
• ÖSS’ye girecek ö¤rencilerin, s›nav öncesi
Moral ve Motivasyonunu artt›rma, s›nav stre-
sini atmalar›na yard›mc› olmak amaçlanm›fl-
t›r.
• Birinci Seminer: B.Evler Prof. Dr. Mümtaz
Turhan Sosyal Bilimler Lisesi,01 Haziran
2005, kat›l›m 1.000 ö¤renci
• ‹kinci Seminer: Eminönü FKM, 08 Haziran
2005, kat›l›m 1.000 ö¤renci
•Üçüncü Seminer: Kad›köy HEM, 13 Haziran
2005, kat›l›m 550 ö¤renci.
ÖSS’ye haz›rlanan ö¤rencilerimize 25.000 Sa-
y›sal 25.000 sözel soru bankalar› olmak üzere
toplam 50.000 Kitap da¤›t›m› yap›lm›flt›r.

WWW.IBB.GOV.TR’DE CANLI ZAMANA
DAYALI OSS – OKS DENEME SINAVLARI
‹stanbul Büyükflehir Belediyesi’nin, yürütece-
¤i faaliyetle; ÖSS – OKS s›navlar›na haz›rl›k
durumlar›n›n ölçülmesi, bu ölçüm yap›l›rken
çocuklar›m›z›n s›navla ilgili eksik olduklar›
yönlerin ve hata yapt›klar› noktalar›n tespit
edilmesi, geleceklerini belirleyecek olan s›-
navlara psikolojik olarak haz›rlanmalar›n›n
sa¤lanmas› ve ö¤rencilerin s›navda ç›kan soru
kal›plar›n› görerek, tecrübe kazanmalar›
amaçlanm›flt›r.
15 Kas›m 2005 - 15 May›s 2006 tarihleri ara-
s›nda her ay birer OSS - OKS Deneme S›nav›
ve ayr›nt›l› çözümleri yap›lmaya bafllan›lm›fl-
t›r.

ÖRGÜN E⁄‹T‹MLE MÜNASEBETLER



‹ZC‹L‹K FAAL‹YETLER‹
‹stanbul’da yaflayan çocuk ve gençlerin izcilik
faaliyetleri ile do¤ay› ve çevreyi koruma bilin-
cini artt›rmak, günlük hayat ile ilgili temel
bilgi, beceri ve davran›fllar› kazand›rmak
amaçlanm›flt›r.

YAPILAN FAAL‹YETLER
a. fiubat 2005’de Kastamonu Küre’de ‹zcilik
Kamp›na, 2004 Yaz›nda izci olan 200 izcimiz
kat›lm›flt›r.
b. 30 Haziran - 12 Temmuz 2005 tarihleri ara-
s›nda, Kastamonu Küre Milli Park›’ndaki ‹zci-
lik Kamp›na , izci olan 1.100 izcimiz kat›lm›fl-
t›r.
c. 19 Temmuz - 30 A¤ustos 2005 tarihleri ara-
s›nda Bal›kesir Erdek’te  yap›lan Aday ‹zci Yaz
Kamp› faaliyetimize 4 bin aday izci kat›lm›fl-
t›r.
d. 23 - 26 Aral›k 2005 tarihleri aras›nda Alla-
huekber Da¤lar›’nda Milli Bilinç Yürüyüflüne,
30 izcimiz kat›lm›flt›r.

VER‹LEN E⁄‹T‹MLER
• Sivil Savunma
• ‹lk Yard›m
• Telsiz ve Haberleflme
• Çevre ve Orman Bilinci Semineri
• Temel ‹tfaiyecilik E¤itimi
• Temel ‹zcilik E¤itimi
• Resim
• Temel Beceri Gelifltirme
• Yüzme
• Judo
• Haritac›l›k
• Okçuluk
• Kiflisel Geliflim E¤itimi

KAR‹YER E⁄‹T‹M ÇALIfiMASI
‹stanbul Büyükflehir Belediyesi’nin, yürüttü-
¤ü; Kariyer E¤itimi Çal›flmas› ile, üniversite
ö¤rencilerinin mezuniyet sonras› istihdam
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olanaklar›na katk›da bulunabilmek, dona-
n›mlar›n› artt›rmak amaçlanm›flt›r.
Kamu kurumlar›/yerel yönetimler içerisinde
ilk kez 12 Kas›m – 17 Aral›k 2005 tarihleri
aras›nda yap›lan faaliyetten 200 üniversite ö¤-
rencisi faydalanm›flt›r. 
• Kamu Kurumlar› aras›nda ilk kez gerçeklefl-
tirilen  çal›flman›n,  I. Grubundan mezun olan
200 ö¤rencinin kat›l›m belgesi, ‹stanbul Bü-
yükflehir Belediyesi Genel Sekreter Yard›mc›s›
Muammer EROL, Belçika Konsoloslu¤u Brük-
sel Bölgesi Ekonomi ve Ticaret Ateflesi  Sabih
AKAY, ‹stanbul Büyükflehir  Belediyesi E¤itim
Müdürü Mehmet DO⁄AN, Performans Ders-
hanesi Ayten IfiIK taraf›ndan Aksaray ‹SK‹
Konferans Salonunda verilmifltir.
• 2.ve 3.Gruplara yönelik Kariyer E¤itim Ça-
l›flmas›n›n, fiubat – Nisan 2006 tarihleri ara-
s›nda yap›lmas› planlanmaktad›r. 

GENÇL‹K MECL‹S‹
• Mevcut Gençlik Meclis’i yönetmeli¤inde ba-
z› de¤ifliklikler yap›larak meclise havale edil-
mifl ve Meclisten geçmifltir.
• 10.10.2005 tarihinde, Gençlik Meclisi’nin
Web sayfas›n›n haz›rlanmas› hususunda çal›fl-
malara baflland›. Çal›flmalar devam etmekte-
dir.
• 17 Aral›k 2005 Cumartesi Günü Saat
19:00’da Eminönü Sirkeci Gençlik Merkezin-
de, ‹BB Gençlik Meclis Baflkan› Av. Mustafa
YA⁄CI Baflkanl›¤›nda, Divan Baflkanlar›ndan
oluflan 25 kiflilik istiflare toplant›s› yap›lm›flt›r.
• 11.10.2005 tarihinde Genel Sekreter Yrd.
Muammer EROL’la, Gençlik Meclisi’nin çal›fl-
malar›n›n daha sa¤l›kl› yap›labilmesi için,  gö-
rüflmeler yap›lm›fl olup, Sirkeci/Eminönü’nde
tahsis edilen bina yeterli bulunmufl ve tahsis
edilen binan›n tadilat çal›flmalar› tamamlan-
m›flt›r. Binan›n aç›l›fl›, 24 Aral›k 2005 Cumar-
tesi günü yap›lm›flt›r.

‹BB Gençlik Meclisi taraf›ndan; 18 Aral›k
2005 Pazar günü Saat 10:30’da Aksaray ‹SK‹
Konferans Salonunda “Avrupa Birli¤i Yerel
Yönetimler ve Gençlik Politikalar›” oturumu,
‹BB Genel Sekreter Yrd. Muammer EROL’un
konuflmas›yla bafllayarak, Sabanc› Üniversite-
si’nden Prof.Dr. Korel GÖYMEN, Bahçelievler
Belediye Baflkan› Osman DEVEL‹O⁄LU, Bilgi
Üniversitesi’nden Dr. Can BAYDAROL’un  ko-
nuflmalar›yla devam etmifltir. Plaketler takdim
edildikten sonra ‹BB E¤itim Müdürü Mehmet
DO⁄AN taraf›ndan teflekkür konuflmas› ya-
p›lm›flt›r.
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AYN‹ E⁄‹T‹M YARDIMLARI
‹stanbul Valili¤i Onay›, ‹l ve ‹lçe Milli E¤itim
Müdürlükleri iflbirli¤i  ile; genelde geri kalm›fl
bölgelerimizdeki ‹lkö¤retim ve k›smen de Lise
ö¤rencilerimize okul müdürlükleri arac›l›¤›yla
100.000 adet E¤itim Seti (1 adet s›rt çantas›, 8
adet defter, 1adet cetvel, 1 adet kalem kutusu, 6
adet kalem, 2 adet kalem ucu 2 adet  kalem aça-
ca¤›, 2 adet silgi) 2005-2006 E¤itim Ö¤retim y›-
l›nda okullar›n aç›lma aflamas›nda da¤›t›lm›flt›r.

NAKD‹ E⁄‹T‹M YARDIMLARI
2005-2006 E¤itim - Ö¤retim y›l› için ‹stanbul
Büyükflehir Belediye Meclis Karar› ile Engelli

ö¤rencileri de kapsayacak olan fiehit çocu¤u,
Yetim, Öksüz ve Engelli  ‹lkö¤retim ve Ortaö¤-
retimde okuyan yaklafl›k 30.000 ö¤renciye bir
kereye mahsus 150,00 YTL. E¤itim Yard›m› ya-
p›lacakt›r. 16.01.2006 tarihinden itibaren her il-
çeye ikifler gün ayr›larak,  planl› bir flekilde öde-
melere bafllanm›fl olup 30 Haziran 2006 tarihi-
ne kadar devam edilecektir.
(150 YTL x 30.000 ö¤renci :4.500.000 YTL)

37.500 ÜN‹VERS‹TEL‹YE E⁄‹T‹M YARDIMI
2005-2006 E¤itim - Ö¤retim Döneminde ‹stan-
bul’da okuyan 37.500 Önlisans, Lisans, Yüksek
Lisans ve Doktora ö¤rencilerine banka arac›l›¤›

Amac›m›z sosyal hizmetlerin toplumun her kesimi için eriflilebilir 
flekilde; planl›, programl›, etkili, verimli, eflgüdümlü, kaliteli ve 
yüksek standartlarda de¤iflen flartlara göre manevra kabiliyetine 
sahip bir yap›lanma içerisinde yürütülmesini sa¤lamak ve 
yoksula uzanan “flefkat”  ve “yard›m” eli olmak...

Düflenin Dostu Olduk



ile toplam 22.120.000 YTL E¤itim  Yard›m› ya-
p›lmakta olup; Yard›mlar›n da¤›l›m›  afla¤›daki
gibidir:
35.000 Önlisans ve Lisans Ö¤rencilerine,
80YTL x 7 AY: 560YTL x 35.000: 19.600.000 YTL
2000 Yüksek Lisans Ö¤rencisine,
130YTL x 7 AY: 910 YTL x 2000 : 1.820.000 YTL 
500 Doktora Ö¤rencisine,
200YTL x 7 AY: 1400YTL x 500 : 700.000YTL
olarak  yap›lm›flt›r.

SOSYAL YARDIMLAR(YARDIM SANDI⁄I) 
‹stanbul da ikamet eden muhtaç ailelere imkan-
lar do¤rultusunda nakdi yard›m ve ilaç yard›m›
yaparak onlar›n yaralar›na merhem olmaya ça-
l›flmaktay›z. Amac›m›z ihtiyaç sahibi yoksul va-
tandafllar›m›za mümkün oldu¤unca daha iyi
hizmet vermek, onlar›n dertlerine ortak olmak
ve yard›mlar›m›zla çözüm yollar› üreterek s›-
k›nt›lar›n› asgariye indirmektir. 
Toplam 27.532 kifliye 12.392.390 YTL tutar›nda
yard›m yap›lm›flt›r.Yard›mlar artarak devam et-
mektedir.

KADIN KOORD‹NASYON MERKEZ‹ (KKM) 
Kad›n Koordinasyon Merkezi, Büyükflehir Bele-
diyesinin resmi gücü ile gönüllülerin bir araya
gelerek oluflturduklar› bir merkezdir. Özellikle
Türkiye’ yi derinden etkileyen 17 A¤ustos 1999
Marmara Depreminden sonra örgütlü bir flekil-
de çal›flmaya bafllayan Kad›n Koordinasyon
Merkezi; o tarihten bu yana bir çok yard›m› ha-
yata geçirdi ve binlerce yoksula ulaflt›. 2004 ba-
har›na kadar özellikle g›da yard›mlar›yla öne ç›-
kan Kad›n Koordinasyon Merkezi bu gün ka-
d›nla ilgili bütün konularda aktif bir görev üst-
lenmektedir.

MERKEZ‹N ÇALIfiMA ALANLARI
1. Göç eden ailelerin flehre uyum sorunlar›na
çözüm üretmek.
2. Sosyal güvenceleri olmad›¤› için temel sa¤l›k
hizmetlerinden yararlanamayan yoksul ve
muhtaçlar›n sa¤l›k sorunlar›n› gidermek.
3. Kad›nlar için ihtiyaç duyduklar› çeflitli alan-
larda (el becerileri, sa¤l›k v.s) kurs ve e¤itim
seminerleri düzenlemek.
4. Okullar›n› (ilk, orta ve üniversite düzeyinde)
maddi imkans›zl›klar nedeni ile sürdüremeye-
cek durumda olan genç k›zlar›m›za ve çocukla-
r›m›za e¤itimden kopmamalar›n› sa¤lay›c› yar-
d›mlarda bulunmak.
5. ‹lk ve Orta dereceli okullarda okuyan ihtiyaç
sahibi çocuklara k›rtasiye ve k›yafet yard›m›nda
bulunmak.
6.Yaflamlar›n› yoksulluk s›n›r›nda sürdüren
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muhtaç ailelere g›da, giysi ve mobilya yard›m›
yapmak ve bu konuda hay›rsever vatandafllar›
harekete geçirerek gönüllülerin çal›flmalar›n›
yüreklendirmek.
7. Kad›nlar›n sorunlar›, sosyal hayattaki çal›fl-
malar› vs. konularda araflt›rmalar yapmak.
8. Kad›n ve ailelerin ihtiyaç duydu¤u konularda
kitap, kitapç›k ve broflür haz›rlayarak yay›mla-
mak ve da¤›tmak. 
9.Kad›n ve aile ile ilgili her türlü görsel çal›flma-
lara ve film çekimlerine katk›da bulunmak ve
bu paralelde kad›nlar için film flenlikleri göste-
rimleri düzenlemek.
10. Çeflitli nedenlerle ma¤dur olup cezaevine
düflen kad›nlar ve geride b›rakt›klar› çocuklar›
için yard›m çal›flmalar› yapmak.
11. Kad›nlar›n sorunlar›n› tart›flmak ve çözüm-
ler üretmek amac›yla, ulusal ve uluslar aras›
düzlemde konferanslar ve bilimsel toplant›lar
düzenlemek.
12. ‹stanbul’da yaflayan kad›nlar üzerine akade-
mik düzlemde araflt›rmalar yap›lmas›n› teflvik
etmek ve yapmak, bu konuda projeler gelifltir-
mek.
13. fiiddete u¤rayan kad›n ve çocuklar›n, çeflitli
nedenlerle ortada kalm›fl ailelerin kalabilecekle-
ri s›¤›nak ve misafirhaneler açmak.
14. Ailesi ve kocas›ndan ayr› yaflayacak kad›nla-
ra çocuklar› ile beraber sosyal ve ekonomik des-
tek vermek, onlara bar›nak sa¤lamak.
15. Kad›nlar› var olan haklar› konusunda bilgi-
lendirmek.

GIDA YARDIMLARI 
Merkezimize baflvuruda bulunan ma¤dur aile-
lerin ilk safhada g›da ihtiyaçlar› karfl›lanmakta-
d›r. Temel ihtiyaç maddelerinden oluflan g›da
paketi bir ailenin temel gereksinimini giderecek
flekilde haz›rlanm›fl olup, yap›lan tahkik kapsa-
m›nda “I. Derece ‹htiyaçl›” olarak nitelendirilen
fliddetli ma¤duriyet yaflayan ailelere ulaflt›r›l-
maktad›r. Merkezimize 2005 y›l›nda 36.202 ai-
le baflvuruda bulunmufl olup; 23.440 aile ziya-
ret edildi. Yap›lan sosyal inceleme neticesinde
ziyaret edilen ailelerin ihtiyaçlar› karfl›land›.Y›l
içerisinde 85.000 kifliye g›da yard›m›nda bulu-
nuldu.  

SA⁄LIK YARDIMI 
Gezici ekiplerimizin yerinde tespit raporu so-
nucu sa¤l›k yard›m›na ihtiyaç duyanlara mu-
ayene imkân› sa¤lanmakta, ilâç yard›m› yap›l-
makta, bu kiflilerin yeflil kart edinmelerine yar-
d›mc› olunmakta ve kendileri hastanelere yön-
lendirilmektedir. Ayr›ca Büyükflehir Evde Ba-
k›m Ünitesi ve di¤er ilgili birimlerle ifl birli¤ine
gidilmektedir. Kimsesiz hastalar ile Merkezimi-



bir merkez haline getirilerek görme, iflitme, or-
topetik, zihinsel, süre¤en ve di¤er özürlerinden
dolay› günlük hayatlar›n› sürdürmekte, yard›-
ma ihtiyaç duyan her yaflta özürlüye destek
olan, bir sosyal hizmet kurulufludur.Merkez ve
merkeze ba¤l› birimlerde yaklafl›k 30 bin özür-
lüye hizmet vermektedir.
Merkezi Tophane’de  olan ‹stanbul Özürlüler
Merkezi Fatih, Ba¤c›lar, Ka¤›thane, Küçükçek-
mece, Beykoz, Pendik ve Ça¤layan’ daki birim-
leriyle ‹stanbul’ daki bütün özürlülere ulaflarak
onlara hizmet vermeyi amaçlamaktad›r. 

YAPILAN MED‹KAL YARDIMLAR
- Tekerlekli Sandalye
-  ‹flitme Cihaz›
-  Beyaz Baston
-  Koltuk De¤ne¤i
- Kanadyan (Baston Türü)
- Wolker
- Hasta Alt› Bezi
- Ortez
- Protez 

Merkezimiz, özürlülerin istihdam alan›nda da-
n›flma hizmeti alabilecekleri, do¤ru yönlendiri-
lebilecekleri, iflverenle özürlü insanlar›n aras›n-
daki görünmez duvar› ortadan kald›rabilecek ve
tüm bunlar› e¤itimle destekleyen bir yap›lan-
maya tafl›yan sistem oluflturma yolunda çal›fl-
malar yapmaktad›r. Yine Özürlülerin sosyal
adaptasyonlar›na yönelik çal›flmalar yapan ‹s-
tanbul Özürlüler Merkezi, kültür - sanat festi-
valleri, fuar sergi, seminer, konferans, gezi ve
e¤lence programlar› düzenlemektedir. Özürlü-
lere kendilerine en yak›n merkezlerde ücretsiz
spor yapma imkan› sa¤lamakta ve bu amaçla ta-
lebe göre yüzme, uzak do¤u sporlar›, futbol, at›-
c›l›k, okçuluk vb. ranfllar›nda e¤itimler veril-
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zin elemanlar› bire bir ilgilenmekte ve hastane
ifllemlerini takip etmektedirler. 
350 kad›na sa¤l›k yard›m›nda bulunuldu. Bun-
lar›n yan› s›ra do¤umu yapt›r›lan 83 aileye ço-
cuk mamas›, giysileri ve karyola verildi.

G‹YS‹, EfiYA VE MEFRUfiAT YARDIMI 
Hay›rsever vatandafllar›m›z›n ikinci el eflya ve
giysi yard›mlar› üç gün içerisinde adreslerinden
teslim al›nmaktad›r. Merkezimiz bünyesinde
mobilya, giysi, mefruflat ve geri dönüflüm atöl-
yesi olmak üzere dört atölye bulunmaktad›r.
2005 y›l›nda merkezimizi telefonla arayan 4176
hay›rseverden eflya ve giysi al›nm›flt›r. Bunlar-
dan 2091 aileye eflya ( buzdolab› , çamafl›r ma-
kinas› ve muhtelif ev eflyalar› ) ve evlenen 120
gence çeyiz ve ev eflyas› verilmifltir Temin edi-
len giysiler y›kan›p ütülendikten sonra paketle-
nip 4180 ailenin tüm fertlerine teslim edilmifl-
tir. 2005-2006 E¤itim - Ö¤retim döneminde
6000 ö¤renciye  ma¤aza ortam›nda okul k›ya-
fetleri giydirilerek, k›rtasiye malzemeleri veril-
di. 

ÖZÜRLÜLER MERKEZ‹ (‹SÖM)
‹stanbul Özürlüler Merkezi (‹SÖM), ‹stanbul
Büyükflehir Belediyesi bünyesinde, 1994 y›l›nda
Özürlüler Koordinasyon Merkezi ad› alt›nda
oluflturulmufl olup, Haziran 2000’den itibaren

Engellilerin Miniatürk Gezisi

H‹ZMET K‹fi‹ SAYISI
TIBBI H‹ZMETLER 24.479
SOSYAL ORGAN‹ZASYONLAR 51.000
SOSYAL YARDIMLAR 5.560
MED‹KAL YARDIMLAR 1.685
AKÜLÜ ARAÇ ALANLAR 92
KAMP H‹ZMET‹ ALANLAR 4.100
‹ST‹HDAM ED‹LEN K‹fi‹ SAYISI 110
E⁄‹T‹M H‹ZMETLER‹ 5.699
B‹LG‹L. YÖNLEND‹RME DANIfiMANLIK 40.000
ÖZR. SOSYAL HAYATA ADAPTASYONU(ÖSHA) 21.500
SOSYAL ‹NCELEME (EV Z‹YARETLER‹) 4.400
SPORLA REHAB‹L‹TASYON 1.500
GENEL TOPLAM 160.125

2005 YILI VER‹LEN H‹ZMETLER



mektedir. 

BELTUR A.fi.

KÖfiKLER VE KAFELER
• Çubuklu Korusu - H›div Kasr›
• K›s›kl› Korusu - K. Çaml›ca Köflkleri
• Emirgan Korusu - Sar› Köflk
• Emrgan Korusu - Pembe Köflk
• Üsküdar, Paflaliman› - Paflaliman› Kafe
• Y›ld›z Korusu - Malta ve Çad›r Köflkleri*
* 2003 y›l› içinde 3 y›l için kiraya verildi

VAPUR BÜFELER
• ‹stanbul fiehir hatlar› (35 Vapur) ve Eskihisar-
Topçular hatt›ndaki vapurlar›n (12 Arabal› va-
pur) büfe iflletmeleri Haziran-2005 tarihinde
Beltur’a devredildi,
• Deniz Otobüsleri Ekim-2005 tarihinde Beltur
iflletmesine geçti (20 Deniz Otobüsü),
• Tüm teslim al›nan gemilerde hiçbir aksakl›¤a
meydan verilmeden hemen hizmete bafllan›ld›,
• Hijyen, hizmet kalitesi, insan kaynaklar› yap›-
s› ve fiyatlar öncelikli hedefler olarak tespit
edildi,çal›flmalar bu eksende yo¤unlaflt›r›ld›,
• Çal›flanlar›n kiflisel bak›mlar› ve büfe ortam›-
n›n sa¤l›k standartlar›na uygunlu¤u sa¤land›, 
• Personel k›yafetleri yenilendi
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• Hijyen, temizlik kurallar›na uyulmas› sa¤land›,
•Vapurlarda bulafl›k makinas› kullan›lmaya
baflland›,
• Lojistik Yönetimi; Ürünleri yolcular›m›za en
h›zl› ve sa¤l›kl› flekilde ulaflt›rmak, sat›n al›m
avantajlar›ndan en üst seviyede faydalanmak ve
nakliye masraflar›n› azaltmak için, Eskihisar ve
Eyüp’te 2 adet lojistik depo faaliyete geçirildi.
• So¤uk hava depolama alan› da olan bu depo-
lar sayesinde gemilere en taze ürünleri günlük
olarak ulaflt›r›l›yor, stok maliyetlerinde de ta-
sarruf sa¤lan›yor, 
• Barkodlu depo kontrol sistemi ve merkezi
malzeme yönetim sistemi oluflturma çal›flmala-
r› devam etmektedir.
• Sektörlerinin lider markalar› ile do¤rudan sa-
t›nal›m anlaflmalar› imzaland›, 
• Kaliteli ürün ve hizmetler en uygun fiyatlarla
‹stanbullular’a ulaflt›r›ld›.

OTOPARKLAR
‹stanbul Büyükflehir Belediyesi’ne ait alanlar
üzerinde iflgalciler taraf›ndan iflletilmekte olan
aç›k, yol üstü otoparklar ve Topkap› Minibüs
Garaj› gibi iflletmeler, May›s – 2005 tarihi itiba-
ri ile Meclis Karar› ve Baflkanl›k Onay› ile 4 Y›l-
l›¤›na Beltur A.fi. devredilmifltir. Otoparklar ile

KÖfiKLER‹M‹ZBir Tatl› Huzur:
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ilgili iyilefltirmeler için projeler haz›rlanm›flt›r.
Al›nan otoparklar h›zla rehabilite edilmektedir.
Devir al›nan otoparklarda
•  Fiyatlarda tarifeye uygun iyilefltirmeler, 
•  Nitelikli personel istihdam› ve
•  Hizmet kalitesi ile ‹stanbullular’›n deste¤i k›-
sa sürede kazan›ld›. Hedef Beltur ad›n›n oldu¤u
her yere ayn› standartta hizmet sunulmas›d›r.
‹BB Kaynak Gelifltirme ve ‹fltirakler Daire Bafl-
kanl›¤› bünyesinde esas faaliyet konusu oto-
park iflletmecili¤i olan bir flirketin kurulmas›y-
la, BELTUR A.fi. taraf›ndan iflletilen tüm oto-
parklar ‹SPARK A.fi.’ye devredilecektir. Devri
süreci ile ilgili çal›flmalar devam etmektedir.

CATER‹NG H‹ZMETLER‹
• Catering hizmetlerine profesyonel bir yakla-
fl›m getirildi,
• 3000-3500 kiflilik organizasyonlarda baflar›yla
hizmet verildi,
• Catering hizmetleri Beltur ana faaliyet alanla-
r›ndan birine dönüfltü,  

FESHANE ULUSLAR ARASI FUAR, KONGRE
VE KÜLTÜR MERKEZ‹
Mülkiyet ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi’ne ait
olan Feshane Uluslararas› Fuar, Kongre ve Kül-
tür Merkezi  01.08.2005 tarihi itibari Beltur’a
devredildi.
1839 y›l›nda Padiflah Abdülmecit’in ferman›yla
Osmanl› ordusunun fes ve aba ihtiyac›n› karfl›-
lamak amac›yla kuruldu. Ülkemizin gerçek an-
lamda ilk tekstil sanayi kurulufludur.
Feshane Uluslararas› Fuar, Kongre ve Kültür
Merkezi, 365 gün uluslararas› organizasyonlar›-
na ev sahipli¤i yapacak bir mekand›r. Feshane
yeflil alanlarla desteklenmifl, tarihi yap›s› ile Ha-

liç’e ayr› bir renk katmaktad›r. 
GERÇEKLEfiEN ORGAN‹ZASYONLAR
1. Beltur-Burger King Çocuk fienli¤i: Emirgan
Korusundan 23-24 Nisan 2005 tarihleri aras›n-
dan genifl bir kat›l›mla çocuk flenli¤i organizas-
yonu gerçeklefltirilmifltir.
- 15,000’in üzerinde kat›l›m sa¤land›
- Organizasyon ve iflbirli¤inin en güzel örnekle-
ri sergilendi 
2. Karadeniz Yemek fienli¤i: 28 Mart – 4 Nisan
2005 tarihleri aras›nda H›div Kasr›’nda Karade-
niz Yemek fienli¤i düzenlenmifltir. Karadeniz
mutfa¤›n›n geleneksel tatlar›, otoantik e¤lence
anlay›fl›, kültürel dokusu ile birbirinden renkli
konuklar›n kat›l›m› ile gerçekleflen flenlik ‹stan-
bullular›n oldukça yo¤un ilgisi ve be¤enisi ile
karfl›laflm›flt›r.
3. Do¤um Günleri, Evlilik Y›ldönümleri, Sevgi-
liler Gününe özel uygulamalar gerçeklefltirildi:
4. Feshane’de Ramazan Etkinlikleri:‹stanbul
Ramazan’› Feshane’de yaflad›...
•  ‹BB taraf›ndan ilk kez düzenlenen etkinlikle-
re ‹stanbullular büyük ilgi gösterdi; 
• Y›llard›r dillerden düflmeyen “Eski Ramazan-
lar” geri geldi. 
• Feshane’yi 1,200,000 kifli ziyaret etti,
• En kalabal›k günde 125,000 kifliye hizmet ve-
rildi, 
• 20,000 kifli iftar›n› Beltur ile açt›, 
• 25 büyük gruba iftar düzenlendi, 3,100 kifliye
ayn› anda iftar verildi,
• Feshane Otopark›’n› 30,900 araç kulland›,  
• En kaliteli gösteriler, etkinlikler, sohbetler,
musiki ve fliir dinletileri, semazen gösterileri ...
• Genç, yafll› herkese hitap eden; ‹stanbul’un en
genifl kapsaml› Ramazan Etkinli¤i...

Pafla Liman› Sosyal Tesisleri



TAMAMLANAN PROJELER
‹fl Dünyas› Köflklerde
• Acente ve organizasyon firmalar› ile diyalo¤a
geçildi, tan›t›m çal›flmalar› yap›ld›,
• Piyasada bulunmayan alternatifsiz seçenekler
oluflturuldu,
• Tüm köflklerde ve koru içlerinde kablosuz in-
ternet hizmetine bafllan›ld›,
• Tepegöz, projeksiyon ve perde gibi teknolojik
altyap›lar hizmete geçirildi.

2. Emirgan Korusunda Bosphorus Garden hiz-
mete al›nd›
• Çevre düzenlemesi ve altyap› ihtiyaçlar› gide-
rildi,
• Korularda en güzel mekanlar ‹stanbullular’›n
hizmetine sunuldu 
3. Ziyafet  Sat›fl Birimi oluflturuldu, “Köflklerde
evlenmek baflkad›r” vizyonu ile yola ç›k›ld›,
4. Önemli fuarlara kat›l›nd›, sektörel dergilerde
yeral›nd›,
5. Süsleme, foto¤raf, animasyon, ses ve ›fl›k is-
temlerini kapsayacak “Evlilik Paketleri” olufltu-
ruldu,
6. Köflkler dü¤ün, niflan, sünnet, kermes gibi
özel organizyonlar›n da vazgeçilmez adresi ol-
du.
7. Kurumsal Kimlik Çal›flmalar› Tamamland›
• ‹stanbul’da marka olmak hedefiyle yola ç›k›l-
d›,
• Profesyonel reklam ajanslar› ile çal›fl›ld›,
• Hedef müflteri kitlesi belirlendi,
• Logo yenilendi, reklamlar ve tan›t›mlar yap›ld›,
• Alt markalar oluflturuldu.
• Web sayfas› etkin olarak kullan›lmaya baflla-
n›ld›
8. 2005 Y›l› Ramazan› “Eski Ramazanlar” kon-
septi ile Feshane’de gerçeklefltirildi,
9. Caddebostan Plaj›’nda hizmet vermeye baflla-
d›k,
10. Topçular ve Eskihisar ‹skelelerinde büfeleri-
miz hizmete bafllad›,
11. Personel Sat›fl ve Hijyen E¤itimlerinin ilk
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basama¤› tamamland›,
DEVAM EDEN PROJELER
1. Kurumsal Kaynak Planlamas› (ERP) sistemi
devreye al›nd›
• Tüm muhasebe, sat›nalma, depo kontrol sü-
reçlerinin entegrasyonu sa¤land›,
• MIS ve ‹statistiksel Veri Analizleri etkin bir
flekilde kullan›lmaya bafllan›ld›,
• ‹nsan Kaynaklar› süreçleri üzerinde çal›flma-
lar devam ediyor.
2. ‹DO’ya ait iskelelerdeki büfe, çay bahçeleri ve
lokantalar›n Beltur’a devir süreci, 
3. H›div Kasr› ve Beyaz Köflk restorasyon çal›fl-
malar›,
4. Maliyetlerin azalt›lmas›, fiyatlar›n düflürül-
mesi ve müflteri memnuniyetinin art›r›lmas› ça-
l›flmalar›,
5. Büfeler için online ürün tedarik zinciri ku-
rulmas›. Feshane ve Eskihisar’da iki depo hiz-
mete al›nd›, merkezi depo kontrol sistemi ku-
ruldu. Barkod entegrasyonu üzerindeki çal›fl-
malar devam ediyor.

PLANLANAN PROJELER
• 23 Nisan 2006  Engelsiz Çocuk fienli¤i - Fes-
hane
• Feshane Uluslararas› Kongre ve Fuar Merke-
zi’nde fuar, organizasyon, toplant›, seminer,
konser, gala, davet, sergi ve kültür etkinlikleri-
nin düzenlenmesi,
• Yine Feshane de görsel ›fl›k kombinasyonlar›-
n›n uyguland›¤› aç›k hava Restaurant iflletmeci-
li¤i
• 2006 Ramazan’›n› Dünya’da Ramazan kon-
septiyle   Feshane’de organize etmek,
• Kalite ve hijyen standartlar›n›n art›r›lmas›,
• Tüm iflletmelerdeki müflteri say›lar›n›n artt›-
r›lmas›, ölü sezonlar›n daha etkin flekilde de-
¤erlendirilmesi,
• Sahil Büfeler; Projeler Daire Bflk.l›¤› ve Emlak
‹stimlak Daire Bflk.l›¤› ile paralel yürütülen ça-
l›flmalar sonunda ‹stanbullular’a tüm k›y› fleri-
dinde Beltur hizmet verecek, Proje kapsam›nda,
çay bahçeleri, büfeler, spor alanlar›, plajlar ve
otoparklar bulunuyor. 

Çaml›ca Köflkleri (Küçük Çaml›ca)
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‹fiLETMELERE YÖNEL‹K 
STRATEJ‹K AMAÇLARIMIZ
1. Kaliteden asla taviz vermemek. Bu çerçevede
BELTUR ‘a ait 2003 y›l›nda sona eren TSE onayl›
ISO 9000 belgesini yeniden almak
2. G›da güvenli¤i kontrol sistemini kurmak. Bu kap-
samda HACCP Yönetim Sistemi belgesini almak 
3. Dört mevsim kaliteli hizmet üreten iflletmeler
oluflturmak
4. Personel e¤itimlerine önem vermek
5. Halka yönelik tüm ürün/hizmetlerimizi nicelik ve
nitelik yönünden gelifltirmek
6. Kurumsal müflteri say›m›z› ve aktivite çeflitlili¤i-
mizi artt›rmak
7. Maliyet muhasebesi sistemini gelifltirip girdi ma-
liyetlerini kontrol alt›nda tutmak
8. Maliyetleri azaltmak, rekabet avantaj› elde etmek
9. Müflteri veritaban›n› etkin biçimde kullanmak,
ulafl›lan müflteri say›s›n› artt›rmak
10. Mekanlar›m›z ile müflteriler aras› iliflkileri güç-
lendirmek, müflteri sadakatini artt›rmak.

KURUMSAL ‹L‹fiK‹LERE YÖNEL‹K 
STRATEJ‹K AMAÇLARIMIZ
1. Tedarikçiler ile iflbirli¤ini gelifltirmek, tüm mal te-
minlerini arac›s›z ilk elden yapmak
2. Tedarikçi a¤›n› genifl tutmak
3. Di¤er ifltirak flirketleri ile koordinasyon içerisinde
çal›flmak
4. ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi’nin yerel kalk›n-
ma politikalar›na katk›da bulunacak proje ve çal›fl-
malarda bulunmak
5. ‹lçe Belediyeleri ile iflbirli¤ini gelifltirerek, cate-
ring ve kokteyl uygulama projelerini uygulamak ve
gelifltirmek

ALTYAPIYA YÖNEL‹K STRATEJ‹K 
AMAÇLAR
1. ‹flletmelerimizi, dokular›n› bozmadan, en modern
teçhizatlar ile donatmak
2. Tüm iflletmelerin ekipman ve donan›m ihtiyaçla-
r›n› tamamlamak
3. Lojistik ve depo sistemleri kurmak, nakliye mali-
yetlerini en aza indirmek
4. Web sayfas›n› ve interneti daha etkin kullanmak

KURUMSAL GEL‹fi‹ME YÖNEL‹K 
STRATEJ‹K AMAÇLAR
1. Kurum Kültürünü ve Kimli¤ini gelifltirmek
2. Tan›t›m ve markalaflma sürecini h›zland›rmak
3. Stratejik önem içeren pozisyonlarda Beltur’un
kadrolu personelini istihdam etmek.
4. Baflar› ve performans› ödüllendirici mekanizma-
lar kurmak ve süreklili¤ini sa¤lamak
5. fiirket iç kaynaklar›ndan gelece¤in nitelikli yöne-

Çaml›ca Köflkleri (Küçük Çaml›ca)



tim kadrosunu yetifltirmek
• BAYRAMPAfiA Merkez Hali’nin ya¤mursuyu
kanal sistemi yeni bafltan infla edildi.
• BAYRAMPAfiA Merkez Hal bina bloklar›n›
birbirine ba¤lay›p ifllevlerini kaybetmifl 3 köp-
rüsü köprü ayaklar› ile y›kt›r›larak kald›r›ld› ve
Hal trafi¤i rahatlat›ld›.
• BAYRAMPAfiA Merkez Hali’nin çevre ihata
duvar› ve duvar üstü tel engelleri yeniden infla
vetamir edilerek tamamland›.
• BAYRAMPAfiA Merkez Hali Md.’lük idari bina
tesisleri tamir, tadil ve yenilenerek tamamland›.
• BAYRAMPAfiA Merkez Hali komple asfalt› ye-
nileme çal›flmas› bafllat›ld›. Halen çal›flma 
devam ediyor. 
• BAYRAMPAfiA Merkez Hali komisyoncu yaz›-
hanelerinden TOPKAPI Hali k›sm›ndaki 253
yaz›haneye kesintisiz ak›m temin edecek JENE-
RATÖR ve Trafo Merkezi çal›flmalar› bitirilerek,
jeneratörler devreye al›nd›.
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• BAYRAMPAfiA Merkez Hali Müdüriyet büro-
lar› ile Ana Girifl kap›lar›n›n ›s›tma sistemleri-
nin do¤algaz dönüflümleri yap›larak devreye
al›nd›.
• BAYRAMPAfiA ve KADIKÖY Halleri bilgi-
ifllem sistemi komple altyap› ve PC’leri yenile-
nerek devreye al›nd›.
• BAYRAMPAfiA Merkez Hali Temizlik ‹flleri
‹dari büro ve depolar› yeniden infla ettirilerek
trafik aç›s›ndan daha müsait bir mahale (Mega
Center girifl kap›s› arkas›ndaki trafo tesisinin
yan›ndaki bofl alan) tafl›nma ifli gerçeklefltirildi.
• BAYRAMPAfiA Merkez Hali emniyeti aç›s›n-
dan tesisi amaçlanan kamera ile gözetleme,
komple Hal d›fl cephe ve bölge ayd›nlatmas› ile
sesli anons sisteminin inflas› bafllat›larak büyük
oranda (%80) bitirildi. Halihaz›r  infla çal›flma-
lar› devam ediyor.
• BAYRAMPAfiA Hali bina ve tesislerinin d›fl
cephe boya/badana ile tamiratlar› yap›ld›.

Haller Yenileniyor
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• KADIKÖY Hal Md.’lü¤ü idari tesislerinin ›s›t-
ma sisteminin do¤algaz Dönüflümü gerçek-
lefltirilerek devreye al›nd›.
• KADIKÖY Hali temizlik ve güvenlik birimleri
için ayr› bir mekanda yerleflim ve depo olmak
üzere komple bir bina inflas› gerçeklefltirildi.
• KADIKÖY Hali veri girifl ifllemlerinin yap›l-
mas› için Hal Girifl kap›s›na ayr› bir prefabrik
bina inflas› gerçeklefltirildi.
• KADIKÖY Hali içerisinde eskiyen ve bozulan
asfalt k›s›mlar kaz›narak, yeniden asfalt dökü-
mü gerçeklefltirildi.
• KADIKÖY Hali  komisyoncu yaz›hanelerinin
komple d›fl cephe boya/badana ve tamiratlar›
yap›ld›.
• KADIKÖY Hali Müdüriyet Ana binas›na ke-
sintisiz güç kayna¤› tesisi için jeneratör ve
trafo infla çal›flmas› halen devam ediyor.
• BAYRAMPAfiA ve KADIKÖY Hallerindeki k›-
r›k, eski ve kullan›lmaz durumdaki çat›lar›n
tamir, bak›m ve komple yenilefltirilmeleri yap›ld›.
• BAYRAMPAfiA ve KADIKÖY Hallerindeki tra-
fik ak›m›n›n düzenlenmesi maksad›yla ÇEL‹K
ve BETON BAR‹YER tesis çal›flmalar› yap›l-
d›.Eksik yerlerdeki mezkür çal›flmalara devam
edilmektedir

Bir tak›m ifl ve faaliyetler; ihale edilmek suretiy-
le, tafleron firmalar eliyle gerçeklefltirilmifltir.
Bu faaliyetler afla¤›dad›r.
• Hal tesislerinin bina ortak kullan›m alanlar›
ve d›fl temizli¤i :      
Daha önce Belediye araç ve personeliyle yap›-

lan sözkonusu ameliye, 2001 y›l› ikinci yar›s›n-
dan itibaren özellefltirilerek tafleron firma mari-
fetiyle yürütülmeye bafllan›lm›flt›r. Bu uygula-
ma elan devam etmektedir.
• Hal Mal girifl irsaliye bilgileri ile komisyoncu
mal girifli beyanlar›n›n ana bilgisayara vergi
girifli olarak aktar›lmas›: Etkin, h›zl› ve sa¤l›kl›
bir denetim ve kontrol mekanizmas›n›n kurula-
bilmesi maksad›yla; daha önce ehil olmayan ve
miktar olarak eksik elemanlarla yürütülen bu
hizmet 2004 y›l› bafl›ndan itibaren özellefltiril-
mifltir. Sözkonusu hizmetin etkin yap›lmas›; Be-
lediye Pay› rüsum vergisinin daha h›zl› ve
olmas› gereken miktar da tahsiline de imkan ta-
n›maktad›r.
• Hal Girifl – Ç›k›fl ücretlerinin tafleron firma ta-
raf›ndan tahsil ettirilerek özellefltirilmesi.     
Yetersiz personelle bir çok flaibeye meydan ve-
rilmek suretiyle yerine getirilmekte olan “hal
girifl ücreti” ortalama girifl - ç›k›fl istatistikleri
göz önünde bulundurularak, tafleron firmalar
kullan›lmak suretiyle özellefltirilmifltir. Bu fle-
kilde resmi personelin direkt parasal ifllerle te-
mas› önlenerek hem flayia ve hem de muhtemel

flaibe’ler önlenmifltir. Ayr›ca Belediye aç›s›ndan
önemli bir gelir kayna¤›n›n, önceden belirlenen
bir zamanda bütçe gelirlerine dahil edilmesi te-
min edilmifltir. 
• Hallerin (Bayrampafla ve Kad›köy) kulland›¤›
otomasyon program›n›n devreye sokulmas›:
Mevcut bilgi ifllem a¤› üzerinde “Hal
Otomasyonu” program› entegre edilerek her
Türlü veriye yetki verilmifl merkezler eliyle ko-
layl›kla ulaflma imkan›na kavuflulmufltur. 
• Hallerdeki güvenlik ve trafik yönlendirmesi
hizmetinin tafleron firmalar eliyle gerçeklefltiri-
lerek özellefltirilmesi:

GEL‹R ARTIRICI VE TÜKET‹C‹N‹N 
KORUNMASINA YÖNEL‹K FAAL‹YETLER :
Hallere  resmi yollardan giren sebze/meyve’nin
miktar›n› art›rmak, piyasadaki fiyat hareketleri-
ni Kontrol ederek tüketici ve üreticinin zarar
görmesine mani olmak ve kay›t d›fl› ekonomik
faaliyeti önleyerek devletin genel ekonomik
program› ve tar›m politikalar›n›n belirlenen he-
defler do¤rultusunda yürütülmesini temin aç›-
s›ndan icra edilen kontrol faaliyetlerini kapsa-

Bayrampafla Sebze ve Meyve Hali



maktad›r.
ANADOLU YAKASI ‹Ç‹N YEN‹ HAL YAPIMI:
KADIKÖY (‹ÇERENKÖY)’de faaliyet gösteren
ANADOLU yakas› Sebze/Meyve Hali; 55 Dö-
nümlük bir alan içerisinde 193 komisyoncu ya-
z›hanesini bar›nd›rmaktad›r. Bu haliyle hal tica-
reti için uygun olmayan bir geniflliktedir. Ayr›-
ca Hal’in bulundu¤u alan, ‹STANBUL’un en mo-
dern ifl merkezleri, oteller ve yerleflim merkez-
lerinin aras›nda kalm›fl durumdad›r. Halin ya-
ratt›¤› trafik keflmekefli, gürültü ve çevre kirlili-
¤i çevre sakinlerinin yo¤un flikayetine neden ol-
maktad›r. Bu flikayetler zaman zaman yaz›l› ve
görsel medya organlar›na da yans›maktad›r.
ANADOLU yakas› Hali için Büyükflehir Yat›r›m
Planlama Md.’lü¤ünce alternatif  Hal yerleri tes-
pit edilerek BAfiKANLIK Onay›’na sunulmufl-
tur.

YAZIHANE YAPIMI
Eski TOPKAPI Hali’nin BAYRAMPAfiA bölge-
sinde infla edilen yeni yerlerine tafl›nmas› esna-
s›nda, eski yerde tahsis hakk› sahibi olup ta yer
yoklu¤u nedeniyle yaz›hane tahsis edilemeyen
25 hak sahibi meslek erbab› ‹dare Mahkeme’le-
rinde dava açarak hakk›n›n verilmesini talep et-
mifltir. ‹dare Mahkemesi ve Dan›fltay yoluyla
davalar›n› kazanan 14 Hak sahibi mahkeme ka-
ralar› gere¤i kendilerine yer tahsis edilmesini
talep etmektedirler.
Kesinleflen mahkeme karar› gere¤i idaremizce
sözkonusu kiflilere yaz›hane yeri tahsis etme lü-
zumu, kanuni bir zorunluluk haline gelmifltir.
Konu ile ilgili olarak Haller Md.’lü¤ünce
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05/07/2004 tarih ve 12734-21-810-600/1231
say›l› yaz› ile Projeler Daire Bflk.’l›¤›na bir öneri
de bulunulmufltur.

TAHM‹L/TAHL‹YE AMBAR’LARINA 
YER YAPIMI:
Hallerimizde üretim bölgelerinden gelen yafl
sebze ve meyvenin boflalt›lmas› ifli nakliyat am-
barlar› vas›tas›yla yap›lmaktad›r. Hal kompleksi
çerisinde tahmil/tahliye ifliyle meflgul olan esna-
fa yer tahsis edilmemifltir. ‹BB. Haller Yönetme-
li¤i gere¤i tahmil/tahliye esnaf› için ayr› yer ya-
p›lmas› gerekmektedir.

T‹P PROJE EKS‹KL‹KLER‹:
Yafl sebze ve meyve ticaretinin kalite, standart
ve sa¤l›k kurallar›na uygun olarak yap›lmas›n›
sa¤lamak üzere, kurulacak olan toptanc› haller-
i’nin Kurulufl Esaslar› Hakk›nda Yönetmelik
1996 y›l›nda yürürlü¤e girmifltir. Ayr›ca önü-
müzdeki dönem içerisinde, AB’ye uyum yasa ve
kriterleri hayata geçirilme süreci yaflanacakt›r.
Bu hususlar gözönüne al›nd›¤›nda yap›lacak ye-
ni hallerin yönetmelik ve AB kriterleri do¤rul-
tusunda infla edilmesi, eski Haller’in de eksik-
liklerinin tamamlanarak YÖNETMEL‹K/AB.
KR‹TERLER‹ do¤rultusunda tadil edilmeleri
gerekmektedir.
Bu eksiklikler kapsam›nda; standart ve kalite
denetim laboratuvar›, so¤uk hava deposu, ilk
yard›m merkezi, yang›n söndürme sistemi,
hoparlörle anons sistemi, fiyat panosu, bilgisa-
yar data sistemi, idare binas›, otel veya mis-
afirhane gibi tesis ve sistemler hizmet kalitem-
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izi dahada artt›racakt›r.
SU ÜRÜNLER‹ HAL‹
Amaç; ‹stanbul dahilinde flehre deniz, kara ve
hava yoluyla gelen her türlü su ürününün
aç›kl›k ve rekabet flartlar› çerçevesinde  tica-
retini düzenlemek, müstahsil, kabz›mal, ba-
l›kç› esnaf› ve tüketicinin  menfaatlerini hak-
kaniyet ölçülerine uygun flekilde dengeleyici
düzenlemeleri yapmak, idare ile müstahsil,
kabz›mal, bal›kç› esnaf› aras›ndaki iliflkileri
kolaylaflt›racak ticari kurallar›n rahat iflleme-
sini temin etmek, halimize gelen su ürünleri-
nin insan sa¤l›¤› ve tüketici haklar› aç›s›ndan
belediyemizin nezaret ve denetimi alt›nda
müzayede ile sat›fl›n› sa¤lamakt›r.

2005 YILI FAL‹YETLER‹
1. AB. kriterlerine uygun yeni bir Su Ürünle-
ri Hali Yönetmeli¤i haz›rland›. 
2. Hal Kompleksimiz Su Ürünleri Toptan ve
Perakende Sat›fl Yerleri Yönetmeli¤inde belir-
tilen esaslara uygun hale getirildi.
3. Bilgisayar Destekli Kameral› Kap› Kontrol
Otomasyon Hal ‹flletim Sisteminin kurulma-
s›nda son aflamaya gelindi.
4. Araç tahmil, tahliye ve konaklama alan›na
daha fazla araç al›nmas›n›n sa¤lanmas› ve
araç sirkülasyonunun daha sa¤l›kl› yap›labil-
mesi için fiziki düzenlemeler yap›ld›. 
5. Hal Kompleksimiz dahilinde iletiflimin aza-
mi ölçüde gerçeklefltirilmesi, Büyükflehir Be-
lediye Santrali ve Merkez bina ile Müdürlü-
¤ümüz aras›ndaki entegrasyonun sa¤lanmas›
amac›yla DECT Telefon Sistemi kuruldu.
6. Halimize su ürünleri getiren bal›kç› tekne-
lerinin reisleri, çal›flmalar› ve denizlerimizde-

ki kontrol ve denetim görevi yapan kurum ve
kurulufl yetkilileriyle iletiflimin sa¤lanmas›
için özel kanall› VHF Deniz Telsizi Al›m› ger-
çeklefltirildi.
7. Hal kompleksimiz dahilinde Bal›k tafl›ma
ifli forklift sistemine çevrildi.
8. 5 adet Su Ürünleri Paketleme Ünitesi yap›-
larak faaliyete geçirildi.
9. Sezonun kapanmas›yla birlikte Bal›kç› Ba-
r›na¤› Dip Temizli¤i yapt›r›ld›. 
10. Bal›kç› kurulufllar›na, Sosyal Hizmet Büro-
lar› ve Toplant› Salonu yap›larak tahsis edildi.
11. Süper ve hiper marketlerin toptan su ürü-
nü al›mlar›n›n kontrol ve denetimi için Gezi-
ci Denetim Ekiplerine iliflkin çal›flma progra-
m› haz›rland›.
12. Halk›m›z›n su ürünleri hakk›nda sa¤l›kl›
bilgi almalar› için bal›klar›n kurutulmufl ve
formaldehid halini gösterir Su Ürünleri Mü-
zesi kurulmas› çal›flmalar›na baflland›. 
13. Personelin hizmet içi e¤itim program›
çerçevesinde bilgisayar, ‹ngilizce ve di¤er
kurslara kat›l›m› sa¤land›.
Ayr›ca; Hal Kompleksi Dahilinde Çevre Dü-
zenlemesi, Peyzaj Çal›flmalar›, Hal girifl- ç›k›fl
noktas›nda gerekli düzenlemeler, Denizden
girifl ve ç›k›fllar›n önlenebilmesi bak›m›ndan,
araç tahliye ve konaklama alan›n›n denize ba-
kan k›sm›na istinat duvar› yap›m›, Halimizi
çevreleyen duvar›n estetik bir görünümle gü-
venli bir hale getirilmesi, Tüm hal komplek-
sinin bak›m, onar›m, boya ve badanas›n›n
yap›m›, Ünitelerin çat›lar›n yenilenmesi gibi
tüm hal kompleksimizi belediyemizin prestij
ve imaj›na yak›fl›r güzel görünüme kavufltu-

Kumkap›
Su Ürünleri
Hali.



racak çal›flmalar tamamland›.
ÇALIfiMALARIMIZ
Zab›ta Müdürlü¤ümüz görev bölgesi itibariyle
A-B-C Bölgeleri olmak üzere 3 bölgeye ayr›l-
m›flt›r. Yeni ç›kan 5216 say›l› Büyükflehir Bele-
diyesi Kanunu ile yeni eklenen ilçeler ile birlik-
te amirliklerimizin görev bölgeleri afla¤›daki gi-
bidir.
A Bölgesi olarak adland›rd›¤›m›z alan Avc›lar,

Bak›rköy, Bahçelievler. Ba¤c›lar, Bayrampafla,
Büyükçekmece, Esenler, Eminönü, Eyüp, Fatih,
G.O.Pafla, Güngören, K.Çekmece, Silivri, Zey-
tinburnu, Çatalca, Silivri belediyeleri ve Arna-
vutköy, Bahçeflehir, Bink›l›ç, Bo¤azköy, Bolluca,
Büyükçavufllu, Celaliye, Çanta, Çiftlikköy, De-
¤irmenköy, Durusu, Esenyurt, Göktürk, Gü-
müflyaka, Gürp›nar, Had›mköy, Haraçç›, Kara-
caköy, Kavakl›, Beylikdüzü, K›raç, Kumburgaz,
Mimarsinan, Muratbey, Ortaköy, Selimpafla, Ta-
floluk, Tepecik ve Yakuplu ilk kademe belediye-
lerini kapsamakta, 
B bölgesi ise Befliktafl, Beyo¤lu, Ka¤›thane, Sar›-
yer, fiiflli belediyeleri ve Bahçeköy ilk kademe be-
lediyelerini  içine almakta, 
Anadolu yakas›nda ise C Bölgesi Zab›ta Amirli¤i-
miz Adalar, Beykoz, Kad›köy, Kartal, Maltepe,
Pendik, Sultanbeyli, fiile, Tuzla, Ümraniye, Üs-
küdar, belediyeleri ve A¤va, Akf›rat, Alemdar,
Çavuflbafl›, Çekmeköy, Orhanl›, Samand›ra, Sar›-
gazi, Tafldelen, Yenido¤an, Ömerli ilk kademe
belediyelerini  içine alacak flekilde hizmet ver-
mektedir.
Gayri S›hhi Müesseselerin Denetimi:
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Zab›ta ekiplerince, G.S.M. iflyerleri denetlen-
mekte, Belediye emir ve yasaklar›na ayk›r› faali-
yeti  görülen  iflyerlerine    tespit   zabt›   tanzim
edilmekte,  mevzuata ayk›r›l›klar› tesbit edilen-
ler   mühürlenerek  faaliyetten men edilmekte-
dir. Belediyemiz  GSM  ‹nceleme  Kurulu’nca fa-
aliyetten men karar›na istinaden mühürlenerek
faaliyetleri durdurulan iflyerlerinden Mühür
fekki-i yaparak faaliyet hakk›nda Mühür Fekk-
i Zabt› tanzim edilerek, yasal ifllem yap›lmak
üzere Cumhuriyet Savc›l›klar›’na sevk edilmek-
tedir. 2005 y›l›nda 1.272 iflyeri denetlenmifl,
137 iflyeri mühürleme, 231 iflyerine  mühür
fekki zabt›, 383 tebligat, 20 pompa sökümü ifl-
lemleri gerçeklefltirilmifltir.  

‹Z‹NS‹Z ‹LAN VE REKLAM DENET‹MLER‹:
Belediyemizden izin almadan konan ve flehrin
esteti¤ini bozan bez afifl, pano, ka¤›t afifl ve ku-
leboardlar,  5216 say›l› Kanunun 7. Mad. ve Bü-
yükflehir Bld. Meclisinin  2005-3359 say›l› kara-
r› ile kabul edilen Reklam ‹lan ve Tan›t›m Yö-
netmeli¤i ve Kentsel Tasar›m Müdürlü¤ü norm-
lar›na uygun olmayan reklam unsurlar› ekiple-
rimiz taraf›ndan kald›r›lmaktad›r. Ayr›ca, ilçe
belediyeleri sorumlulu¤unda bulunan alanlar-
da, ilçe belediyelerinin kald›ramad›¤› reklam
unsurlar› da ilgili belediyelerin yaz›l› talepleri
do¤rultusunda araç gereç ve personel takviyesi
ile müdürlü¤ümüz ekipleri taraf›ndan kald›r›l-
maktad›r. 2005 y›l›nda, 91 kuleboard, 24 mega-
board, 283 vinly, 725 pano, 342 raket pano, 216
totem, 12.039 bez afifl, 582 pano kald›r›lm›flt›r.   

KONTROL NOKTALARI VE DENET‹M EK‹P-
LER‹N‹N ÇALIfiMALARI :
‹stanbul ili giriflinde ve muhtelif yerlerde kuru-
larak 24 saat faaliyet gösteren 7 adet kontrol
noktas› ile  motorize kontrol ekiplerimiz tara-
f›ndan flehrimize girifl yapan  muhtelif araçlar
kontrol edilmekte,  Belediye emir ve yasaklar›-
na uymayan araç sahiplerine, peflin  para  ceza-
s›  uygulanmaktad›r. Ayr›ca il d›fl›na sevk edilen
kömür kamyonlar›n›n takibi yap›larak, 2872
Say. Çevre Kanunu ve ‹l Çevre Kurulunun alm›fl
oldu¤u kararlara ayk›r› hareket edenler hakk›n-
da zab›t tanzim edilerek gerekli yasal ifllemler

Zab›ta 365 gün 24 saat 
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yap›lmaktad›r.
SEYYAR SATICILARLA MÜCADELE 
ÇALIfiMALARI:
‹stanbul’un, ana yol, meydan, cadde ve bulvar-
lar›nda, nizam ve intizam› bozan çevreyi kirle-
ten, gelifl-geçifli engelleyen, sa¤l›¤a ayk›r› yiye-
cek satma  girifliminde  bulunan  seyyar  sat›c›-
lara  mani  olunmakta belediye emir  ve yasak-
lar›na uymayarak  ›srarla  faaliyetini sürdürmek
isteyen seyyar sat›c›lara peflin para cezas› uygu-
lanmaktad›r. 
Müdürlük olarak özellikle Eminönü ve Beyaz›t
bölgesinde ›srarl› çal›flmalar›m›z sonucunda
seyyar faaliyetleri ortadan kald›r›lm›fl olup, fleh-
rimizin di¤er bölgelerinde de ayn› kararl›l›kla
seyyar faaliyetlerine yönelik çal›flmalar›m›z or-
ganize bir flekilde devam etmektedir. 2005 y›-
l›nda 3.472 seyyar sat›c›ya mani olunmufl,
1.132 el arabas›, 791 tezgah kald›r›larak, ilgili-
lerine 47.856 YTL peflin para cezas› tahakkuk

ettirilmifltir.
GECEKONDU VE KAÇAK YAPILAfiMA ‹LE
MÜCADELE  VE TAHLIYELER:
Belediyemiz mülkleri üzerine  gecekondu yap-
ma girifliminde bulunan kiflilerin bu faaliyetle-
rine  mani  olunmakta, 775 Say›l› Gecekondu
Kanunu  ile 5216 say›l› Büyükflehir Belediyesi-
nin 7/c maddesinde belirtilen yetkilere istina-
den bu gecekondular y›k›l›p ilgilileri hakk›nda
da, Cumhuriyet Savc›l›klar›’na suç duyurusun-
da bulunulmaktad›r. Ayr›ca Belediyemiz Mü-
dürlüklerince  ve  ‹lçe  belediyelerinin   Müdür-
lü¤ümüzden talep ettikleri y›k›mlar Müdürlü-
¤ümüz ekipleri taraf›ndan yap›lmaktad›r. 2005
y›l› için, yeni ç›kar›lan Belediye Kanunlar› ve
T.C.K. ile Belediyelere ve Belediye Zab›talar›na
büyük sorumluluklar yüklenmifl ve bu konuda
Zab›ta Müdürlü¤ümüz özel ekipler oluflturmufl
ayr›ca ‹mar Uygulama fiube müdürlü¤ü ile
müflterek çal›flmalar yapmaktad›r.

BO⁄AZ‹Ç‹ S‹T ALANINDA KAÇAK 
‹NfiAAT VE GECEKONDU KONTROLÜ:
Bo¤aziçi ‹mar Müdürlü¤ü  Teknik  Elemanlar›
ile 3194 say›l›  ‹mar  Kanunu,  2960  say›l›  Bo-
¤aziçi Kanunu ve 775 Say›l› Gecekondu Kanu-
nu çerçevesinde müfltereken görev yapan ekip-
lerimizin yapm›fl oldu¤u denetimlerde; ruhsat-
s›z yap›lmakta oldu¤u görülen yap›lar  hakk›n-
da yap›  tatil  tutana¤›  tanzim  edilmekte ve  il-
gilileri hakk›nda savc›l›¤a suç duyurusunda bu-
lunulmaktad›r. Bo¤aziçi ‹mar Zab›ta Amirli¤i
Ekiplerinin tespit etti¤i  kaçak  inflaatlarla  ilgi-
li olarak mer-i mevzuat çerçevesinde  yasal ifl-
lemler yap›lmaktad›r. 2005 y›l›nda, 63 mühür-
leme, 72 yap› tatil tutana¤›, 28 Cumhuriyet Sav-
c›l›¤›na sevk, 298 y›k›m ifllemleri gerçeklefltiril-
mifltir.

KURBAN BAYRAMI ÇALIfiMALARI :
2005 y›l›nda Büyükflehir Belediyesi olarak hal-
k›m›z›n kurban bayram›n›n huzur ve düzen içe-
risinde geçirebilmesi maksad›yla Zab›ta Müdür-
lü¤ü olarak Belediyenin di¤er birimleri ile or-
taklafla yap›lan çal›flmalar neticesinde vatandafl-
lar›n kurbanlar›n› görüntü ve çevre kirlili¤i ya-
ratmadan dini vecibelerini yerine getirebilmele-
ri için gerekli organizasyonlar yap›lm›fl olup, bu
amaçla ‹stanbul genelini kapsayan kurban ke-
sim ve sat›fl yerleri sisteme oturtulmufl, Beledi-
yemiz imkanlar› ile flehrimizin muhtelif yerle-
rinde Demontable mezbahalar oluflturulmas›
sa¤lanm›fl ve bayram süresince özel denetim ve

Di¤er hizmet birimlerimiz
ile birlikte ‹stanbul genelinde
toplam 24 Zab›ta Amirli¤i-
miz ile 24 saat esas›na göre
hizmet verilmektedir.

Seyyar Sat›c›lar›n Denetimi



temizlik ekipleri oluflturulmufltur.
ÇEVRE KANUNUNA GÖRE YAPILAN ‹fiLEMLER
2872 Say›l› Çevre Kanuna göre, Çevre Koruma
ve Kontrol Müdürlü¤ü Teknik Elemanlar› ile
müfltereken  G.S.M. denetimleri yap›lmakta ve
usulsüzlü¤ü teknik elemanlar taraf›ndan tespit
edilenler hakk›nda tutanak tanzim edilmekte-
dir. Çevre Koruma ve Kontrol  Müdürlü¤ü  uh-
desine  görevlendirilen  Zab›ta  Amirli¤i  ekip-
lerimiz  denizde  denetimler yapmakta, deniz
kirlili¤ine sebep olan  gemiler hakk›nda tutanak
tanzim ederek, Belediye Baflkanl›¤›nca 2872 Sa-
y›l› Kanun do¤rultusunda cezai ifllemler uygu-
lamaktad›r. 2005 y›l›nda Çevre Kor. Müd. Tek-
nik elemanlar› ile müflterek yap›lan denetimler-
de,  810 ifl yeri denetlenmifl, 371 tespit tutana-
¤›, 36 iflyerine tebligat yap›l›p süre verilmifl, ay-
r›ca Çevre Kanununa göre yap›lan gemi dene-
timlerinde 60 adet zab›t tanzim edilerek  ilgili-
lerine 1.255.195 YTL. Para cezas› tahakkuk
ettirilmifltir.

D‹LENC‹LERLE MÜCADELE ÇALIfiMALARI 
Zab›ta Müdürlü¤ümüz Dilenci Takip Ekiple-
ri’nin flehir içinde ana yol, cadde, meydan  ve
bulvarlarla  cami  çevrelerinde yapt›¤›  denetim-
lerde;  dilencilik yapanlar  toplanarak, 5237 Sa-
y›l› T.C.K. 229. maddesi, 5326 Say›l› Kabahatler
Kanunun 33.maddesine istinaden yasal  ifllem
yap›lmak üzere dilenci kamp›na al›nmakta
olup,  bu kiflilerden, belediye emir ve yasaklar›-
na uymayanlar›n haklar›nda para cezas› uygu-
lanmakta, küçük yafltaki çocuklara dilencilik
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yapt›ranlar hakk›nda C. Savc›l›klar›na suç du-
yurusunda bulunulmaktad›r. ‹lçe Belediyeleri
ile koordinasyon içinde çal›flan  dilenci  ekibi-
miz, ‹lçe Belediyeleri’nden bildirilen flikayet ve
ihbarlara ivedi müdahale etmektedir. 2005 y›-
l›nda, 2.148 bayan, 1.085 erkek, 1.150 çocuk
toplam 4.383 dilenciye müdahale edilmifl ve il-
gililerine 9.900 YTL. para cezas› tahakkuk etti-
rilmifltir.

ZABITA TÜKET‹C‹ BÜROSUNUN 
ÇALIfiMALARI
Zab›ta   Müdürlü¤ü   ekiplerince   5216   Say›l›
Kanun   do¤rultusunda     görev  yetki   ve so-
rumlulu¤umuzda  bulunan  yerlerde  iflyeri de-
netimleri  yap›lmakta, sat›fla arz edilen mallar›n
üzerinde  etiket  bulundurmayan  iflyerlerine
4077  Say›l›  Tüketicinin  Korumas›  Hakk›nda-
ki Kanun gere¤ince zab›t varakas› tanzim edile-
rek,  cezai ifllemler uygulanmaktad›r. 
Zab›ta Tüketici Büromuz,  ana arterlerde,  mey-
dan,  otogar ve büyük al›flverifl merkezlerinde
iflyerlerinin etiket ve fiyat listesi denetimlerini
yapmaktad›r.  Ayr›ca  büromuza  gelen  tüketici
flikayetlerinin  çözümü  yolunda vatandafllara
yard›mc› olunmakta ve gerekli yasal haklar›
kendilerine ö¤retilmektedir.  Tüketici büromuz
32 ‹lçe Belediye Baflkanl›¤› ve Sanayi Ticaret ‹l
Müdürlü¤ü ile müflterek çal›flmalar yapmakta-
d›r. Sivil   Tüketici   Dernekleriyle  iflbirli¤i   ya-
parak  15  Mart  Dünya  Tüketiciler  Günü  kut-
lamalar›nda  büyük  al›flverifl merkezlerinde ve
halk›n yo¤un bulundu¤u çarfl›larda 20.000 adet
bilgi kitapç›¤› da¤›tm›fl ve etkinliklerini 150
adet bez afifl ile vatandafla duyurmufltur.             

Çevre Kanununa Göre Yap›lan Denetimler



Ürünleri Halinde bulunan  iflyerleri ve araçlar
1380 Say›l› Su Ürünleri Kanununa istinaden
kontrol edilmektedir. Hal’den  mal  al›p  ç›kan
araçlarda Belediyemizin gelirleri aç›s›ndan rü-
sum kontrolü yap›lmakta, Belediye  emir  ve ya-
saklar›na uymayan araç ilgililerine, peflin para
cezas› yaz›lmaktad›r.                                         

SA⁄LIK ‹fiLER‹ MÜDÜRLÜ⁄Ü ‹LE 
MÜfiTEREKEN YAPILAN DENET‹MLER
Sa¤l›k  ‹flleri  Müdürlü¤ü  ve  Veteriner  Müdür-
lü¤ü Tabipleri  ile  birlikte  Zab›ta  Ekiplerimiz
1593  Say›l›  Kanun do¤rultusunda denetimler
yapmakta ve  bu  denetimlerde,  Belediye emir
ve yasaklar›na uymayanlarla, noksanl›klar› gö-
rülen  iflyerleri hakk›nda gere¤i yap›lmak üzere
zab›t varakas› tanzim edilmektedir.  Sa¤l›k  ‹flle-
ri Müdürlü¤ü ve Veteriner ‹flleri Müdürlü¤ü
tabiplerince   noksanl›klar›   raporla  tespit  edi-
lip,  bu  noksanl›klar› giderilmesi  istenilen  ifl-
yerlerinde  yeniden  yap›lan  denetimlerde ek-
sikliklerini gidermeyen  iflyerlerine, faaliyetten
men karar› al›narak, tebligat yap›larak mühür-
lenmektedir. 2005 y›l›nda, 3.981 iflyeri denetle-
nerek, 10 mühürleme, 6 tebligat ifllemleri yap›l-
m›flt›r.
Ekiplerimizin, Veteriner  Müdürlü¤ü Veteriner-
leri ile müfltereken yapt›¤› çal›flmalarda mev-
zuata göre olumsuzluklar› tespit edilen iflyeri il-
gililerine  tutanak tanzim edilmektedir. Ayr›ca
damgas›z etleri sat›fla arz eden iflyerlerine  rü-
sum tahakkuk ettirilmektedir. 2005 y›l›nda,
2.058 iflyeri denetlenerek ilgililerine 31.500
YTL. Rüsum tahakkuk ettirilmifltir. 

KALDIRILAN ‹fiGAL ÇALIfiMALARI
Muhtelif ‹lçelerde ana yol, cadde, meydan ve
bulvarlarda yap›lan kontrollerde Belediyemiz-
den izin al›nmadan konan iflgaller kald›r›larak
ilgilileri  hakk›nda  yasal  ifllem  yap›lmaktad›r.
2005 y›l›nda, 18 mobo, 15 büfe, 128 çaybahçe-
si, kald›r›lm›flt›r.  

TRAF‹K ÇALIfiMALARI
Zab›ta Trafik Kontrol  Ekipleri’nce,  toplu  tafl›ma
araçlar›nda  denetimler yap›lmakta, Belediye
emir ve yasaklar›na uymayan güzergah harici ve
ruhsats›z çal›flan  minibüsler  hakk›nda  1608  ek
151  Say›l› Kanun do¤rultusunda  sanat ve tica-
retten men cezas› ve ayr›ca para cezas›  uygulan-
maktad›r.  Halk›m›zdan  kald›r›m  üzerine  ve
yanl›fl  yerlere  park  etmifl  araçlar›  çekmemiz
konusunda   yo¤un  flikayetler  gelmektedir,  fa-
kat  2918   say›l›  Trafik  Kanunu  ve  ayn›  kanu-
nun  ilgili yönetmeli¤i motorlu tafl›tlar›n bulun-
du¤u  yerden  çekme ve denetleme (Toplu Tafl›-
ma araçlar› denetimi hariç) yetkisini yaln›zca
Trafik  Polislerine  vermifl  ve  bu konuda Beledi-
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YOKSUL SEVK‹ VE MEMLEKETE GÖÇ 
ÇALIfiMALARI
Zab›ta Müdürlü¤ümüze baflvurarak memleket-
lerine  dönmek isteyen  yoksul  vatandafllar›m›z
bilet ücretleri Belediyemiz taraf›ndan karfl›lana-
rak  memleketlerine gönderilmekte, memleket-
lerine göç etmek isteyen ancak durumu buna
müsait olmayan  ailelerin memleketlerine eflya-
l› göçleri, ücreti belediyemiz taraf›ndan ödenen
araçlarla yap›lmaktad›r. 2005 y›l›nda, 2.253
yoksul ve 162 aile eflyalar› ile birlikte memle-
ketlerine gönderilmifltir.  

MEYVE VE SEBZE  HAL‹NDE YAPILAN  
ÇALIfiMALAR
Hal Zab›ta Amirli¤i  Ekiplerimizce  Hal  Komp-
leksi  içerisinde  bulunan  iflyerleri  kontrol  edi-
lerek, uygunsuz  görülen  iflyerleri için  tespit
zabt› tanzim edilerek, bunlardan  mevzuata  ay-
k›r›  görülen iflyerleri mühürlenmektedir. Mü-
hürlenen iflyerleri sürekli   kontrol  alt›nda   tu-
tularak  mühür   fekk-i  yapt›¤›  görülenler  hak-
k›nda  Savc›l›¤a  suç  duyurusunda bulunul-
maktad›r. Halden mal al›p ç›kan araçlarda fatu-
ra kontrolü  yap›lmakta, Hal içerisinde Trafik
düzeni sa¤lanmakta,  Belediye emir ve yasakla-
r›na uymayan araç ilgililerine, peflin para cezas›
yaz›lmaktad›r. 

SU ÜRÜNLERI HAL‹NDE YAPILAN 
ÇALIfiMALAR
Su Ürünleri Hali Zab›ta Amirli¤i ekiplerince, Su

Yoksul Sevk Hizmeti
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ye Zab›tas›na ifllem hakk› tan›mam›flt›r.
Y›l içerisinde 36279 adet cenazenin ücretsiz ‹s-
tanbul geneli mezarl›klar›na defin hizmeti ya-
p›lm›fl, il d›fl›na özel araçlarla 2938 adet cenaze-
nin nakli hizmeti verilmifltir. 
2005 y›l› içerisinde ilk defa güvenlik ihalesi ya-
p›lm›fl ve bu ihale kapsam›nda 170 kiflilik gü-
venlik personeli ile hizmet verilmifltir. Güven-
lik ekibinin mezarl›k içinde daha etkili olmas›-
n› sa¤lamak amac›yla ekip motosikletlerle des-
teklenmifltir. Bu sayede mezarl›klar›m›z daha
güvenli hale gelmifl, vatandafllar›m›z kabir ziya-
retlerini gönül rahatl›¤›yla gerçeklefltirmeye
bafllam›fllard›r. 
Ayr›ca, y›l içerisinde mezarl›k temizlik ihalesi
yap›lm›fl, bu kapsamda mezarl›k içerisinde çöp-
lerin toplanm›fl, büyüyen yaban otlar›n›n biçil-
mifl, çevresiyle birlikte kabirler temizlenmifl ve
bu kapsamda tüm mezarl›klar incelenmifl,  a¤aç
ihtiyac›  olan   yerler  tesbit edilmifl ve a¤aç di-
kimi yap›lm›flt›r.    
Semiha fiakir vakf› ile yap›lan protokol çerçeve-
sinde Karacaahmet mezarl›¤›nda tüm masrafla-
r› ilgili vak›f taraf›ndan karfl›lanmak üzere gasil-
hane, camii ve idari bina yap›m›na bafllanm›flt›r.  
‹stanbul kentinin muhtelif yerlerine da¤›lm›fl
yaklafl›k 10 milyon m2 alan› kapsayan 241’i
Müslüman 65’i ekalliyet olmak üzere toplam
306 adet mezarl›kta müdürlü¤ümüz hizmet

vermektedir.
Mezarl›klar›n ço¤u dolu veya doluluk oran›na
ulaflm›fl durumdad›r. Kentin ihtiyaçlar›n› karfl›-
layacak flekilde mevcut mezarl›klar›n geniflletil-
mesi çal›flmalar›n›n yan› s›ra, Avrupa yakas›nda
1 milyon 548 bin metre kare, Anadolu yakas›n-
da 861 bin  metre kare yeni    mezarl›k   alanlar›
oluflturulmas› için planlama yap›lmaktad›r.
‹stanbul genelinde mezarl›klar›n güzellefltiril-
mesi amac›yla 12000 boylu fidan, 45000 gül ve
50000 mevsimlik çiçek dikilmifltir.
‹stanbul’da günde yaklafl›k 130 - 150  adet de-
fin yap›lmakta olup, bu durumda y›lda yaklafl›k
200 dekar yeni mezarl›k alan›na ihtiyaç duyul-
maktad›r. Bu nedenle, yeni mezarl›k alanlar› ile
ilgili çal›flmalar devam etmekte olup, özellikle
orman vasf›n› yitirmifl 2B alanlar› belirlenmek-
te ve gecekondu ile orman aras›nda tampon
bölge oluflturulacak   alanlar  düflünülmektedir.
Bu çal›flmalar sonucunda tespit edilen fiiflli -
Ayaza¤a’da iki adet dolgu alan›, Eyüp - Kemer-
burgaz çöplü¤ü bitifli¤inde bir adet 2B alan›,
Beykoz - Dereseki’de bir adet 2B alan›n›n Or-
man Bölge Müdürlü¤ü’nden tahsisi istenmifl
olup, cevab› beklenmektedir. 
Ayr›ca, gömüye aç›k mevcut mezarlar›m›zda iki
katl› lahit mezarl›k  uygulamas› bafllat›lm›fl
olup, böylece aile fertlerinin beraber defnedil-
mesi sa¤lanm›fl ve daha fazla gömü yapmak

Ac›lar Paylafl›l›yor
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için olanak sa¤lanm›flt›r.
“ TÜRK‹YE DE ‹LK DEFA”
SU DEPOLARI DEZENFEKTE H‹ZMET‹ 
Apartmanlar›m›zda su kesintilerinde kulla-
n›lmak üzere yapt›r›lan su depolar› içler ac›s›
durumda. Hamidiye A.fi. olarak 20.000 bin' e
yak›n depo dezenfekte  hizmeti gerçeklefltirdik.
Görülen o ki depolar›n % 98' i sa¤l›k aç›s›n-
dan kesinlikle kullan›lamaz  halde. 
Temizlenmemifl su depolar› halk sa¤l›¤›n›
tehdit etmektedir. Hastal›k yuvas› haline ge-
len su depolar› ‹SK‹ ile HAM‹D‹YE A.fi.' nin
ortaklafla oluflturdu¤u uzman ekiplerle  de-
zenfekte edilmektedir. ‹SK‹ ' nin apartman
depolar›na  temiz olarak getirdi¤i temiz su-
yun depolar kirlenmesini önlemek için baflla-
t›lan  bu hizmet halk›n sa¤l›¤› aç›s›ndan  bü-
yük önem arz etmektedir. 

‹HRACAT FAAL‹YETLER‹M‹Z
Hamidiye A.fi ilk olarak 2000 y›l›nda ülke d›-
fl› pazarlara yönelik çal›flmalar›na bafllam›fl,
ürünlerimizi tan›t›m amaçl› Uluslar aras› öl-
çekte fuarlara ifltirak etmek suretiyle Hamidi-
ye Kaynak suyunun  Uluslar aras› g›da ve içe-
cek otoritelerince tan›nmas› sa¤lanm›flt›r. 
2002 y›l› temmuz ay›nda Avrupa Birli¤i üyesi
16 ülke için anlaflma sa¤lanm›fl, 2003 y›l›
bafl›ndan itibaren Hollanda ve Almanya baflta
olmak üzere bardak su ihracat›na bafllanm›flt›r. 
• 2003 y›l›nda ürün portföyünde ilave edilen
ve özel ambalajda üretilen 125 cc.'lik bardak
su Türk Hava Yollar›, Hollanda Kraliyet Ha-
vayollar›, Lufthansa Havayollar›, Martina ve
Pakistan Havayollar› ile distribütör arac›l›¤›
ile görüflmelere geçilmifl ve olumlu neticeler

al›nm›flt›r.
• 0,5 ve 1,5 litre Pet ambalajl› su üretiminin
de gerçekleflmesiyle, Hamidiye A.fi'nin ihra-
cat hacmi ve pazar›n›n artmas› beklenmekte-
dir. Özellikle Ortado¤u için bu tür ambalaja
olan talep potansiyelimiz oldukça yüksektir.
• 2000-2005 y›llar› aras›nda 80.000 koli bar-
dak su ve pet ambalajl› su ihracat› gerçeklefl-
tirilen ülkeler flunlard›r; ‹srail, Birleflik Arap
Emirlikleri, Almanya, Hollanda, Pakistan,
Irak. 

CALL CENTER  (ÇA⁄RI MERKEZ‹)
• Hamidiye A.fi sektörde bafllatt›¤› ilkler ara-
s›na Ça¤r› Merkezi Sistemi ile tüm müflterile-
rine 444 1902 hatt› ile ulaflarak, sipariflleri
tek hattan ça¤r› merkezinde toplanmak sure-
tiyle oluflturulan harita altl›¤›nda siparifle en
yak›n araca uydu arac›l›¤› ile siparifli yönlen-
direcek ve en h›zl› bir flekilde ürün teslimi
sa¤lanm›fl olacakt›r.
• Araç takip sistemi ile uydudan izlenen ara-
ca sürekli siparifl göndermek, da¤›t›m mali-
yetlerini azaltmak ve yeni müflteri portföyü
oluflturmak suretiyle h›zl› sevk›yat, zaman›n-
da teslim, müflteri ile birebir alaka ve sürekli
oto kontrol sa¤lanm›fl olacakt›r.
• Ça¤r› merkezimiz pilot çal›flmalar›na baflla-
m›fl ve beklenen verimlilik sa¤lanmaya baflla-
m›flt›r. (‹ki ayl›k bir süre içerisinde yaklafl›k
7.000 ça¤r› ve 1.700 yeni abone kayd› al›nd›).
• Call Center do¤al afetlerde de uydu haber-
leflme sistemi sayesinde Afet Koordinasyon
Merkezi ile müflterek haz›rlad›¤› Acil Eylem
Plan› ile halk›n su ve haberleflme taleplerini

Temiz su, sa¤l›kl› toplum
HAM‹D‹YE A.fi.
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karfl›lamak amac› ile çal›flmalar›n› sürdürüyor.
2005 TAMAMLANAN PROJELER
Teknik ‹yilefltirmeler
• Elle yap›lan b›çak atma sisteminin kald›r›lma-
s› ve lazerle otomatik b›çak atma sistemine ge-
çilmesiyle, y›ll›k 1.75 milyon YTL tasarruf sa¤-
lanm›flt›r. 
• Buna karfl›l›k sadece 85 bin YTL harcanm›flt›r. 
Cebeci'ye Yeni Üretim Hatt› Sat›n Ald›k
• Ekmek çeflitlemesi politikam›z›n gere¤i olarak
f›r›nlar›m›za bir yenisini ekledik.
• Ambalajlama hariç 4.5 milyon avro de¤erinde-
ki Tünel F›r›n hatt›, ambalajlama dahil 460 bin
avro'ya mâl edilmifltir.
• Bu al›mda 4 milyon avro kâr edilmifltir. 
Fabrikalar ve Teknik Altyap›da 135 Yenileme
Gerçeklefltirdik
• F›r›nlar izole edilerek, enerji tasarrufu sa¤land›.
• ‹dari binalar›n ve fabrika çat›lar›n›n tamam›
yenilendi. 
• Yaklafl›k 20 kap› girifli bulunan istif alanlar›
düzenlenerek, girifl-ç›k›fllar tek kap›da topland›.
• Üretim alanlar› tamamen yenilendi.
• Ekmek yükleme peronlar› düzenlenerek, yük-
leme kolaylaflt›r›ld›.
• Maya dozajlama ve silo dozajlama sistemine
geçilerek daha önce elle yap›lan sistem otomatik
hale getirildi.
• Ekmek inifl helezonlar› fleffaf solid malzemey-
le kapat›larak modernlefltirildi.
• Kalite ve hijyen standard› tüm fabrikalarda
yükseltildi.
• F›r›n piflirme sistemi de¤ifltirilerek %10 üre-

tim kapasite art›fl› sa¤land›.
Endüstriyel F›r›nc›lar Birli¤i'ni kurduk
F›r›nc›l›k sektörünün modern standart ve mo-
dern flartlara ulaflt›r›lmas›n› ve Avrupal› muadil-
leriyle iflbirli¤inin gelifltirilmesini hedefleyen
birlik kurulmufltur. 

Glutensiz Un ve Ekmek Ürettik
• Çölyak ve Fenilketonuri hastalar› için ürün
yelpazemize ekme¤in yan›nda glutensiz unu ek-
ledik.
• PKU'lu çocuklara bayram çikolatas› ikram› ve
‹stanbul'da fenulketonuri ve çölyakl› 200 kifliye
ücretsiz bayram hediyesi glutensiz un ve çikola-
ta gönderildi.
• Tüm Türkiye'de Fenulketonurili ve Çölyakl›-
lara Glutensiz Ekmek ve Glutensiz Un'un kargo
ile ulaflt›r›lmas› sa¤lanmaktad›r.

Sat›fl Zincirimizi Genifllettik
• Migros ve B‹M ma¤azalar›nda çeflit ekmek sa-
t›fl› için anlaflmaya var›lm›flt›r. 
• Yayg›n ma¤aza mecralar›yla ürünlerimizin
ulafl›labilirli¤i problem olmaktan ç›kacakt›r. 
• Çeflit ekmek sat›fl a¤›m›z› ‹stanbul'dan Mar-
mara çap›na geniflletiyoruz. 

Organik Ekmek Ürettik
• Üretim sözleflmesi imzalad›¤›m›z çiftçilerden
tedarik etti¤imiz organik bu¤daydan Safekmek
ad›yla organik ekmek üretimini gerçeklefltirdik.
• 5 ilden toplam 3 bin ton organik bu¤day al›m›
yapt›k ve çiftçilere bunun için 550 bin TL/kg fiya-

Halk Ekmek,
Kalitemizle Sofran›zday›z
HALKEKMEK A.fi.
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t›ndan 1.738 trilyon lira ödemede bulunduk. 
• Sat›fl noktalar›m›z ve Migros marketlerinde sa-
t›lan Safekmek ile ‹stanbul halk›n›n sa¤l›kl› ve
ekolojik beslenmesi yolunda öncülük yapt›k.
• Sözleflmeli Organik Projemizin TÜB‹TAK gibi
ulusal, AB ve UNDP gibi uluslararas› fonlarca des-
teklenmesi için ilgili haz›rl›klar tamamlanm›flt›r.
• 2006 y›l› için 10 ilde 1.500 çiftçi ile 52 bin de-
kar araziyi kapsayan 10 bin tonluk organik bu¤-
day ekim sözleflmesi yapt›k. 

Ar-Ge Bölümünü Gelifltirdik
• Ar-Ge bölümümüzün ekipman ve personel
altyap›s›n› gelifltirdik. 
• Ar-Ge'de yeni ürün çal›flmalar› ve katk› analiz-
leri yap›lmaktad›r. 
• Ar-Ge teknik altyap›m›z analiz ve araflt›rmalar
için sektörün hizmetine aç›lacakt›r. 

Uluslararas› Endüstriyel F›r›nc›lar Birli¤i'ne
(AIBI) Üye Olduk
• Ekim 2004 Brüksel Baflkanl›k Divan› Toplant›-
s›'nda, oy birli¤iyle Birli¤e üye kabul edildik. 
• Birli¤in, fiubat 2006 Baflkanl›k Divan› Toplant›s›
‹stanbul'da toplanacakt›r. Birlik üyeleri aras›nda
Türkiye ve ‹stanbul'a büyük bir teveccüh vard›r.
• May›s 2005 Barcelona Toplant›s›nda ise; Birli¤in,
Baflkan Yard›mc›l›¤›na seçildik. Birli¤in AB Sa¤l›k
Komisyonu'yla yasa yap›m sürecinde yak›n ifl-
birli¤i, ‹stanbul Halk Ekmek'in Türkiye'nin ek-
mekçilik sektöründe yap›sal de¤iflimi ve uyumu
bak›m›ndan önemli rol üstlenmesini temin et-
mektedir.

2006 PROJELER‹
Sat›fl Noktalar›m›z De¤ifliyor
• Hijyen, çal›flma koflullar› ve kentsel görünüm
bak›m›ndan problem oluflturmaya bafllayan sat›fl
noktalar›m›z›n bütünüyle de¤ifltirilmesi çal›fl-
mas› son aflamaya gelmifl, prototip sat›fl noktas›
imalat› tamamlanm›flt›r. 
• Bu ay içinde sat›fl noktalar›n›n de¤ifltirilmesi-
ne bafllanacak ve çal›flma 3 ay içinde tamamla-

nacakt›r. 
• ‹lk örnek uygulama Akmerkez'in karfl›s›na uy-
gulanacakt›r.
• Edirnekap› Fabrika'da 7/24 esasl› hizmet vere-
cek sat›fl ma¤azas› bu ay içinde bitirilecektir. 
• Taksim-4. Levent, Aksaray-Havaliman› Tram-
vay hatlar›yla ‹DO ‹skeleleri yeni noktalar ola-
rak sat›fl a¤›m›za kat›lacakt›r. 

F›r›nc›l›k Okulu'nu Aç›yoruz
• Unlu mamüller sektörüne e¤itimli ve kalifiye
eleman yetifltirecek okulun müfredat› haz›rlan-
m›fl, yeri ile ilgili Y›ld›z Teknik Üniversitesi'nin
Say›n Rektörüyle görüflülmüfl ve Davutpafla
Kampüsü için teyitleflilmifltir. 
• Okul bina ve müfredat›n›n detaylar› ‹sviçre
Richemont F›r›nc›l›k okulu yetkilileriyle çal›fl›l-
maktad›r. 
• Okulda Avrasya ülkeleri ö¤rencileri ve meslek
sahiplerine de e¤itim - ö¤retim verilecektir. 
• 2006 ö¤retim y›l›nda e¤itime bafllanmas› için
çal›flmalar devam etmektedir. 
• Sektörel hizmet içi e¤itimler, ar-ge, laboratu-
ar çal›flmalar› ve sertifikasyon okulun faaliyet
alan› içinde olacakt›r. 
• Okulun kurulufl finansman›n›n TÜB‹TAK ve
AB fonlar›ndan sa¤lanmas› planlanm›flt›r. 

Edirnekap› Fabrikay› Yeniliyoruz
• fiirketimizin ilk fabrikas› olan Edirnekap› Fab-
rikas› 1978 y›l›ndan bu yana üretimde bulunma
sebebiyle y›pranm›fl ve deprem aç›s›ndan riskler
tafl›maktad›r.
• Bina yenileme ve güçlendirmesine ihtiyaç
duymaktad›r. 
• Fabrika ve idari binan›n yenileme-güçlendir-
me mimari projesi bitmifltir ve yap›m ihalesine
önümüzdeki günlerde ç›k›lacakt›r. 

Ekmek Çeflitlerini Art›r›yoruz
• Bu sene içinde 5 yeni çeflit ekme¤in üretilme-
si için Ar-Ge çal›flmalar› sürmekte olup, Ayçe-
kirdekli Ekmek'in üretimine bafllanm›flt›r. Ber-
lin IGV Enstitüsü ile yeni Çavdar Ekmek üreti-
mi ar-ge'sine devam edilmektedir. 
• Çocuk ve kad›n beslenmesi bak›m›ndan önem
tafl›yan Vitamin ve Mineral katk›l› ekmek proje-

Çölyak Hastalar› ‹çin Glutensiz Ekmek

Yeni Ekmek Sat›fl ‹stasyonlar›




