
94 >115

> Stratejik Planlama
> Bilgi ‹fllem
> Halkla ‹liflkiler
> AB Koordinasyon
> D›fl ‹liflkiler

Araflt›rma, 
Bilgi ‹fllem 
ve ‹letiflim



STRATEJ‹ GEL‹fiT‹RME FAAL‹YETLER‹

STRATEJ‹K PLANLAMA
De¤iflimin h›zland›¤› ve yo¤unlaflt›¤›, küresel-
leflme ve bilgi toplumu flartlar›nda rekabetin
artt›¤›, bireyin ve toplumun ön plana ç›kt›¤› 21.
yüzy›l›n yönetim anlay›fl›na uyum sa¤lamaya
yönelik olarak yap›lan düzenlemelerde, kamu
yönetiminde reform yaklafl›m› benimsenmifltir.
Bu yaklafl›m ile kat›l›mc›, saydam, hesap verebi-
lir bir kamu yönetiminin oluflturulmas›, kamu
hizmetlerinin adil, süratli, kaliteli, etkili ve ve-
rimli bir flekilde yerine getirilmesi için merkezî
idare ile mahallî idarelerin görev, yetki ve so-
rumluluklar›n›n belirlenmesi,  kamu hizmetle-
rine iliflkin temel ilke ve esaslar›n düzenlenme-
si hedeflenmifltir. Böylelikle merkezi idare; ka-
mu idarelerini yeni araç ve yöntemleri kullana-
rak stratejik düflünmeye, sonuç odakl› ve per-
formansa dayal› bir hesap verme sorumlulu¤u-
na yöneltmifltir.
5018 say›l› Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Ka-
nunu ile mevzuata giren stratejik planlama kav-
ram› kamu yönetiminde uygulanmas› düflünü-
len yeni bir yönetim yaklafl›m› olmas› yan›nda
reformlar›n temelini oluflturacak bir araç olarak
de¤erlendirilmektedir. Stratejik planlama ile
kamu idareleri orta ve uzun vadeli amaçlar›n›,
temel ilke ve politikalar›n›, hedef ve öncelikle-
rini, performans ölçütlerini oluflturacak ve bun-
lara ulaflmak için izlenecek yöntemler ile sahip
olduklar› kaynaklar›n da¤›l›mlar›n› düzenleye-
ceklerdir. 
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5393 Say›l› Belediye Kanunu ile nüfusu
50.000'in üzerinde olan belediyelerde stratejik
planlama ile performans planlar›n›n haz›rlan-
mas› ve bu planlar›n bütçe oluflturulmas›nda
esas al›nmas›; 5216 say›l› Büyükflehir Belediye-
si Kanunu ile, büyükflehir belediyelerinin; ilçe
ve ilk kademe belediyelerinin görüfllerini alarak
stratejik planlar›n›, y›ll›k hedeflerini, yat›r›m
programlar›n› ve bunlara uygun olarak bütçele-
rini haz›rlamalar› yasal hale gelmifltir. Belirtilen
kanunlar kapsam›nda Temmuz 2005' te ‹stan-
bul Büyükflehir Belediyesi bünyesinde olufltu-
rulan proje ekibiyle Kurumsal Stratejik Planla-
ma çal›flmas› bafllat›lm›flt›r. 
Kurulufllar›n gelece¤e yönelik amaç ve hedefle-
rinin belirlenmesine ve bu hedeflere ulaflabil-
mek için yap›lmas› gereken ifllemlerin tespitine
imkan sa¤layan bir yönetim tekni¤i olan strate-
jik planlaman›n temelinde; 
• Sistematik ve planl› hizmet üretmek yoluyla
mevcut mali ve idari sorunlar›n azalt›lmas›,
• Kaynak tahsisini önceliklere dayand›rma ve
böylece kaynaklar›n rasyonel kullan›lmas›,
• Performans takibine temel teflkil etme ve he-
sap verme sorumlulu¤u oluflturulmas›,
• Kurum kültür ve kimli¤inin oluflumuna des-
tek olma fikri yatmaktad›r.
‹stanbul Büyükflehir Belediyesi Stratejik Planla-
ma Çal›flmas›, haz›rl›k süreci de dahil olmak
üzere, afla¤›da s›ralanan dört temel ad›mda ger-
çeklefltirilecek biçimde tasarlanm›flt›r.  Proje ta-
kibi ve sistem kurma çal›flmalar› ise çal›flma sü-
resince devam etmektedir.

Gelece¤imizi Yönetiyoruz

Stratejik planlama ile kamu idareleri orta ve uzun vadeli
amaçlar›n›, temel ilke ve politikalar›n›, hedef ve
önceliklerini, performans ölçütlerini oluflturacak ve 
bunlara ulaflmak için izlenecek yöntemler ile sahip
olduklar› kaynaklar›n da¤›l›mlar›n› düzenleyecekdir.
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SENARYO ANAL‹Z‹ PROJES‹
Senaryo Analizi Çal›flmas›, ‹stanbul Büyükflehir
Belediyesi'nin stratejik plan›n›n konu ald›¤›
önümüzdeki 5-10 y›ll›k zaman diliminde karfl›-
laflabilece¤i gelecek yap›lar›n›, geliflim ve de¤i-
flimleri anlamak ve bunlar›n kuruma ve kurum
faaliyetlerine etkilerini öngörmek amac›n› tafl›-
maktad›r.  Böylece, stratejik planlama çal›flma-
s›n›n sonraki aflamalar›nda dikkate al›nmak
üzere, kurumun gelecekte karfl›laflabilece¤i f›r-
sat ve tehditler listelenmifltir.
Çal›flma çerçevesinde, “‹stanbul Büyükflehir Be-
lediyesi ‹çin Gelecek Senaryolar›” ana bafll›¤› al-
t›nda ve afla¤›daki alanlarda 10 odak grup çal›fl-
mas› düzenlenmifltir.  Toplant›lar, 5-7-9 Aral›k
2005 tarihlerinde, konusunda uzman kifli ve
kurulufllardan  100 temsilcinin kat›l›m› ile ger-
çeklefltirilmifltir:
Odak grup çal›flmalar›nda; Afet ve Risk Yöneti-
mi, Sosyal Hizmetler, Çevre Yönetimi, Planlama
ve ‹mar, Tarihi Çevre ve Kentsel Tasar›m, Halk
Sa¤l›¤›, Ulafl›m, Altyap›, Kültür, Turizm ve Tan›-
t›m, Belediyecilik alanlar›yla ilgili olarak;
trendler ve de¤iflim öngörüleri belirlenmifl,
trendlerin Büyükflehir Belediyesi faaliyetlerine
etki dereceleri, önem dereceleri ve gerçekleflme
olas›l›klar› ile etkileflim alanlar› ortaya konmufl,
‹stanbul Büyükflehir Belediyesi'nin ilgili alanda-
ki güçlü ve zay›f yanlar› ile karfl›laflabilece¤i f›r-
sat ve tehditler listelenmifltir.
Çal›flma 2006 y›l›nda farkl› sektörlerde göçün
etkisi üzerine devam edecektir.

PAYDAfi ANAL‹Z‹  PROJES‹
‹stanbul Büyükflehir Belediyesi'nin paydafllar›,
Kurumumuz faaliyetlerini do¤rudan veya do-
layl› olarak etkileyen, bu faaliyetlerden etkile-
nen ve iflbirli¤i yap›lmas› gereken tüm kifli ve
kurumlar›d›r.  Stratejik planlama çal›flmas›n›n
kat›l›mc› bir süreç olmas› gere¤inden hareketle
ve 5216 say›l› yasan›n 7.maddesinin a bendi ile
5393 say›l› yasan›n 41.maddesi hükümleri gere-
¤i, ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi stratejik pla-
n› haz›rlan›rken, üniversiteler, meslek odalar›,
ilgili sivil toplum kurulufllar›, ilçe ve ilk kade-
me belediyeleri, vb.  ilgili taraflar›n beklenti,
görüfl ve önerilerinin al›nmas› gerekli görülmüfl
ve ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi paydafllar›n›n
görüfl, öneri, e¤ilim ve beklentilerinin yaz›l› ve
interaktif olarak tespit edilmek üzere;
- Proje bafllang›c›nda, tüm ilgili taraflara resmi
yaz› yoluyla ulafl›lm›fl; Stratejik Planlama Çal›fl-
mas›n›n bafllad›¤› bildirilerek, proje ile ilgili gö-
rüfl ve önerileri sorulmufltur.
- Paydafl Bildirim Formlar› kullan›larak, ‹stan-
bul Büyükflehir Belediyesi'nin tüm birimlerin-
den, kendi çal›flmalar› çerçevesinde iliflkili ol-
duklar› kifli ve kurumlar› listelemeleri istenmifltir.
- Belirlenen paydafllara, Paydafl Katk› Formlar›
yollanm›fl ve Büyükflehir Belediyesi'nin faaliyet-
leri ve iliflkileri konusunda de¤erlendirmeleri
al›nm›flt›r.
- Kurumsal web sitesi üzerinden yay›nlanan
katk› formu ile, kurumsal ve kiflisel paydafl gö-
rüflleri elektronik ortamda al›nm›flt›r.



Tüm bu çal›flmalarla elde edilen paydafl görüfl
ve önerilerinin de¤erlendirilmesiyle üretilen
taslak rapor, Kurumumuz yöneticilerine sunul-
mufltur.

‹LÇELER‹N SOSYO-EKONOM‹K 
KALKINMIfiLIK DÜZEY‹N‹N SAPTANMASI
‹stanbul Büyükflehir Belediyesinin ilçe beledi-
yelerine yapmakta oldu¤u ayni ve nakdi yar-
d›mlar ile yat›r›m program›n›n kapsam›n› olufl-
turan altyap›, sosyal, kültürel, rekreasyon, plan-
lama-imar, spor ve ulafl›m yat›r›mlar›n›n, ilçele-
rin karfl›laflt›rmal› üstünlüklerine dayal› olarak
önceliklerinin belirlenmesi ile kaynaklar›n
mümkün olan en yüksek sosyo-ekonomik fay-
day› sa¤layacak flekilde ilçeler aras› bütünleflme
ve sosyo-ekonomik dengesizlikleri azalt›c› bir
flekilde yap›lmas› gerekmektedir. Önümüzdeki
senelerde de  düzenli olarak yap›lmas› planla-
nan bu çal›flma ile ilçelerin mevcut özellikleri,
birbirlerinden farkl›l›klar›, temel sorunlar›, ge-
liflme imkânlar› ve potansiyelleri ile çeflitli sos-
yo-ekonomik niteliklerinin ötesinde sosyo-eko-
nomik geliflmifllik düzeyindeki de¤iflmeler orta-
ya konulacak kamu kaynaklar›n›n tahsisine ve
özel sektör yat›r›mlar›n›n yönlendirilmesine
iliflkin politikalar›n belirlenmesinde dayanak
oluflturulacakt›r.
Proje kapsam›nda ilçeler 5 ayr› s›n›fland›rmaya
tabii tutulmufltur. Yat›r›mlar›n ve kaynaklar›n
da¤›l›m›nda dikkate al›nmak üzere yat›r›m poli-
tikalar› bu do¤rultuda oluflturulacakt›r.       

ÜN‹VERS‹TELER ‹LE ORTAK H‹ZMET 
PROJES‹
‹stanbul Büyükflehir Belediyesi ‹stanbul'daki
üniversitelerde e¤itim ve ö¤retim gören üniver-
site ö¤rencilerine dönük olarak on y›ld›r süre-
gelen “gelenekselleflmifl e¤itim” bursu yan›nda
üniversitede e¤itim gören araflt›rmac›lar› da
kapsayan e¤itim deste¤inin alan›n› ve çerçevesi-
ni geniflleterek sürdürmektedir. ‹stanbul Bü-
yükflehir Belediyesi bilgi üretim merkezleri olan
üniversitelerden maksimum düzeyde yararlan-
may› kendisi için amaç edinmifltir. 
5216 Say›l› Büyükflehir /v maddesi ile 5393 Sa-

y›l› Belediye Yasas›'n›n 13. Maddesinin 1. ile 2.
F›kras›, 75/a ve c maddeleri esas al›narak haz›r-
lanan protokolle Belediye-Üniversite iflbirli¤i-
nin hukuki dayana¤› oluflturulmufltur. Bilgiyi
kullan›labilir ve uygulanabilir k›lmak amac›yla,
Büyükflehir Belediyesi Yüksek Lisans tezleri
için üst limiti 10.000 YTL. (10 Milyar TL.),
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Doktora Tezlerine ve Araflt›rma Projelerine ise,
üst limiti 15.000 YTL. (15 Milyar TL.) olmak
üzere destek sa¤lanacakt›r. 
Bu destek, Araflt›rmac›n›n araflt›rmas› ile ilgili
giderleri kapsamaktad›r. Araflt›rmac›n›n akade-
mik ortam veya ortamlarda sunumu ile ilgili se-
yahat giderlerini, telif ve ödül giderlerini kapsa-
yacakt›r. Desteklenmesi Seçici Kurul taraf›ndan
uygun görülen çal›flmalar, araflt›rmac›lar tara-
f›ndan imzalanan bir taahhütname ile yürürlü-
¤e girecektir. Araflt›rmac› bu taahhütname ile
çal›flmas›n› zaman›nda tamamlamay› kabul ve
taahhüt edecektir. Üniversitelerin ilgili enstitü-
lerinde tez haz›rlayan Yüksek Lisans ve Dokto-
ra ö¤rencileri ‹stanbul'la ilgili ve ‹stanbul Bü-
yükflehir Belediyesinin görev ve sorumluluk
alanlar›na giren konularla, stratejik planda be-
lirtilen amaç ve hedeflere uygun ve uyumlu ol-
mas› flart›yla, tez çal›flmalar› ve projelerini da-
n›flman hocalar›n olumlu görüflleri ile Seçici
Kurul'a iletecektir. Seçici Kurul'un sekretaryas›
Araflt›rma Müdürlü¤ü taraf›ndan yürütülecek-
tir. Proje süresi Yüksek Lisans tezlerinde 1 y›l,
Doktora Tez çal›flmalar›nda 3 tam y›l olacak ve
Yüksek Lisans en fazla alt› ay (6), Doktora Tez
çal›flmalar›na ise en fazla bir y›l (1) ek süre ve-
rilecektir.  
Büyükflehir belediyelerinin e¤itim bursu des-
tekleri al›fl›lagelmifl bir uygulama iken, Yüksek
Lisans ve Doktora tezleri ile Araflt›rma Projele-
rine dönük aynî ve nakdî destek projesinin, be-
lediyecilik temelinde ilk olmas› dolay›s›yla ön-
cü ve model ortaya koyucu bir projedir. 
Proje kapsam›nda tüm üniversitelerimize teklif
ça¤r›s› yap›lm›fl üniversitelerimizin bir ço¤un-
dan gelen olumlu görüfl neticesinde protokoller
imza aflamas›ndad›r.

‹STANBUL B‹L‹M MERKEZ‹ PROJES‹
‹stanbul Bilim Merkezi; ö¤renme zevki, keflfet-
me mutlulu¤u, deney yapma ihtiyac› hissetmek
için tasarlanm›fl, “yaparak ve derinlemesine ö¤-
renme” için tüm önkoflullar› bir araya getiren,
ziyaretçileri bilim ve teknoloji ile buluflturarak
yeni ö¤renme alanlar› açan sivil e¤itim ortamla-
r›d›r. 
Temel amaç olarak, tüm bilim alanlar›nda arafl-
t›rma yapmay›, bilimci kiflili¤i ve araflt›r›c›l›¤›
özendirmeyi, çocuklar›m›z› erken yafllar›nda
bilim ve araflt›rma alan›na yöneltmeyi içerir.
Bilim dünyas› ile halk›n buluflma merkezi ola-
rak, yeni bilgilerin, kefliflerin ve icatlar›n tan›-
t›ld›¤› ve tart›fl›ld›¤› bilimsel bir platform sun-
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mak, “E¤itimde f›rsat eflitli¤i” perspektifinde;
farkl› imkan ve kabiliyetlere sahip, okulöncesi,
ilkö¤retim ve lise düzeyindeki ö¤rencilerin;
okullar›nda gördükleri müfredat›n paralelinde
interaktif, uygulamal› ve görsel olarak e¤itimle-
rini desteklemek, bilgi toplumu olma yolunda
ilgisini ve sevgisini art›rarak, araflt›r›c›, sorgula-
y›c›, yarat›c› ve yenilikçi bireyler yetifltirmek,
toplumsal de¤iflim ve bilgi tabanl› ekonomik
kalk›nma için; yaflam boyu ö¤renme odakl›; bu-
lundu¤u bölgede E-Dönüflümün  Merkezi ol-
makt›r .

PLANLANAN FAAL‹YET VE ETK‹NL‹KLER
1.Bilimin temel prensiplerini ö¤rencilerimize
tan›tmak, sevdirmek, 
2.Deney yaparak gözlemlemek, bilimsel gözle-
min temellerini kavramak, 
3.E¤lenceli bir ortamda ö¤rencilerin derslerin-
de teori olarak gördüklerini anlama ve uygula-
mada yard›mc› olmak
4.Bilim ve teknoloji e¤itimleri, flenlikleri, bulufl
yar›flmalar›, filmleri, sergi, seminer ve etkinlik-
leri düzenlemek, 
5.Modern kütüphane hizmetleri olarak; dijital
arfliv, derleme, güncel kitap, müzik, vcd, ve sü-
reli yay›n hizmetleri vermek, 
6.‹nternet e¤itimi ve hizmeti vermek,
7.Bilgisayar okur-yazarl›¤› e¤itimi vermek,
8.Dijital kütüphane ve internet ile e-devlet, hiz-
metleri vererek kütüphaneler ve araflt›rma mer-
kezleri aras›nda bilgi a¤› kurmak,

2006 YATIRIM PROGRAMI VE ‹ST‹fiARE
TOPLANTILARI
5216 say›l› Büyükflehir Belediyesi Kanunu gere-

¤i ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi'nin yapaca¤›
yat›r›mlar, 5 y›ll›k programlar çerçevesinde
planlanmaktad›r.  Her y›l Yat›r›m Program›'na
girmek üzere bir çok proje teklif edilmekte ve
bu projeler ‹stanbul halk›n›n ihtiyaçlar›n› en iyi
biçimde karfl›lamak üzere önceliklendirilerek
seçilmektedir.  
2006 y›l› yat›r›m program› haz›rl›k çal›flmalar›
do¤rultusunda, her birinde ‹stanbul Büyükfle-
hir Belediyesi'nin afla¤›da belirlenen temel faali-
yet alanlar›ndan birisi konu al›nmak üzere, 22
fiubat- 1 Nisan 2005 tarihleri aras›nda 10 adet
sektörel istiflare toplant›s› gerçeklefltirilmifltir.
Söz konusu toplant›larla, ‹stanbul Büyükflehir
Belediyesi Yat›r›m Program›'na konu olacak ya-
t›r›m projelerinin ortaya konulmas› ve yat›r›m
önceliklerinin tart›fl›lmas› planlanm›flt›r.  Bu
meyanda, Kurumumuz'un söz konusu alanlar-
daki faaliyetlerine iliflkin çok say›da faydal› tes-
pitler ve öneriler de toplant›larda dile getiril-
mifltir.

Gerçeklefltirilen istiflare toplant›lar›:
Bilgi ‹fllem Teknolojileri 22.02.2005
Afet Yönetimi 01.03.2005
Planlama ‹mar 03.03.2005
Kentsel Tasar›m Ve Tarihi Çevre 04.03.2005
Kültür, Turizm Ve Tan›t›m 07.03.2005
E¤itim Ve Sosyal Hizmetler 08.03.2005
Çevre Koruma Ve Rekreasyon 18.03.2005
Sa¤l›k Ve Spor 22.03.2005
Ulafl›m  29.03.2005
Altyap› 01.04.2005



Toplant›lar;
Büyükflehir Beledi-

yesinden 67, merkezi
idaren 5, ilçe belediyesinden

17, sivil toplum kuruluflu temsilcile-
rinden 34, 26 akademisyen ve 13 gazetecinin
kat›l›m›yla gerçeklefltirilmifltir. Toplant›lar›n,
Kurumumuz'un ilgili oldu¤u çeflitli kesimlere
görüfl ve önerilerini iletebilecekleri bir platform
oluflturdu¤u hususu, kat›l›mc›lar taraf›ndan di-
le getirilmifl ve takdir edilmifltir.
2006 y›l› yat›r›m program›, kat›l›mc›l›¤› en üst
seviyede tutan bu anlay›flla haz›rlanarak ‹stan-
bul Büyükflehir Belediye Meclisince onaylana-
rak yürürlü¤e konmufltur.

AYLIK FAAL‹YET RAPOR FORMU 
Birimlerin “Ayl›k Faaliyet Raporlar›” n›n say›sal
ortamda düzenlenmesi maksad›yla çal›flma ya-
p›lm›fl ve bilgilerin kolay, anlafl›labilir ve yo-
rumlanabilir nitelikte düzenlenmesi, ölçülebilir
faaliyetlerin d›fl›nda gereksiz bilgi ve belge ak›-
fl›n›n engellenmesi amaçlanm›flt›r.
Yap›lan bu düzenleme ile; yasal bir zorunluluk
olan y›ll›k faaliyet raporu için gerekli bilgileri
düzenli bir format ile elde edebilmek, baflkanl›k
makam›na her ay haz›rlanan el notlar› için veri-
lerin güvenilirli¤ini kontrol edebilmek, ayr›ca
tüm birimlere ait faaliyetlerin istatistiki olarak
her an ulafl›labilir olmas›n› sa¤lamak hedeflen-
mifltir.
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Bu çal›flma kapsam›nda her
müdürlük için özel faaliyet
tablolar› haz›rlanm›fl ve
tablolarda yer alan faaliyet-
lerin tan›mlar› yap›lm›flt›r.
Söz konusu faaliyet rapor-
lar›n›n intranet ortam›nda
kullan›m› sa¤lanmak üzere
yaz›l›m cal›flmalar›
sürdürülmektedir.

ANKET ÇALIfiMALARI
2005 y›l› içerisinde üç adet
kapsaml›  anket çal›flmas›
gerçeklefltirilmifltir.  Söz ko-
nusu çal›flmalardan ilki, ‹s-
tanbul Büyükflehir Belediye-
si, ba¤l› kurulufl ve ifltirak ça-
l›flanlar›n›n kurumla ilgili gö-

rüfllerinin al›nmas›na yönelik Çal›flan Memnu-
niyeti Anket Çal›flmas›d›r.  Bu çal›flmada, %95
güvenilirlik ve 0.05 hata pay› ile, 1468 persone-
le; ba¤l› bulunduklar› ilk yöneticiden, beraber
çal›flt›klar› kiflilerden, kurum içi iletiflimden,
yap›lan iflten ve fiziksel çal›flma koflullar›ndan
memnuniyetleri hakk›nda sorular yöneltilmifl-
tir. Araflt›rman›n örneklem birimini oluflturan
deneklerin tespit edilmesinde, basit tesadüfi ör-
nekleme yönteminden yararlan›lm›flt›r.
‹kinci anket çal›flmas› ise, ‹stanbul Büyükflehir
Belediyesi'nin ‹stanbul halk› taraf›ndan alg›lan›-
fl› ile ‹stanbul halk›n›n ‹stanbul Büyükflehir Be-
lediyesi'nin hizmetlerinden memnuniyetinin ve
beklentilerinin tespit edilmesi amac›yla gerçek-
lefltirilen Vatandafl Memnuniyeti Anket Çal›fl-
mas›d›r.  Bu çal›flmada ise, %95 güvenilirlik ve
0.02 hata pay› ile 2453 kiflilik bir örneklem bü-
yüklü¤ü tespit edilmifl olup güvenilirli¤in tam
olarak sa¤lanabilmesi için 2544 kifliye uygulan-
m›flt›r.
Son olarak ‹stanbul Büyükflehir Belediye Bafl-
kanl›¤›na ba¤l› sekiz sosyal tesisin hizmetleriy-
le ilgili personel kalitesinin, hizmet kalitesinin
ve müflteri memnuniyetinin belirlenmesine yö-
nelik anket çal›flmas› yap›lm›flt›r. Anket çal›fl-
mas›, ‹stanbul Büyükflehir Belediyesine ba¤l›,
Florya, Çaml›ca, Beykoz, Fethipafla, Gözda¤›,
Arnavutköy ve Kas›mpafla tesislerinde, tesadüfî
yöntemle seçilmifl 800 kifli ile görüflülerek ger-
çeklefltirilmifltir. ‹stinye tesislerinin tadilatta ol-
mas› nedeniyle bu tesiste çal›flma gerçeklefltiril-
memifltir. Yap›lan bu araflt›rmada 0,95 güvenlik
s›n›rlar› içinde, hata pay› +/- %3,5'tur.
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YÖNET‹M B‹LG‹ S‹STEM‹
MIS (Yönetim Bilgi Sistemi), Büyükflehir Bele-
diyesi’nin say›sal ortamdaki tüm bilgi sistemle-
rinin bütünsel bir yap› içerisinde tam entegre
çal›flaca¤› sistematik bir yap›d›r.   
Oluflacak sonuç bilgilerinin anlaml› ve vizyonel
hedeflere hizmet edebilecek karar destek siste-
minin(KDS) kurumsal bazda yayg›nlaflmas›
planlanm›flt›r. 
‹BB-MIS Projesi ile; yat›r›m projelerinin say›sal
ortamda takibi ve yönlendirilmesi, eksik operas-
yon uygulamalar›n gelifltirilmesi, entegre olarak
çal›flan veri ambar› sisteminin kurulmas›, üst
yönetimin kararlar›na destek olacak nitelikte
Karar Destek Sistemi (KDS)’nin oluflturulmas›
gibi entegre bilgi sistemleri kurulmaktad›r.

MEVCUT fi‹RKET VER‹ AMBARI ÇALIfiMASI
2001 y›l›nda B‹M elemanlar› taraf›ndan gerçek-
lefltirilen ve belediye flirketlerinin muhasebe ve-
rilerini bir ortamda tutan veri Ambar› Projesi
hizmete sunuldu.

DIfi B‹R‹MLERDEK‹ ÇALIfiMALAR 
‹BB Genifl Alan A¤› (WAN) tüm birimleri kap-
sayacak flekilde geniflletildi. D›fl birimlerinde
bulunan bilgisayar sistemlerinin;
.  Veritaban› kurulumu ve yönetimi,
.  ‹nternet servis hizmetleri, 
.  Uygulama yaz›l›mlar›n gelifltirilmesi, 
.  Bilgisayar ve yaz›c›lar›n bak›m ve destek hiz-
metleri,

2 0 0 5 ‹ B B F A A L ‹ Y E T R A P O R U

.  Bilgisayar çevre donan›mlar›n›n iflletilmesi,

.  Elektronik mektup (e-mail) hizmetleri,
verilmekte ve d›fl birimlerinin network altyap›-
lar› oluflturulmaktad›r. D›fl birimlerde bulunan
tüm sistemlerin  yedekleri (Data kopyalar›)
Bilgi ‹fllem Müdürlü¤ü’nde oluflturulan yedek-
leme plan› çerçevesinde k›smen otomatik, k›s-
men de manuel olarak  al›nmaktad›r. Bilgi ‹fllem
Merkezlerindeki çelik muhafazal› güvenli ye-
dekleme dolaplar›nda muhafaza edilmektedir.

ANA B‹LG‹SAYAR S‹STEMLER‹
‹BB ana veritaban› sunucusu olarak Cluster Ya-
p›da Alpha Server, GIS Server, Virtual web veri-
taban›, IBB web sayfas› veritaban› vb. sunucular
HP L-N Class server al›n›p üstüne gerekli yaz›-
l›mlar ve eski datalar yüklendi.
20 Adet Xeon tipi Sunucu al›n›p, Email sunucu,
file server sunucu, internet girifli düzenleyicisi
gibi yaz›l›mlar yükletilip iflletmeye al›nd›.
SAN (Depolama Alan A¤›) oluflturulup disk art-
t›r›m› yap›ld›, gerekli sunucular SAN üzerinde
al›nd›.
Otomatik yedek alma robotu sunucusu de¤iflti-
rilerek daha h›zl› ve güvenilir yedek alma imka-
n› sa¤land›. 

NETWORK ÇALIfiMALARI
Merter ve Saraçhane A Blok hizmet binalar›n›n
network sistemlerinin projelendirilmesi, kuru-
lumu, yönetimi ve upgrade ifllemleri yap›ld›.
Ses ve data bütünleflik haberleflme sisteminin
kuruldu, network aktif cihazlar› iflletmeye al›nd›.
Hizmet binalar› aras›nda telekom üzerinden fi-

Bilgi Elinizin Alt›nda
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ber-optik  entegre data ve  ses iletiflim  altyap›-
s› oluflturuldu. Bina içi kablosuz bilgisayar ba¤-
lant›s› sistemi gerçeklefltirildi. Binalar› aras›na
metro hatt›na paralel fiber data hatt› çal›flmas›
yap›ld›.

NETWORK GÜVENL‹K ÇALIfiMALARI
Network güvenli¤i kapsam›nda Afla¤›daki Sis-
temler kurulmufltur.
• ‹ki Adet ve yedekli firewall (Hardware ve Soft-
ware)
• ‹ki adet IDS (internet ve intranet için)
• Sunucular üzerine local IDS’ler (software)
• Antivirüs Gateway Sistemi (email ve web için)
• Websense (internete girifl filtrelemesi)
• Antivirüs yaz›l›m›, casus yaz›l›mlar ve kiflisel
firewallar, belediye içerisine web sunumu yapa-
cak flekilde http://intranet Web sunucu kuruldu. 

GENEL  ÇALIfiMALAR
Belediyenin maafl bordro kay›tlar› sisteme girdi-
rilip, bordrolar›n ç›kt›lar› al›n›p, her maafl dö-
neminde bankaya gerekli maafl bilgileri aktar›ld›.

Online Trafik Görüntüleme Sistemi

• ‹BB muhasebe otomasyon program›.
• Evrak takip program›.
• Ambar ve demirbafl otomasyon program›.
• ‹BB gelirlerini takip program›.
• Randevu takip program›. 
• Personel girifl-ç›k›fl kontrol  program›.
• ‹nsan kaynaklar› takip (personel) program›. 
• ‹tfaiye ruhsat ve araç bak›m program›.
• Merkez garaj otomasyonu.
• Lojman ve servis araç takip program›.
• Su ürünleri entegre otomasyon program›.
• Emlak otomasyon program›.
• Zab›ta otomasyonu.
• Yat›r›m takip program›.
• Beyaz Masa program›.
• Encümen ve meclis gündemi ile ihale 
takip program›. 
• Acil yard›m gönüllü takip program›.
• Kütüphane müze ve arfliv takip program›.
• Acil yard›m gönüllü takip program›
• Mesken gecekondu otomasyonu
• Ruhsat otomasyonu
• Sosyal turistik tesisler otomasyonu
• PC takip ve ar›za takip program›
• ‹mar planlar› takip program›
• Sosyal turistik tesisler stok takibi program›
• Özel koruma ve güvenlik program›
• Sa¤l›k  otomasyonu program›
• Mezarl›k  otomasyonu program›
• Levaz›m ve fatura takip program›
• Yol Bak›m Müdürlü¤ü proje ve araç 
takip program›
• Gayri s›hhi müessese takip program›.
• ‹stimlak takip program›.
• Özürlüler Koordinasyon Merkezi özürlü
takip program›.
• Yap› Denetim ve ‹mar için Tus program›
• Web üzerinden malzeme talep formu.
• Tiyatrolar›n bilet rezervasyon ve sat›fl 
program›.
• ‹nternet üzerinden tiyatrolar›n bilet 
rezervasyon  ve sat›fl program›.
• PC ar›zalar›n›n Web üzerinden takibi 
program›
• Oracle ‹AS kurulumu ve test çal›flmalar›.
• Darülaceze hasta takip program›.

UYGULAMA YAZILIMLARI

xxxxx

>
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Belediye bünyesinde kullan›lmakta olan Micro-
soft paket uygulamalar› ve Oracle veritaban› ya-
z›l›mlar› ile Unix iflletim sistemlerinin kurum-
sal düzeyde anlaflmalar› yap›larak yeni teknolo-
jik ürünler oldukça avantajl› bedellerle lisansl›
hale getirildi. 
‹BB’nin Cebit Biliflim Fuarlar›na kat›lmas› için
gerekli haz›rl›klar yap›l›p, Fuar süresince Bele-
diye en iyi flekilde temsil edilmifltir.
Müdürlüklerin evrak kay›t birimleri için kuru-
lan e-imza sistemi tüm Belediyeyi kapsayacak
flekilde geliflecektir. 

AKT‹F FAAL‹YETLER 
ANA B‹LG‹SAYAR S‹STEMI ÇALIfiMALARI
Ana bilgisayar  sistemlerinin kurulmas›,  Yöne-
tim ve bak›m hizmetlerinin yürütülmesi, sis-
temlerin üzerinde  çal›flan tüm uygulamalar›n
en uygun flekilde çal›flmalar›n›n sa¤lanmas› ve
maksimum performans elde edecek flekilde yö-
netilmesi,

VER‹TABANI ÇALIfiMALARI
Veritaban› sistemlerinin (a¤›rl›kl› olarak Oracle,
Access, Ms SQL) kurulumlar›, yönetilmeleri,
sürekli güncellemelerin yap›lmalar›, perfor-
mans ayarlar›n›n yap›lmas› ve uygulama yaz›-
l›mlar›na göre yap›land›r›lmas›, 7/24 hizmet
esas›na göre  kesintisiz çal›flmalar›n›n sa¤lan-
mas› ve yönetilmesi devam etmektedir.

B‹LG‹SAYAR A⁄ S‹STEM‹ (LAN) 
ÇALIfiMALARI
Belediyemizin tüm birimlerinde (Merter, Saraç-
hane ve di¤er hizmet binalar›nda) Dünya Stan-
dartlar›nda Yap›sal Kablolama (Cat6) Olufltu-
rulmufl bu yap›y› tamamlayan  gigabit ethernet
teknolojisi ile donat›lm›fl network  altyap›s›
oluflturulmufl olup destek ve yönetimleri mun-
tazam olarak gerçeklefltirilmektedir .
Bu sistemler ve sistemlerin güvenlik politikala-
r› da yine ayn› hassasiyetle sürdürülmektedir.

B‹LG‹SAYAR A⁄ S‹STEM‹ (WAN) 
ÇALIfiMALARI
Belediyemizin Merter ile Saraçhane hizmet bi-
nalar› aras›nda ve belediyenin di¤er d›fl hizmet
binalar› aras›nda bilgisayar iletiflim altyap›lar›n›
kurmak, gerekli tüm donan›mlar› tespit ederek
kurulumlar›n› yapmak  yaz›l›mlar›n› güncelle-
mek ve etkin yönetimlerinin yap›lmas›n› sa¤la-
mak, yine kurum güvenlik  politikalar›na do¤-

rultusunda güvenlik seviyelerinin tespiti yap›la-
rak kurulumlar›n›n gerçeklefltirilmesini sa¤la-
mak, hizmet süreklili¤ini devam etmek. Ayr›ca
birimler aras› ses ve veri entegrasyonunu sa¤la-
yarak hizmet kalitesini maksimim seviyeye ç›-
karmak  amaçlanmaktad›r.

‹NTERNET H‹ZMETLER‹NDEK‹ ÇALIfiMALAR
‹nternet web sunucu, intranet web sunucu, in-
ternete eriflim sa¤layan sunucu ve  e-mail sunu-
cu gibi internet hizmetlerini sa¤layan sunucula-
r›n kurulmalar›, internet üzerinden e-mail oku-
ma ve bir k›s›m bilgilere ulaflmak için kurulan
güvenli eriflim tekniklerinin (SSL) raporlar›n›n
gözlemlenip gerekli güvenlik tedbirlerin al›n-
mas› gibi tüm internet hizmetlerinin Sa¤lanma-
lar›,

FAX SERVER H‹ZMET‹ VER‹LMES‹
Bilgisayar ortam›nda fax hizmetlerinin (net-
work üzerinden fax al›p verme) FAX-SERVER
üzerinden yap›lmas›n›n sa¤lanmas›, mevcut 57
birim kullan›c›n›n problemlerinin giderilmeleri
ve gerekli olan yeni kullan›c›lar›n eklenmesi gi-
bi çal›flmalar,

PC YAZICI VE DESTEK B‹R‹MLER‹ 
BAKIM ÇALIfiMALARI
Bilgisayarlar›n (PC), yaz›c›lar›n, PC çevresel
donan›mlar›n›n ve d›fl birim UPS (Kesintisiz
Güç Kayna¤›)’lerinin bak›mlar›n›n yap›lmalar›,
PC’lerde bulunan iflletim sistemlerinin, uygula-
ma yaz›l›mlar›n›n ofis ve paket programlar›n›n
bak›m ve sürüm güncelleme hizmetlerinin ya-
p›lmas› ve ortaya ç›kan ar›zalar›n giderilmesi.

‹NTERNET VE DATA HATLARI TAK‹B‹
Belediyenin internet hizmetlerinin kesintisiz
sürdürülmesinin sa¤lanmas› için ISS (‹nternet
Servis Sunucular›) firmalar› ile gerekli antlafl-
malar›n›n yap›lmalar›, data hatlar›n›n sözleflme-
lerinin yap›lmalar›, data hatlar›n›n çal›flmama
durumlar›nda türkTelekom ile koordineli bir
flekilde ar›zalar›n giderilmeleri gibi ifllemler
müdürlü¤ümüz taraf›ndan yap›lmaktad›r.

DISASTER RECOVERY PROJESI 
(FELAKETTEN KURTARMA S‹STEM‹)
Her hangi bir felaket an›nda belediyenin Merter
hizmet binas›nda bulunan,veritaban› ana serve-
rin kullan›lamaz hale gelmesinde belediye veri-
taban› sunucu hizmetinin kesintisiz devam et-



mesi için (Disastory Recover ) ana sistemin bir
yedek kopyas› oluflturulup AKOM binas›nda ça-
l›fl›r hale getirilmifltir. Y›l içerisinde sistemin ça-
l›flma testleri yap›l›p sistemin online çal›fl›r halde
tutulmas› sa¤lanmaktad›r.
Bu sunucuya ilaveten belediyede bulunan uygu-
lama programlar›n kendileri ve kaynak kodlar›
için de AKOM da bir sunucu oluflturulup, bu uy-
gulama ve kodlar›n›n bir k›sm› orada canl› ola-
rak tutulmaktad›r. 
AKOM ile Merter hizmet binas› aras›nda Fiber-
Optik hat üzerinden 1 Mbps data hatt›n›n kesin-
tisiz çal›flmas› sa¤lanm›flt›r.
Her hangi bir zamanda Merterdeki Ana Server’›n
devre d›fl› kalmas› durumunda AKOM da bulu-
nan Yedek Server Ana Server yerine çok k›sa za-
manda devreye al›nabilecek duruma getirilmifltir.

TEKNOLOJ‹ YATIRIMLARI 
IBB veritaban› sunucusu merkez binada 1 tane
ana bilgisayar olmak üzere di¤er birimlere arada-
ki hatlar›n yetersizli¤i nedeniyle da¤›t›k bir sis-
tem içermektedir.
Bu sistem verinin yönetilmesi, süreklili¤i ve ye-
deklenmesi konusunda aç›klar içermektedir.
‹stenilen IBB ile aralar›ndaki hatlar›n iyilefltiril-
mesi ve ana veritaban› makinesinin güçlendiril-
mesi (Donan›msal olarak RAM eklenmesi) ve
üzerinde çal›flan Oracle ürününün Oracle RAC a
yükseltilmesi   böylelikle da¤›t›k veritabanlar› ye-
rine merkezde bir tek güçlü veritaban› (Oracle
RAC) sayesinde verinin güvenli¤i, devaml›l›¤›
tek makineden al›nan yedeklemeler sa¤lanacak-
t›r.
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Her hangi bir felaket an›nda
Merter hizmet binas›nda 
bulunan Ana Serverin 
kullan›lamaz hale gelmesi
durumunda veritaban› sunucu
hizmetinin kesintisiz devam
etmesi için Ana sistemin bir
kopyas› oluflturulup AKOM
binas›nda çal›fl›r hale 
getirilmifltir.

CO⁄RAF‹ B‹LG‹ S‹STEM‹

KENT B‹LG‹ SISTEM‹ ÇALIfiMALARI
1-Veritaban› düzenleme çal›flmalar›

2-Uygulama yaz›l›mlar› Gelifltirme 
Çal›flmalar›
a)Altyap› Kaz› Ruhsat Program›(Altyap› Ko-
ordinasyon Merkezi için)
b)Plan sorgulama program›(Planlama ve
‹mar Müdürlü¤ü için)
c)Ruhsat sorgulama ve veri girifl progra-
m›(Ruhsat Denetim Müdürlü¤ü için)
d)Reklam tabelas› sorgulama program›
e)Yat›r›m takip program›
f)‹tfaiye Hidrant sorgulama ve güncelleme
program›
g)‹nternet ortam›nda Adres güncelleme prog-
ram›
e)Mobil ve Wap uygulama programlar›(reh-
ber,zemin v.b)

3-GIS fiartnameleri ve ‹halelerine 
Teknik Destek çal›flmalar›
a)Harita Müdürlü¤ü Adres Bilgi Sistemi ‹ha-
lelerine flartname haz›rlama ve kontrol süre-
cinde teknik destek verildi,verimeye devam
ediliyor.
b)Harita Müdürlü¤ü Fotogrametrik halihaz›r
ve Ortofoto üretimine flartname haz›rlama ve
kontrol çal›flmalar›nda teknik destek veril-
di,verilmeye devam edliyor.
c)‹mar Müdürlü¤ü ‹MOS projesine sistem
kurma ve kontrol sürecinde teknik destek ve-
rildi,verilmeye devam edliyor.
d)‹hale Yoluyla Yapt›r›lan ‹fller
1-Park ve Bahçeler Bilgi Sistemi(tamamland›)
2-Araç takip sistemi(feshedildi)
3-GIS Yaz›l›mlar› temini
4-CAD Yaz›l›mlar› temini

‹NTERNET  WEB S‹TES‹ ‹fiLET‹LMES‹
Bu kapsamda belediyenin çal›flmalar›n› ve
elektronik ortamda olmas› gerekli olan veri-
leri yay›nlanm›flt›r. Ayl›k ortalama olarak 700
sayfa bilgi girifli ve birimlere yönelik 10 prog-
ram haz›rlanm›flt›r.
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Tüketici fiikayetleri ‹çin Yeni Adres:

Beyaz File
Büyükflehir Belediyemizin bir Beyaz Masa 
Hizmeti olan “Beyaz File” tüketici flikayetleri ile ilgili
baflvurular›n önemli adreslerinden biri oldu. 
fiikayetlerde dile getirilen sorunlar›n çözülmesi için
vatandafllar›m›za yard›mc› olundu.
Ayr›ca tüketicilerin bilinçlenmesi maksad›yla
20.000 adet “Tüketici Bülteni” haz›rland› ve
ücretsiz olarak  da¤›t›ld›.
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D‹⁄ER HALKLA ‹L‹fiK‹LER PROJELER‹ 

BEYAZ MASA ÇALIfiMALARI
1. Baflvuru Kabul ve Çözüm Birimi; Halk›m›z›n
yerel nitelikli tüm hizmetlerle ilgili baflvurular›
al›nm›fl,de¤erlendirilmifl, çözüm sürecini takip
etmifl ve sonuçlar› hakk›nda baflvuru sahibine
48 saat içinde (olumlu yada olumsuz) bilgiler
verilmektedir.
2. Alo 153 Call Center; Ça¤dafl iletiflim tekno-
lojilerinden en ileri düzeyde faydalan›p vatan-
dafla daha kaliteli ve h›zl› hizmet sunmay›
amaçlayan Beyaz Masa modern müflteri hizmet-
leri mant›¤›yla çal›flan Call Center uygulamas›-
na geçmifltir.
3. Ar-Ge - Bas›n Takip; Halkla ‹liflkiler Müdür-
lü¤ü'nün daha iyi nas›l çal›flmas› gerekti¤ine
dair araflt›rmalar yapan bir Ar-Ge uzman› gö-
revlendirmifltir. Günlük bas›n takibi yap›larak
belediye ile ilgili flikayet, görüfl ve öneriler tes-
pit edilmifl ve gerekli çal›flmalar yap›lmaktad›r.
4. fiubeler; Aksaray, ‹stanbul Büyük Otogar›,
Merter, Kad›köy ve Üsküdar flubelerimizle hal-
k›m›za daha yak›ndan hizmet edilmekte olup,
Havaalan›, Taksim, Kartal, Sultanahmet gibi ana
merkezlerde 2006 y›l› içerisinde yeni flubeler
açmay› planlamaktay›z.
5. Beyaz Karanfil; ‹stanbul'daki devlet ve SSK
hastaneleri baflhekimleri ve hastalar ziyaret
edilmekte olup, hastalar›n ve hastanelerin so-
runlar› yerinde incelenerek ve Say›n Baflkan›m›-
z›n iyi dilek ve temennileri iletilmektedir.
6. Nokta Nokta ‹stanbul; Muhtarl›klarda halk
meclisleri fleklinde organizasyonlar yap›lmaktad›r.
7. Beyaz Devriye; Vatandafllar›m›z›n belirtti¤i fli-
kayet, talep ve önerilerini yerinde tespiti için
görev yapan birimimizdir.
8. Beyaz Gezi; Belediyemizin teknik, sosyal ve
kültürel yat›r›mlar› ‹stanbul’da yaflayan vatan-
dafllar›m›za tan›t›lmaktad›r.
9. Beyaz Taziye; Mezarl›klar Müdürlü¤ü'nde gö-
revlendirilen bir persolenimiz ‹stanbul'da vefat
eden her vatandafl›mz›n ilgili yak›n›n› arayarak
Say›n Baflkan›m›z›n taziye mesaj›n› iletmifl, ce-
naze hizmetleri ile ilgili varsa sorunlar›n›n gide-
rilmesine yard›mc› olunmaktad›r.
10. Baflkanl›k Programlar›; Baflkanl›k program-
lar› takip edilerek (aç›l›fl, flenlik, temel atma
vb.) Baflkan veya Baflkanl›¤a yap›lan baflvurula-
r› alarak de¤erlendiren ve sonucu hakk›nda il-
gili vatandafl veya kurum ile Baflkanl›¤› bilgilen-
diren halkla iliflkiler uzmanlar› görevlendiril-
mektedir.

11. Gezici Beyaz Masa; ‹stanbul'un genelinde
call center (telefon) hizmeti ile yap›lan flikayet
çözüm ifllemleri bu çal›flma sayesinde ‹stanbul
halk›n›n aya¤›na giderek çözümü amaçlamakta-
d›r. Bu çal›flma esnas›nda teknolojik anlamda
tam donan›ml› bir ofis araç projesi haz›rlanm›fl
olup 2006 y›l› içerisinde halk›m›z›n hizmetine
sunaca¤›z.
12. Beyaz Söylefli; Kurum içi iletiflim etkinlikle-
ri kapsam›nda Halkla ‹liflkiler Müdürlü¤ü per-
soneline yönelik olarak düzenlenmektedir. Bu
kapsamda üniversite ö¤retim üyeleri, gazete kö-
fle yazarlar›, sanatç›lar ve di¤er kanaat önderle-
ri Belediyemize davet edilerek, görüfl ve düflün-
celerinden istifade edilecektir.
13. Afet Koordinasyon Merkezi - Beyaz Masa;
‹stanbul Büyükflehir Belediyesi'nin afet koordi-
nasyon merkezi çal›flmalar›nda Halkla iliflkiler
Müdürlü¤ü Beyaz masa olarak 24 saat aral›ks›z
çal›fl›lmaktad›r. Ayr›ca Merter Baflkanl›k bina-
s›ndaki beyaz Masa'da ALO 153 call Center ile
vatandafllar›m›za do¤ru bilgilendirme ve yön-
lendirme çal›flmalar› yap›lmaktad›r.
14. Stajyer ve Di¤er Üniversite Ö¤rencilerine
Destek Faaliyetleri; Halkla ‹liflkiler Müdürlü¤ü
Beyaz Masa'da staj yapan Lise ve Üniversite ö¤-
rencilerinin halkla iliflkiler, iletiflim, yerel yöne-
timler ve sosyal belediyecilik alan›nda yetiflme-
leri konusunda çal›flmalar yap›lm›flt›r. Ayr›ca
Üniversite ö¤rencilerinin yerel yönetimlerde
halkla iliflkiler, iletiflim, belediyecilik ve sosyal
belediyecilik alan›ndaki ödevlerine de yard›mc›
olunmaktad›r.
15. ‹l ve ‹lçe Belediyelerine Beyaz Masa vb. Hiz-
met Masalar›n›n Kurulmas›; Rengi ne olursa ol-
sun, (mavi, beyaz, pembe...) hizmeti amaçlayan
her belediyeye Beyaz Masa'n›n kuruluflu ve iflle-
yifli ile ilgili olarak ücretsiz e¤itimler verilmifltir.
Bugüne kadar ‹stanbul'un çeflitli ilçe ve belde
belediyeleri ile; Türkiyenin birçok il ve ilçe be-
lediyesinde hizmet masalar›n›n kuruldu¤u gö-
rülmektedir.
16) Beyaz Tebrik; ‹stanbul'da yeni evlenen çift-
lere sms yolu ile toplu olarak Say›n Baflkan›m›-
z›n tebrik mesaj› iletilmektedir.

2005 YILI FAAL‹YETLER‹M‹Z
Ücretsiz Ekmek Da¤›t›m Kampanyas›
Bu kampanya ile ‹stanbul dahilinde en alt dü-
zeyde yard›ma muhtaç kiflilere günlük ücretsiz
ekmek ulaflt›r›lmaktad›r. Bu amaçla Sosyal ‹da-
ri ‹fller Müdürlü¤ü taraf›ndan Kamu ‹hale Ka-
nunu hükümlerine göre 6 ayl›k sürelerle ekmek



al›m› yap›lmakta ve Müdürlü¤ümüz taraf›ndan
da bu ekmeklerin ihtiyaç sahiplerine kupon ile
da¤›t›m› yap›lmaktad›r. Da¤›t›m günlük aile ba-
fl›na 4 ekmek alacak flekilde ayl›k kuponlar ile
yap›lmakta, ayl›k kuponlar  ise 2-5 ay› içeren
kampanya dönemleri fleklinde sürdürülmektedir.
Yap›lan kampanyalar, kampanya dönemi ve da-
¤›t›lan kupon adedi afla¤›daki gibidir.

Mart 2003 30 bin adet
Mart, Nisan, May›s

May›s 2003 50 bin adet
Haziran, Temmuz, A¤ustos 

A¤ustos 2003 50 bin adet
Eylül, Ekim, Kas›m, Aral›k

Ocak 2004 50 bin adet
Ocak, fiubat, Mart, 

May›s 2004 50 bin adet
May›s

Haziran 2004 50 bin adet
Haziran, Temmuz

A¤ustos 2004  60 bin adet
A¤ustos - Aral›k

Ocak 2005 60 bin adet
Ocak-fiubat

Mart 2005 60 bin adet
Mart-Nisan-May›s

Haziran 2005 55 bin adet
Haziran-Temmuz-A¤ustos-Eylül

Ekim 2005 50 bin adet
Ekim-Kas›m-Aral›k

B‹LG‹ ED‹NME B‹R‹M‹
4982 Say›l› Bilgi Edinme Hakk› Kanunu ve Ka-
nunun uygulanmas›na dair Yönetmelik hüküm-
leri uyar›nca kurulmufl olan birimi Temmuz
2004 tarihi itibari ile faaliyetlerine bafllam›flt›r.
Büro bu amaçla öncelikle kanunun uygulanma-
s›n› sa¤lamak üzere kapsaml› bir e¤itim süreci
bafllatm›fl bu amaçla iki aflamal› e¤itim seminer-
leri düzenlenmifltir. ‹lk aflamada Daire baflkan-
lar› ve Müdürleri kapsayan üç günlük e¤itim se-
mineri, ard›ndan Müdür yard›mc›lar› ve flefler-
den oluflan gruplara 4'er saatlik seanslar fleklin-
de 1 hafta devam eden e¤itim çal›flmas› yap›l-
m›flt›r.
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E⁄‹T‹M VE B‹L‹NÇLEND‹RME FAAL‹YETLER‹:

AB YEREL TAKIMI OLUfiTURULMASI VE
E⁄‹T‹M‹ FAAL‹YET‹
‹stanbul Büyükflehir Belediyesi ve Bilgi Üniver-
sitesi aras›nda oluflturulan protokol ile Avrupa
Birli¤i konusunda Belediye personeli ve ‹SK‹ ve
‹ETT gibi ba¤l› ifltiraklerin personelinden olu-
flan AB Yerel Tak›m›'na “AB Temel Bilgilendirme
Seminerleri” düzenlendi. 11 hafta süren prog-
ram baflar›yla tamamland›.

PROJE DÖNGÜSÜ YÖNET‹M‹ MODÜLÜ 
‹stanbul Büyükflehir Belediyesi bünyesindeki
Daire Baflkanl›klar›, Müdürlükler, ba¤l› ‹fltirak-
ler ile ‹SK‹ ve IETT'de görevli personelden olufl-
mufl olan AB Yerel Tak›m› içerisindeki kat›l›m-
c›lara “Proje Döngüsü E¤itimi” ile ilgili çal›flma-
lara yönelik görüflmeler bitirilmifltir.. Bu  e¤itim
Ocak 2006 itibariyle bafllayacakt›r.
Proje Döngüsü Yönetimi ile  belediye ve ba¤l›
ifltirakler personeli içerisinde her müdürlük da-
hilinde AB Fonlar›'ndan yararlanabilecek, proje
yazabilecek ve teklif ça¤r›lar›na cevap verebile-
cek kapasitenin oluflturulmas›n› sa¤lamak
amaçlanmaktad›r. AB Fonlar›ndan yararlanmak
için Proje Döngüsü Yönetimi modülü olufltu-
ruldu. 30 kiflilik AB Fonlar› Tak›m›'na yönelik
söz konusu teknik e¤itimin Ocak'ta bafllat›lma-
s› planland›. 

AB HUKUK MEVZUATI UZMANLIK 
MODÜLÜ
Belediyemiz hukuk müflavirli¤i ile ba¤l› kuru-
lufl ve ifltirakleri hukukçular›ndan müteflekkil
104 kiflilik bir hukukçu gurubuna görevlerine
özel AB hukuk müktesebat›n›n tan›t›m› ve yerel
yönetimler ile ba¤l› kurulufllara muhtemel etki-
leri  konulu seminer ve çal›fltay programlar› dü-
zenlenmektedir. 

AB SEKTÖREL UZMANLIK MODÜLÜ
Temel E¤itimin tamamlanmas›na müteakip 7
sektörde workshop tarz›nda düzenlenecek AB
Sektörel Uzmanl›k E¤itimi planland›. 
• AB Müktesebat› Çal›flmalar›:
• Yerel yönetimleri ilgilendiren konu bafll›kla-
r›yla ilgili olarak Sektörel komisyonlar olufltu-
ruldu. 
• Belediyemizi ilgilendiren AB Müktesebat› bafl-
l›klar›nda Sektörel Komisyonlar oluflturuldu.
Bu komisyonlar eliyle 14 sektörel alandaki AB
Müktesebat› sürekli takip edilecek.

PROJE VE FON ÇALIfiMALARI
‹BB Avrupa Birli¤inden kat›l›m öncesi mali yar-
d›mlar›ndan yararlanabilmek için     çeflitli dö-
nemlerde, çeflitli ortaklar ile mali yard›m prog-
ramlar›na baflvurmufltur. Mali yard›m almak
için haz›rlanan projelerle yap›lan baflvurular
toplamda 18 tane olup toplam bütçesi 20 mil-
yon Euro'nun üzerindedir 
• Destek Çal›flmalar›
• ‹BB-AB Yerel Koordinasyon Program› : 
• WEB Sitesinin Haz›rlanmas›: 
wwww.ibb.gov.tr/ab

AB TANITIM FAAL‹YETLER‹

• ‹STANBUL AB'Y‹ KONUfiUYOR
SEMPOZYUMU
•SERT‹F‹KALI AB TEMEL E⁄‹T‹M‹ SEM‹NER‹ 
•AB'DE YEREL YÖNET‹MLER VE 
GENÇL‹K POL‹T‹KALARI OTURUMU
•‹STANBUL MÜZAKERE PLATFORMU 
KOORDINASYON TOPLANTISI

AB Yolunda E¤itim Faaliyetleri

> Araflt›rma, Bilgi ‹fllem ve ‹letiflim



2005 YILI  ÖNEML‹ ORGAN‹ZASYONLARI
1. Kazakistan Türk Haklar›n›n Medeniyeti Vak-
f› Heyetinin ‹stanbul Ziyareti (13-20 Ocak
2005)
Kazakistan Türk Haklar›n›n Medeniyeti Vakf›
Baflkan› Ahmet DA⁄DURAN baflkanl›¤›nda Va-
k›f üyelerinden oluflan 14 kiflililik bir heyet Be-
lediyemizin davetlisi olarak 13-20 Ocak 2005
tarihlerinde ‹stanbul’a bir ziyaret gerçeklefltirdi. 
2. Belediye Baflkan›m›z›n Paris Ziyareti (14-15
Ocak 2005)
‹stanbul Büyükflehir Belediye Baflkan› Say›n Ka-
dir Topbafl,  Paris Belediye Baflkan› Say›n Ber-
trand DELANOE’nin davetlisi olarak Avrupa
Birli¤i baflkentlerinin Belediye Baflkanlar› ile
UCLG Bölge Baflkanlar›'n›n bir araya geldi¤i “
Asya Felaketi” konulu toplant›ya kat›lmak üze-
re 15 Ocak 2005 tarihinde Paris’e bir ziyaret
gerçeklefltirdi. 
3. Belediye Baflkan›m›z›n Endonezya Ziyareti
(05-10 fiubat 2005)
Belediye Baflkan›m›z Say›n Kadir Topbafl Güney
Asya Depremi sonras› Endonezya’y› ziyaret
eden Say›n Baflbakan›m›za refakaten afet yar-
d›m çal›flmalar›n› yerinde görmek ve incelemek
üzere Endonezya’ya bir ziyaret gerçeklefltirmifltir. 
4. Afet Azaltma Konulu Dünya Konferans›’na
kat›l›m (16-22 Ocak 2005)
18-22 Ocak 2005 tarihleri aras›nda Japonya’n›n
Kobe Hyogo flehrinde Birleflmifl Milletler Genel
Asamblesi taraf›ndan düzenlenen Afet Azaltma
Konulu Dünya Konferans›’na Belediyemizden
bir heyet ifltirak etmifltir. 
5. Filibe Belediye Baflkan›n ‹stanbul Ziyareti
(17-19 fiubat 2005)
‹stanbul’un kardefl flehri Filibe’nin Belediye Bafl-
kan› Say›n Ivan CHOMAKOV, beraberinde bir
heyet ile Belediye Baflkan›m›z Say›n Kadir TOP-
BAfi’›n davetlisi olarak 17-19 fiubat 2005 tarih-
lerinde ‹stanbul’a bir ziyaret gerçeklefltirdi. 
6. Belediye Baflkan›m›z›n Moskova Ziyareti (24-
26 fiubat 2005)
Belediye Baflkan›m›z Say›n Kadir TOPBAfi, 24-
26 fiubat 2005 tarihlerinde Moskova Belediye
Baflkan› Say›n Yuri LUJKOV’un daveti üzerine
Moskova’ya bir ziyaret gerçeklefltirdi. Baflkan
Topbafl, ziyareti s›ras›nda 2002 y›l›ndan bu ya-
na Moskova Belediye Baflkan› Yuri M. LUJ-
KOV’da bulunan Dünya Belediye Baflkanlar›
Konferans› Baflkanl›¤›'n› 25 fiubat 2005 tarihin-
de düzenlenen bir törenle devralm›flt›r. ‹lk top-

lant›s› 2000 y›l›n›n Mart ay›nda Paris'te düzen-
lenen Uluslararas› Dünya Belediye Baflkanlar›
Konferans›, 2006 y›l›n›n Eylül ay›nda ‹stan-
bul'un ev sahipli¤inde gerçekleflecektir. 
7. OECD ” Kent Rekabetçili¤i” Konferans›na
Kat›l›m (3-4 Mart 2005)
Ekonomik ‹flbirli¤i ve Kalk›nma Teflkilat›
(OECD) ile ‹spanya'n›n Santa Cruz Belediyesi
taraf›ndan 3-4 Mart 2005 tarihlerinde düzenle-
nen 'Kent Rekabetçili¤i' konulu uluslararas›
konferansa, ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi Bafl-
kan› ad›na Genel Sekreter Prof. Dr. Ramazan
Evren kat›ld›. Di¤er panelistler Milan Eyalet
Baflkan› Filippo PENAT‹, Barselona Belediye
Baflkan› Joan CLOS, Eurocities As Baflkan› ayn›
zamanda Lyon Belediyesi Baflkan Yard›mc›s› Je-
an Michel PACLIN ile birlikte 'küreselleflme ve
kent rekabetçili¤i' bafll›kl› panelde konuflan
Prof. Dr. Ramazan Evren, küresel kent rekabet-
çili¤i karfl›s›nda ‹stanbul’un vizyonunu ve ileri-
ye dönük projelerini dile getirdi. 
8. Say›n Belediye Baflkan›m›z›n Avrupa Yat›r›m
Bankas› Yöneticilerine Onuruna Verilen  Akflam
Yeme¤inde Yapt›¤› Konuflma (17 Mart 2005)
‹stanbul Büyükflehir Belediye Baflkan› Say›n Ka-
dir Topbafl, Avrupa Yat›r›m Bankas› yöneticileri
onuruna 17 Mart 2005 tarihinde verilen akflam
yeme¤inde bir konuflma yapt›. Yeme¤e Avrupa
Yat›r›m Bankas› Baflkan Yard›mc›s› Wolfgong
Roth, Bankan›n Borç Verme Operasyonu Genel
Müdürü Terence Brown, Türkiye Sanayi ve Kal-
k›nma Bankas› Baflkan› Halil Ero¤lu, Avrupa
Parlamentosu Milletvekili Cem Özdemir ile Av-
rupa Birli¤i Baflkanl›k Büyükelçisi Sjoered kat›ld›. 
9. ‹stanbul’un Panaromik Foto¤raflar› Sergi-
si’nin Aç›l›fl› (31 Mart 2005)
Rusya arflivlerinde yak›n zamanda  bulunan ‹s-
tanbul'a iliflkin 16 panoramik foto¤raf›n yer al-
d›¤› "1878 - ‹stanbul Panoramas› Sergisi’’, ‹stan-
bul Büyükflehir Belediye Baflkan› Say›n Kadir
Topbafl ve Rusya Federasyonu ‹stanbul Baflkon-
solosu Say›n Sergey Velichkin taraf›ndan aç›ld›. 
10. Atina Belediye Baflkan›’n›n ‹stanbul Ziyareti
(1-3 Nisan 2005)
Atina Belediye Baflkan› Dora Bakoyannis, 1 Ni-
san 2005 tarihinde ‹stanbul Büyükflehir Beledi-
ye Baflkan› Say›n Kadir Topbafl’› makam›nda zi-
yaret etti. 
11. Prag Belediye Baflkan›’n›n ‹stanbul Ziyareti
(14-17 Nisan 2005)
Çek Cumhuriyeti Prag Belediye Baflkan› Say›n

‹stanbul  Dünya’n›n Gündeminde

2 0 0 5 ‹ B B F A A L ‹ Y E T R A P O R U
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Pavel Bem beraberinde bir heyetle birlikte ‹s-
tanbul Büyükflehir Belediye Baflkan› Say›n Kadir
Topbafl’› 15 Nisan 2005 tarihinde makam›nda
ziyaret etti. 
12. Kiev Belediye Baflkan Yard›mc›s›n›n Beledi-
yemizi ziyareti (20 Nisan 2005)
Kiev Belediyesi Baflkan Yard›mc›s› ve Meclis
Üyeleri ile Ukrayna ‹stanbul Baflkonsolo-
su’ndan oluflan heyeti, Büyükflehir Belediyesi
Genel Sekreteri Prof. Dr. Ramazan Evren'e bir
ziyarette bulundu. 
13. Hannover Belediye Baflkan›’n›n ‹stanbul Zi-
yareti (21 Nisan 2005)
‹stanbul Büyükflehir Belediye Baflkan› Say›n Ka-
dir Topbafl, TÜYAP’ta 21-24 Nisan 2005 tarihle-
ri aras›nda düzenlenen Automechanica ‹stanbul
2005 ile Petroleum ‹stanbul 2005 fuarlar›n›n
aç›l›fl›n› Almanya’n›n Hannover Belediye Baflka-
n› Dr. Herbert Schmalstieg ile birlikte gerçek-
lefltirdi. 
14. (20 – 22 May›s 2005)
‹stanbul ile 'Kardefl fiehir' olan Çin'in fiangay
flehrinin Siyasi Dan›flma Konseyi Baflkan› Say›n
Jiang Yiren, beraberindeki heyetle birlikte 20
May›s 2005 tarihinde ‹stanbul Büyükflehir Bele-
diye Baflkan› Say›n Kadir Topbafl'› Saraçhane Be-
lediye Saray›'ndaki makam›nda ziyaret etti. Ay-
n› gün Baflkan Topbafl konuk heyet onuruna bir
akflam yeme¤i verdi. 
15. Berlin Bölge Baflbakan› ve Belediye Baflka-
n›’n›n ‹stanbul’u ziyareti (24-28 May›s)
Belediye Baflkan›m›z›n daveti üzerine Berlin Be-
lediye Baflkan› ve Eyalet Baflbakan› Klaus WO-
WEREIT, Meclis Üyeleri, ifladamlar› ve bas›n
mensuplar›ndan oluflan kalabal›k bir heyetle
birlikte 24 May›s 2005 tarihinde ‹stanbul’a gel-

di. 25 May›s 2005 günü konuk Baflkan onuruna
Genel Sekreter Prof. Dr. Ramazan Evren taraf›n-
dan Topkap› Saray›nda bir ö¤le yeme¤i verildi. 
16. Liverpool Belediye Baflkan›’n›n ‹stanbul Zi-
yareti (23-26 May›s 2005) 
23 May›s 2005 tarihinde Liverpool Belediye
Baflkan› Say›n Frank Roderick, Say›n Kadir Top-
bafl’›n daveti üzerine ‹stanbul’a geldi. 25 May›s
2005 tarihinde Sait Halim Pafla Yal›s›’nda sabah
kahvalt›s›nda bir araya gelen Liverpool, Milano
ve ‹stanbul Belediye Baflkanlar›, UEFA Kupas›
Finali ile ilgili ortak bas›n aç›klamas›nda bulun-
dular. 
17. Milano Belediye Baflkan›’n›n ‹stanbul’u ziya-
reti (24-26 May›s 2005) 
‹stanbul Büyükflehir Belediye Baflkan› Say›n Ka-
dir Topbafl’›n davetlisi olarak UEFA fiampiyon-
lar Ligi Finali’ni izlemek üzere, 24 May›s 2005
tarihinde saat 13:00’te ‹stanbul’a gelen Milano
Belediye Baflkan› Gabriele Albertini, ayn› gün
saat 16: 00’da Baflkanl›k makam›nda Say›n Top-
bafl taraf›ndan kabul edildi. Uzun ve verimli ge-
çen görüflmede iki flehir aras›nda kuvvetli bir ifl-
birli¤ini öngören bir iyi niyet mektubunun im-
zalanmas›na karar verildi. 
18. BM Dünya Çevre Günü Konferans›na Kat›-
l›m (1-3 Haziran 2005) 
‹stanbul Büyükflehir Belediye Baflkan Vekili Sn.
‹dris GÜLLÜCE, ‹stanbul Büyükflehir Belediye
Baflkan› Sn. Dr.Mimar Kadir TOPBAfi’› temsi-
len, BM Dünya Çevre Günü Konferans›na kat›l-
mak üzere San Francisco kentine bir ziyaret
gerçeklefltirdi. San Francisco Belediye Baflkan›
Gavin NEWSOM’›n resmi davetlisi olarak
ABD’ye giden Baflkan Vekili Sn. GÜLLÜCE, 05
Haziran 2005 tarihinde dünyan›n çeflitli flehir-

Seul Belediye Baflkan›’n›n ‹stanbul Ziyareti Atina Belediye Baflkan›’n›n ‹stanbul Ziyareti Kiev Belediye Baflkan Yard›mc›s›n›n Belediyemizi Ziyareti
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lerinden gelen 50 belediye baflkan›n›n kat›ld›¤›
törende Kentsel Çevre ‹yi Niyet Sözleflmesini
imzalad›. 04 Haziran 2005 günü eski ABD Bafl-
kan Yard›mc›s› ve ABD’nin önde gelen çevre ey-
lemcilerinden AL GORE  ile ve 05 Haziran 2005
günü  de ABD Kongresi Az›nl›k Lideri Nancy
PELOS‹ ile görüflen Sn. GÜLLÜCE, konferans
süresince dünyan›n dört bir köflesinden gelen
pek çok belediye baflkan› ile görüfl al›flveriflinde
bulunmufltur. 
19. ULI (Kentsel Arazi Enstitüsü) taraf›ndan ‹s-
tanbul’da düzenlenen Yönetim Kurulu Toplan-
t›s›’na ve ‘Avrupa’da Yeni Trendler’ Konferan-
s›’na kat›l›m (1-3 Haziran 2005)
Say›n Baflkan›m›z, 1 Haziran 2005 tarihinde
Dolmabahçe’de Say›n Baflbakan›m›z›n ev sahip-
li¤inde verilen gala yeme¤ine kat›lm›fl; 2 Hazi-
ran 2005 tarihinde ise Swissotel’de kat›l›mc›la-
ra verdi¤i akflam yeme¤inde bir konuflma yap-
m›flt›r. 3 Haziran 2005 tarihinde ise kat›l›mc›la-
ra Belediyemizce bir bo¤az turu düzenlenmifltir.
20. Belediye Baflkan›m›z›n fianghay ve Pekin Zi-
yareti (6-12 Haziran 2005) 
‹stanbul Büyükflehir Belediye Baflkan› Say›n Ka-
dir Topbafl ve beraberindeki milletvekilleri ve
ifladamlar›ndan oluflan heyet, fianghay Belediye
Baflkan› Say›n Han Zheng'in davetlisi olarak git-
tikleri kardefl flehir fianghay’› ziyaretinde, Bele-
diye Baflkan› Zheng ile iki flehir aras›nda iflbirli-
¤i imkanlar›n›n gelifltirilmesi yönünde görüfl-
melerde bulundu. Ayr›ca fianghay Uluslararas›
Ticaret ve Tan›tma Konseyi Üyeleri ile de bir
araya geldi. 9 Haziran 2005'de Birleflik Kentler
ve Yerel Yönetimler Teflkilat›'n›n (UCLG) Yöne-
tim Kurulu ve Dünya Konseyi Toplant›s›'na ka-
t›lmak üzere Pekin'e geçen Baflkan Topbafl 9-11

Haziran 2005 tarihleri aras›nda düzenlenecek
toplant›lara, Birleflik Kentler ve Yerel Yönetim-
ler Teflkilat› Ortado¤u ve Bat› Asya Bölge Teflki-
lat› (UCLG-MEWA) Baflkan› olarak kat›ld›. 
21. Belediye Baflkan›m›z›n Durban (Güney Afri-
ka) Ziyareti (20-23 Haziran 2005)
Say›n Baflkan›m›z, Türkiye Odalar ve Borsalar
Birli¤i (TOBB) Baflkan› Rifat Hisarc›kl›o¤lu’nun
daveti üzerine Durban kentinde yap›lacak olan
Dünya Odalar Birli¤i Kongresi’ne kat›lmak üze-
re 20 Haziran Pazartesi akflam› Güney Afrika’ya
gitti. 22 Haziran 2005 tarihinde Durban Büyük-
flehir Belediye Baflkan› Obed Mlaba’y› maka-
m›nda ziyaret eden Baflkan Topbafl, Dünya Oda-
lar Birli¤i Kongresi’nin kapan›fl›nda yapt›¤› ko-
nuflmada ve ikili temaslar›nda, gelecek y›l ‹s-
tanbul’un ev sahipli¤inde yap›lmas› planlanan
Dünya Odalar Birli¤i Kongresi için kat›l›mc›lar›
‹stanbul’a bizzat kendisi davet etti. 
22. Belediye Baflkan›m›z›n ‹stanbul-Rotterdam
Kardefl fiehir Protokolünü ‹mzalamak Üzere
Rotterdam Ziyareti (24-27 Haziran 2005)
Rotterdam Belediye Baflkan›’n›n daveti üzerine
Güney Afrika’dan Hollanda’ya geçen ‹stanbul
Büyükflehir Belediye Baflkan› Say›n Kadir Top-
bafl, 24 Haziran 2005 tarihinde Roterdam Bele-
diye Baflkan› ile Kardefl fiehir Protokolü imzala-
d›. ‹stanbul ve Rotterdam D›fl ‹liflkiler Müdür-
lüklerince haz›rlanan Kardefl fiehir Protokolüne
göre, Avrupa’n›n en büyük liman flehri olan
Rotterdam ile ‹stanbul hemen her alanda yak›n
iflbirli¤i içinde olacak. Rotterdam’›n ard›ndan
Amsterdam’a geçen Baflkan Topbafl Amster-
dam’daki lale mezat alanlar›n› ve bu alandaki
çal›flmalar› bizzat görmek f›rsat›n› buldu.
23. Seul Belediye Baflkan›’n›n ‹stanbul Ziyareti

Montreal Belediye Baflkan›’n›n Belediyemizi Ziyareti OECD Heyetinin Belediyemizi Ziyareti Cidde Ticaret ve Sanayi Odas› Baflkan›’n›n Ziyareti
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(1-3 Temmuz 2005)
Belediye Baflkan›m›z›n daveti üzerine 1 Tem-
muz 2005 tarihinde ‹stanbul’a gelen Seul Bele-
diye Baflkan› Say›n Lee Myung BAK ve berabe-
rindeki bas›n mensuplar› ve belediye yetkilerin-
den oluflan heyet, 1 Temmuz 2005 tarihinde Sa-
y›n Baflkan›m›z taraf›ndan makam›nda kabul
edildi. Genel Sekreter Prof. Dr. Ramazan Evren
ile D›fl ‹liflkiler Müdürü Selman Gemuhluo¤-
lu’nun da kat›ld›¤› Verimli geçen görüflmede,
Seul Belediye Baflkan› Say›n Baflkan›m›z› Seul’a
davet etti ve her iki baflkan iki flehir aras›nda ya-
k›n iflbirli¤i kurulmas› konusunda mutab›k kal-
d›lar. 
24. Tikrit Valisi ve Heyeti’nin ‹stanbul ziyareti
(17 - 20 A¤ustos 2005)    
Tikrit Valisi Say›n Hamed Mahmut fiakhti El
Kaysi baflkanl›¤›nda 7 kifliden oluflan Irak Sela-
haddin Vilayet Meclisi Üyeleri  17 – 20 A¤ustos
2005 tarihleri aras›nda ‹stanbul’a bir ziyaret
gerçeklefltirmifltir. Uygulanan ziyaret program›
kapsam›nda konuk heyete ‹stanbul’un tarihi ve
turistik yerleri gezdirilmifl, ayr›ca 18 A¤ustos
Perflembe günü ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi
ve yürütülen projeler hakk›nda APK Daire bafl-
kanl›¤›nca bir brifing verilmifltir. 
25. Belediye Baflkan›m›z›n Seul ve Tokyo Ziya-
reti (23-28 A¤ustos 2005)
‹stanbul Büyükflehir Belediye Baflkan› Say›n Ka-
dir Topbafl baflkanl›¤›ndaki 22 kiflilik heyet, 23
A¤ustos 2005 tarihinde Seul’e gitmifltir. 24
A¤ustos 2005 tarihinde Seul Büyükflehir Beledi-
ye Baflkan› say›n Lee Myung Bak, Say›n Top-
bafl’a Fahri Vatandafll›k Berat› vermifl ve iki bafl-
kan taraf›ndan Teknik ve Kültürel ‹flbirli¤i An-

laflmas› imzalanm›flt›r. ‹flbirli¤i anlaflmas› kap-
sam›nda, her iki kent aras›nda rayl› sistemler
baflta olmak üzere toplu tafl›mac›l›k, flehir plan-
lamas›, turizm, altyap›, çevrenin korunmas› ve
gelifltirilmesi, park ve bahçe yönetimi ile kültür
ve sanat alan›nda bilgi ve tecrübe al›flveriflinde
bulunulmas› hedeflenmifltir. Seul’deki temasla-
r›n› tamamlayan heyet 25 A¤ustos 2005 tarihin-
de  h›zl› trenle Pusan’a gitmifltir. ROTEM firma-
s›n›n Taksim-Yenikap› metro hatt› için 92 va-
gon ile Otogar-Ba¤c›lar hafif rayl› sistem hatt›
için 34 vagon üretimini gerçeklefltirmeyi plan-
lad›¤› fabrikada da incelemelerde bulunulmufl-
tur. Say›n Baflkan Birleflmifl Milletler Mezarl›-
¤›ndaki Türk fiehitli¤i ziyaret ettikten sonra Pu-
san Belediye Baflkan Yard›mc›s› Say›n Ahn Joon
Tae ile görüflmüfltür. Ayn› günün akflam› Tok-
yo’ya geçen Say›n Topbafl baflkanl›¤›ndaki heyet
ilk olarak Afet Yönetim Merkezinde deprem ha-
z›rl›klar› hakk›nda brifing alm›flt›r. Ard›ndan,
Say›n Topbafl Tokyo Belediye Baflkan› Say›n
Shintaro Ish›hara ile görüflmüfltür. 
26. Atina Belediye Baflkan›’n›n ‹stanbul ziyareti
(1-4 Eylül 2005)
Atina Belediye Baflkan› Dora Bakoyannis 1-4
Eylül 2005 tarihlerinde ‹stanbul’a yapt›¤› ziya-
ret esnas›nda ‹stanbul Büyükflehir Belediye Bafl-
kan› Say›n Kadir Topbafl’la görüflmüfl ve Show
TV’de 2 Eylül günü yay›nlanan canl› yay›na ka-
t›lm›flt›r. 
27. Belediye Baflkan›m›z›n New York Ziyareti
(7-12 Eylül 2005)
Büyükflehir Belediye Baflkan›m›z Say›n Kadir
Topbafl 7 Eylül 2005 tarihinde Milenyum +5
Zirvesine kat›lmak üzere New York’a bir ziyaret
gerçeklefltirdi. Ortado¤u ve Bat› Asya Bölge Bafl-
kan› Say›n Topbafl, Birleflik Kentler ve Yerel Yö-
netimler Teflkilat›’n›n (UCLG) di¤er Bölge Bafl-
kanlar›yla beraber 8 Eylül 2005 tarihinde BM
Genel Sekreteri Say›n Kofi Annan ile görüfltü.
Say›n Topbafl, ayr›ca 9 Eylül 2005 tarihinde
New York Belediye Baflkan› Say›n Michael Blo-
omberg ile de bir görüflme gerçeklefltirdi. 
28. Dünya Miras› fiehirler Teflkilat› Genel Kuru-
lu’na Kat›l›m (20-23 EYLÜL 2005)
20-23 Eylül 2005 tarihlerinde Peru’nun Cusco
kentinde toplanan Dünya Miras fiehirleri Teflki-
lat›’n›n Genel Kurul toplant›s›na ‹stanbul Bü-
yükflehir Belediye Baflkan›’n›  temsilen ‹BB Mec-
lis Baflkanvekili ‹dris Güllüce kat›lm›flt›r.  20
Eylül 2005 tarihinde aralar›nda OWHC Dönem
Baflkan› Rodos Belediye Baflkan› George GIAN-
NOPOULOS’un da bulundu¤u bir çal›flma top-

Japonya Büyükelçisinin Belediye Baflkan›m›z› Ziyareti
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lant›s›na ifltirak eden ve belediye baflkanlar›yla
görüfl al›flveriflinde bulunan GÜLLÜCE, 23 Ey-
lül 2005 tarihinde ise söz konusu uluslararas›
örgütün Genel Kurulu’nda haz›r bulundu. 
29. Belediye Baflkan›m›z›n Berlin ziyareti (4
Ekim 2005)
‹stanbul Büyükflehir Belediye Baflkan› Say›n Ka-
dir Topbafl, beraberinde Meclis Üyeleri ile bir-
likte iflbirli¤i imkanlar›n› görüflmek üzere  Ber-
lin’e bir ziyaret gerçeklefltirdi. 
30. Dubai  Veliaht Prensi el-Maktum’un ‹stan-
bul’u ziyareti (6-7 Ekim 2005)
Baflbakan Recep Tayyip Erdo¤an’›n davetlisi
olarak ‹stanbul’a gelen Dubai Veliaht Prensi ve
Birleflik Arap Emirlikleri Savunma Bakan› Mo-
hammed bin Rashid Al Maktoum, 6 Ekim’de
Dolmabahçe Saray›’nda düzenlenen ‹stanbul
Büyükflehir Belediyesi ile Dubai Holding Gayr›
Menkul Yat›r›m Ortakl›¤› protokolünün imza
töreninde Say›n Baflbakan’la birlikte haz›r bu-
lundu. Protokol ‹stanbul Büyükflehir Belediye
Baflkan› Say›n Kadir Topbafl ve Duba-
i Holding CEO’su Muhammed el-Gargavi tara-
f›ndan imzaland›. Veliaht Prens el-Maktum, ay-
n› günün akflam› Ç›ra¤an Saray›’nda ‹stanbul
Büyükflehir Belediyesi taraf›ndan verilen iftara
Baflbakan Erdo¤an ile birlikte kat›ld›. 
31. Bosna Hersek Eski Devlet Baflkan› Merhum
Aliya ‹zzetbegoviç’in Türbesi’nin Aç›l›fl›’na Ka-
t›l›m (19 Ekim 2005)
Meclis 1. Baflkan Vekili Say›n ‹dris Güllüce, Be-
lediyemizin katk›lar›yla Saraybosna’da infla
edilen Bosna Hersek Eski Devlet Baflkan› Mer-
hum Aliya ‹zzetbegoviç’in Türbesi’nin aç›l›fl›na
kat›lmak üzere Belediye Baflkan›m›z› temsilen
Saraybosna’ya bir ziyaret gerçeklefltirmifltir. 
32. Brüksel Bölgesi Devlet Bakan›’n›n ‹stanbul
ziyareti (14 Kas›m 2005)
Belçika Brüksel Bölgesi Devlet Bakan› Emin K›r,
beraberindeki heyetle birlikte ‹stanbul Büyük-
flehir Belediye Baflkan› Say›n Kadir Topbafl’› ma-
kam›nda ziyaret etti. Brüksel Bölgesi ile yürütü-
len Kardefl flehir iliflkisi kurulmas›n›n h›zland›-
r›lmas› konusunda görüfl birli¤inin teyid edildi-
¤i görüflme sonras›nda ‹stanbul’daki rayl› ulafl›-
m› AB standartlar›na ulaflt›rmak amac›yla Ula-
fl›m A.fi Genel Müdürü Süleyman Pektafl ve
Brüksel’in rayl› ulafl›m flirketi  Societe Des
Transports ‹ntercommunaux De Bruxelles
(STIB) Müdürü Patrick Bultynck taraf›ndan
Teknik ve ‹dari ‹flbirli¤i anlaflmas› imzaland›. 
33. Rotterdam Belediye Baflkan›’n›n ‹stanbul zi-
yareti (15-18 Kas›m 2005)

‹stanbul ile kardefl flehir olan Rotterdam kenti
Belediye Baflkan› Say›n ‹vo Opstelten ve berabe-
rinde ifladamlar›ndan oluflan heyet, 16 Kas›m
2005 tarihinde Say›n Kadir Topbafl’› makam›n-
da ziyaret etti.  
34. ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi’nin Dünya
Miras› fiehirler Teflkilat›’na (OWHC) resmen
üye olmas› (08 Kas›m 2005)
1993 y›l›nda kurulan Dünya Miras› fiehirler
Teflkilat› (OWHC), tüm dünyada 2005 y›l› iti-
bariyle UNESCO taraf›ndan Dünya Miras Liste-
si’ne al›nan 221 flehrin do¤al üyesi olan bir
uluslararas› kurulufltur. ‹stanbul Büyükflehir
Belediyesi yerel yönetimler alan›nda bu çok
önemli uluslararas› kurulufla 08 Kas›m 2005 ta-
rihli onayla resmen üye olmufltur. OWHC dö-
nem baflkan› Rodos Belediye Baflkan› George
Giannopoulos Say›n Baflkan›m›za ‹stanbul’un
resmen üye olmas› ile ilgili memnuniyetini ve
yak›n çal›flma iste¤ini bildiren bir mektup gön-
dermifltir. 
35. ‹BB Meclisi D›fl ‹liflkiler Komisyonu’na Veri-
len Brifing (16 Aral›k)
D›fl ‹liflkiler Müdürlü¤ü, ‹stanbul Büyükflehir
Belediyesinin yeni seçilen D›fl ‹liflkiler Komis-
yonu üyelerine Müdürlü¤ün faaliyetleri hak-
k›nda bir brifing sundu.
36. Konuk Japon Heyetin ‹stanbul Ziyareti (19
Aral›k 2005)
Tokyo’da A¤ustos ay›nda düzenlenen Expo-
2005 Fuar›’nda Türk stand›n› ziyaret eden Ja-
ponlar aras›ndan seçilen ve foto¤rafç›, yazar ve
araflt›rmac›lardan oluflan 10 kiflilik bir grup bir
haftal›k ‹stanbul ziyaretlerinin son gününde Sa-
y›n Kadir Topbafl’› makam›nda ziyaret etti.

Belediye Baflkan›m›z›n Londra Ziyareti



•114 > 115

> Araflt›rma, Bilgi ‹fllem ve ‹letiflim

1. ABD Ankara Büyükelçisi’nin Belediye Baflkan›m›-
z› Ziyareti (7 Ocak 2005)
2. Azerbaycan Ankara Büyükelçisi’nin Belediye Bafl-
kan›m›z› Ziyareti (10 Ocak 2005)
3. Endonezya Afet Bölgesine Yard›m Heyeti (21
Ocak 2005)
4. Avustralya Ankara Büyükelçisi’nin Belediye Bafl-
kan›m›z› Ziyareti (24 Ocak 2005)
5. ABD D›fliflleri Bakanl›¤› Yetkililerinin Belediyemizi
Ziyareti (27 Ocak 2005)
ABD D›fliflleri Bakanl›¤› ile ‹stanbul Baflkonsoloslu¤u
yetkililerinden oluflan bir heyet, Belediyemiz Genel
Sekreteri Prof. Dr. Ramazan EVREN’i makam›nda zi-
yaret ederek özellikle ülkemizde son dönemde in-
san ticareti ile mücadele konusunda kaydedilen ge-
liflmelerle ilgili olarak fikir al›flveriflinde bulundu.
6. Yunanistan ‹stanbul Baflkonsolosu’nun Belediye
Baflkan›m›z›  Ziyareti (27 Ocak 2005)
7. Kore Hwaseong Kenti Belediye Meclis Baflkan› ve
Heyeti’ nin Belediyemizi Ziyareti (1 fiubat 2005)
8. Kazakistan Meclis Baflkan›’ n›n Belediye Baflkan›-
m›z› Ziyareti (02 fiubat 2005)
9. Çek Cumhuriyeti Meclisi Dilekçe Komisyonu Bafl-
kan› ve Beraberindeki Heyetin Belediye Baflkan›m›z›
Ziyareti   (3 fiubat 2005) 
10. Belediyemizin Endonezya Afet Bölgesine Ziyare-
ti (fiubat 2005)
11. Federal Almanya Büyükelçisi Belediye Baflkan›-
m›z›  Ziyareti (4 Mart 2005)
12. Asya Kalk›nma Bankas› Baflkan›’n›n Belediye
Baflkan›m›z› Ziyareti (7 Mart 2005)
13. Fas Adalet ve Kalk›nma Partisi Heyeti’nin Bele-
diye Baflkan›m›z› Ziyareti (7 Mart 2005)
14. Fransa Cannes Dünya Gayri Menkul Fuar›’na
(M‹P‹M) Kat›l›m (8-11 Mart 2005)
15. Tayland Enstitü Yöneticileri ve Ö¤rencilerinin
Belediyemizi Ziyareti (10 Mart 2005)
16. Romanya Özel Temsilcisi Prens Radu’nun Bele-
diye Baflkan›m›z› Ziyareti (11 Mart 2005)
17. Azerbaycan Milli E¤itim Bakan›’n›n Belediye
Baflkan›m›z› ziyareti (18 Mart 2005)
18. Fransa Büyükelçisi’nin Belediye Baflkan›m›z› Zi-
yareti (21 Mart 2005)
19. ‹spanya Büyükelçisi’nin Belediye Baflkan›m›z› Zi-
yareti (21 Mart 2005)

20. Çin Halk Cumhuriyeti ‹stanbul Baflkonsolo-
su’nun ‹stanbul Büyükflehir Belediye Baflkan›m›z› Zi-
yareti (22 Mart 2005)
21. Cezayir ‹stanbul Baflkonsolosu’nun Belediye
Baflkan›m›z› Ziyareti (22 Mart 2005)
22. Hamm Belediye Baflkan›’n›n Belediye Baflkan
Vekilimizi Ziyareti (31 Mart 2005)
23. Dubai ‹slam Bankas› ‹stanbul Temsilcili¤inin Aç›-
l›fl› (6 Nisan 2005)
24. ‹KÖ Gençlik Forumu’na Kat›l›m (6 Nisan 2005)
25. Katalonya Bölge Baflbakan›’n›n ‹stanbul ziyareti
(14 Nisan 2005)
26. Kore Eximbank Baflkan›’n›n Belediye Baflkan›m›-
z› ziyareti (15 Nisan 2005)
27. OECD Bölgesel ‹nceleme ve Yönetiflim Bölüm
Baflkan› Belediye Baflkan›m›z› ziyareti (15 Nisan
2005)
28. Letonya Cumhurbaflkan› onuruna verilen ak-
flam yeme¤ine kat›l›m  (20 Nisan 2005)
29. Akdeniz Turizm Fuar›na kat›l›m (21 Nisan 2005)
30. Endonezya Açe Valisi’nin Belediye Baflkan›m›z›
ziyareti (21 Nisan 2005)
31. Dünya Perakende Emlak Zirvesi’ne Kat›l›m (21
Nisan 2005)
32. Boston Belediye Baflkan›’n›n Belediye Baflkan›-
m›z› Ziyareti (21 Nisan 2005)
33. Çek Büyükelçisi’nin Belediye Baflkan›m›z› Ziyare-
ti (26 Nisan 2005)
34. Belediye Baflkan›m›z›n Asya Kalk›nma Bankas›
Guvernörler Toplant›s›’ndaki Konuflmas› (3 May›s
2005)
35. Türk-Alman Ekonomi Kongresi’ne Kat›l›m (4
May›s 2005)
36. ‹stanbul Forumu’na Kat›l›m (5 May›s 2005)
37. Avustralya Ticaret Bakan›’n›n Belediye Baflkan›-
m›z› ziyareti (5 May›s 2005)
38. Cidde Ticaret ve Sanayi Odas› Baflkan›’n›n Bele-
diye Baflkan›m›z› Ziyareti (6 May›s 2005)
39. Gayri Menkul Zirvesi’ne Belediye Baflkan›m›z›n
Kat›l›m› (9-10 May›s 2005)
40. Bahreyn’li Yerel Yöneticilerin ‹stanbul’u ziyareti
(13 May›s 2005)
41. Ukrayna'n›n Harkov Vali ve Belediye Baflka-
n›’n›n ‹stanbul Ziyareti (24 May›s 2005) 
42. UEFA fiampiyonlar Ligi Kupas› Devir Teslim Tö-
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reni’ne Kat›l›m (25 May›s 2005)
43. Madde Ba¤›ml›l›¤›yla Mücadelede Avrupa Ülke-
leri Birli¤i (ECAD)12. Belediye Baflkanlar› Toplant›-
s›’na Belediyemizin Kat›l›m› (27 May›s 2005)
44. Belediye Baflkan›m›z›n Avrupa Birli¤i – Türkiye
Parlamenterler Grubu Çal›flma Toplant›s›’na Kat›l-
mas› (13 Haziran 2005)
45. ‹ngiltere Say›fltay Baflkan›’n›n ‹stanbul ziyareti
(15 Haziran 2005)
46. Belediye Baflkan›m›z›n ve OECD Genel Sekrete-
ri Say›n Donald J. Johnston’›n Ortak Bas›n Toplant›-
s› Yapmas› (16 Haziran 2005)
47. Belediye Baflkan›m›z›n UIA 22. Dünya Mimarl›k
Kongresi Aç›l›fl Töreninde Konuflma Yapmas› (1
Temmuz 2005)
48. ‹spanyol Bay›nd›rl›k ve ‹skan Bakan›n›n Belediye
Baflkan›m›z› Ziyareti (5 Temmuz 2005)
49. Belediye Baflkan›m›z›n Birleflik Krall›k ‹stanbul
Baflkonsoloslu¤u’nda Terörde Hayat›n› Kaybedenler
An›s›na Belediyemizin Yapt›rd›¤› An›t›n Aç›l›fl›n›
Yapmas› (8 Temmuz 2005) 
50. UIA Baflkan›’n›n Belediye Baflkan›m›z› Ziyareti (8
Temmuz 2005)
51. Türk Kökenli AB Parlamenterlerin Belediye Bafl-
kan›m›z› Ziyareti (22 Temmuz 2005)
52. Frans›z Milletvekillerinin Belediyemizi Ziyareti
(27 Temmuz 2005)
53. ABD ‹stanbul Baflkonsolosu’nun Belediye Bafl-
kan›m›z› Ziyareti (28 Temmuz 2005)
54. Saraybosna Belediye Baflkan›n›n Belediyemizi zi-
yareti (15 A¤ustos 2005)
55. Münih Belediye Baflkan› ve Almanya Belediyeler
Birli¤i Baflkan› ve beraberindeki heyetin ‹stanbul Zi-
yareti   (14 – 16 A¤ustos 2005) 
56. Avrupa Birli¤i’ne Üye Befl Ülkeden ‹stanbul
Özürlüler Merkezi Arac›l›¤›yla Türkiye’ye Gelen
Özürlüler Federasyonlar› Baflkanlar›n›n Belediyemizi
Ziyareti (2 A¤ustos 2005)
57. Belediye Baflkan›m›z›n Suudi Arabistan’›n ‹stan-
bul Baflkonsoloslu¤una taziye ziyareti (4 A¤ustos
2005)
58. Japonya Ankara Büyükelçisinin Belediye Baflka-
n›m›z› Ziyareti (2 A¤ustos 2005)
59. Singapur Devlet Bakan› ve Kuzey Bat› Bölgesi
Belediye Baflkan›’n›n Belediye Baflkan›m›z› ziyareti
(14 Eylül 2005)
60. Rusya Federasyonu ‹stanbul Baflkonsolosu’nun
Belediye Baflkan›m›z› ziyareti (27 Eylül 2005) 

61. Malezya Parlamentosu Baflkan Vekili’nin Beledi-
ye Baflkan›m›z› ziyareti (27 Eylül 2005)
62. KKTC Baflkonsolosu’nun Belediye Baflkan›m›z›
ziyareti (27 Eylül 2005)
63. Avusturya Büyükelçisi’nin Belediye Baflkan›m›z›
ziyareti (28 Eylül 2005)
64. fiam Valisi ve Belediye Baflkan›’n›n Belediye Bafl-
kan›m›z› ziyareti (3 Ekim 2005)
65. Polonya Büyükelçisi’nin Belediye Baflkan›m›z› zi-
yareti (10 Ekim 2005)
66. ‹spanyol D›fliflleri Eski Bakan›’n›n Belediye Baflka-
n›m›z› ziyareti (14 Ekim 2005)
67. Belçika ‹stanbul Baflkonsolosu’nun Belediye
Baflkan›m›z› ziyareti (19 Ekim 2005)
68. Azerbaycan Büyükelçisi’nin Belediye Baflkan›m›-
z› ziyareti (21. 10. 2005)
69. Gayrimenkul Ortakl›¤› Yat›r›m fiirketi Tan›t›m
Toplant›s› (25 Ekim 2005)
70. Foundation of Appeal of Conscience Konferan-
s› (7-9 Kas›m 2005)
71. Avustralya Baflbakan Yard›mc›s› ve Ticaret Ba-
kan› Yard›mc›s›’n›n Belediye Baflkan›m›z› ziyareti (16
Kas›m 2005)
72. ABD Baflkonsolusu’nun Belediye Baflkan›m›z› Zi-
yareti (21 Kas›m 2005)  
73. Romanya Büyükelçisi’nin Belediye Baflkan›m›z›
ziyareti (21 Kas›m 2005)
74. Kuveyt Yat›r›m ‹daresi Genel Müdürü’nün Bele-
diye Baflkan›m›z›  ziyareti ( 24 Kas›m 2005)
75. Polonya Kültür Bakan› ile Belediye Baflkan›m›z›n
Görüflmesi (25 Kas›m 2005)
76. Avrupa Halklar Partisi (EPP) Baflkan Yard›mc›s›-
n›n Belediyemizi ziyareti (2 Aral›k 2005)
77. Belediye Baflkan›m›z›n ‹talyan Parlamento Heye-
ti ile Görüflmesi (6 Aral›k 2005)
78. ABD Büyükelçisi’nin Belediye Baflkan›m›z› Ziya-
reti (19 Aral›k 2005)
80. Seul Üniversitesi Heyetinin  Belediyemizi Ziyare-
ti (20 Aral›k 2005)
81. BAE Baflkonsolosu’nun Belediye Baflkan›m›z› Zi-
yareti (21 Aral›k 2005)
82. fianghay Belediye Meclisi D›fl ‹liflkiler ve Hukuk
Komisyonu Baflkanlar› Heyetinin Belediyemizi ziya-
reti (23 Aral›k 2005)
83. Venedik Fahri Konsolosu’nun Belediyemizi ziya-
reti (28 Aral›k 2005)
84. Rusya Federasyonu Baflkonsoloslu¤u’nda Ma-
dalya Töreni (29 Aral›k 2005)
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