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>insan kaynaklari

Nitelikli personel, kaliteli hizmet...

Istanbul Bliyliksehir Belediyesi, “Adamagore is degil, ise gére adam” prensibine uygun olarak istihdam
ettigi personelinin, egitim, nitelik ve is tecrlbelerini de dikkate alarak hem personelin motivasyonunun
arttinlmasi hem de kamu hizmetinin etkin ve verimli ylrttilmesini hedeflemektedir.

5216 SAYILI BUYUKSEHIR BELEDIYESi VE

5277 SAYILI BELEDIYE KANUNLARI

23.07.2004 tarih ve 25531 sayilt Resmi Gazetede yayimlanarak
yururlage giren, 5216 say i Buytksehir Belediyesi Kan unu ile
Bdediyemizin sorumluluk alanlan yaklasik ti¢ kat genidemis-
tir. Belediyemize yeni baglanan yerl esim bolgelerine kamu hiz-
meflerini yerinde ve zamaninda g6t mek gerekmektedir. Soz
konusu hizmetled sunarken karsilasilan olumsuzluklarin vak=
tinde ve eksiksiz olarak giderile-
bilmesi i¢in ilave kalifiye elema-
na ihtiya¢c duyulmaktadir. Bas-
kanlgimiz, ozellikle; teknik ko-

nularda (Imar, Planlama, Ulasim GENEL SEKRETER

iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi UST YONETICi

VE CALISANLARINI GOSTEREN LISTE

ihtiya¢ duyulan kadrolarin niteliklerine uygun olanlarin tes-
pit edilerek “Gorevde Yukselme Yonetmeligi® ¢ercevesinde,
hizmetici egitim yoluyla klasifikasyon kazandirilarak ihtiyag-
larin giderilmesi yoluna gidilmektedir. Birim buinyesinde ¢ag-
das insan kaynaklari yonetimi anlayisina uygun bir gelistir-
me ve degerlendirme sistemi olusturuldu ve personel yoneti-
minin mevcut durumunun analizi yapilarak problem alanla-
11 tespit edildi. Bu dogrultuda ihtiya¢ duyulan uygun yone-
tim teknikleri kullanilmaktadir.

Insan kaynaklari departmani ola-
rak, calisanlarin faaliyetlerini en
st seviyeye ¢ikartmak, yiksek po-
tansiyel sahibi personeli yakindan
! izlemek ve boylelikle oldukca hizlt

v.b.) personel sikintsint gidere- GENEL SEKRETER YARDIMCISI

buytyen ve genisleyen organizas-

bilmek i¢in mesleki deneyimleri DAIRE BASKANLARI
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yonun ihtiya¢ duydugu nitelikli

olan kisileri vekil memur status- MUDUR

8 personelden en Ust seviyede fayda-

stinde istihdam ederek soz konu- MUDUR YARDIMCILARI

74 a.a. 2 =
lanmak i¢in insan kaynag: envante-

su problemler en kisa zamanda MEMUR

4,468

gidermeyi amaglamis ve bagarili TOPLAM

rini olusturmay1 siar edinmistir. Is-
tanbul Buytiksehir Belediyesi, “Per-

4,645

SANATCI (KENT ORKEST.MUD.)
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da olmustur. Ayrica 2004 yili
icinke is¢i statistinde 26 ozurla

SANATCI (SEHIR TIYAROLARI MUD.)

- sonele gore is degil, ise gore perso-

ppe= nel” prensibine uygun olarak istih-

P dam ettigi personelinin, egitim, ni-

. L . .. TOPLAM
ve 13 eski hukumliye istthdam =
imkant saglanmigir. GENEL TOPLAM

Istanbul Biiytiksehir Belediyesi,

modern insan kaynaklarini yo-

netimin gereklerini yerine getirerek 2004 yilinda ytrattaga
calismalar neticesinde; tiim birimlerde ¢alisan memur, soz-
lesmeli personel ve is¢ilerin kadro unvanlari, yaptiklar igler
g6z 6niinde bulundurularak, personel ihtiyag veya fazlasmin
olup olmadig: tespit edilmis, ayrica internet ortaminda is
basvurular, vekil mithendis alimi, memur personelin sicil
notlarinin kendileri tarafindan gortlebilmesi ve performansa
gore Ucret ddemesi islemleri gerceklestirilmistir. Buna gore
birimlerimizin ihtiyag talepleri 6ncelikle kendi binyemiz ice-
risinde ihtiyag¢ fazlasi olarak gosterilen personelle karsilan-
mast mumktn olmadig: takdirde, nakil, agiktan atama veya
vekil memur alimi yolu ile ¢ozilmesi , bu sekilde de temini
mumkiin olamayan kadrolar i¢in, mevcut personel arasindan

32 | > 2004 i8B FAALIYET RAPORU

telik ve is tecribelerini de dikkate
alarak hem personelin motivasyo-

10,729

nunun arttinlmast hem de kamu
hizmetinin etkin ve verimli ytratilmesini hedeflemektedir.

OGRENEN VE PAYLASAN YONETIME DOGRU...

Uzun sireden beri, “Toplam Kalite Yonetimi” anlayist ve uy-
gulamasina yonelik olarak gerekli egitim calismalarina devam
eden Belediyemiz, bunyesindeki personelin birbirini tanima-
s1, ¢alisma sartlarini anlamasi, birimin sorunlarina ¢ozim
uretmesi ve idareye yardimci olmast i¢in bilgilendirme semi-
nerleri duzenlemekte olup bu anlayis gercevesinde aylik ola-
rak Belediyemiz tarafindan, personelin “yonetime katilimimni”
ve sorunlarin “yerinden ydnetim ilkesi” dogrultusunda ¢6zi-
mund saglayici egitici seminerler uygulamaya devam etmek-
tedir. Belediyemiz, yururlikteki mevzuat ve mevzuatlarda
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meydana gelen degisiklikler hakkinda aylik
periyotlarla tim personelini bilgilendirmek-
tedir. Tum birimlerin yaptiklart isler goz
ontnde bulundurularak personel ihtiyaci
(nicelik ve nitelik olarak) tespit edilmekte,
isguct ve verimlilige dayali personel politi-
kalarinin uygulanmasina yonelik ¢alismala-
rimiz sirmektedir.

Personel Isleri Mudrliigt biinyesinde cali-
san personelin goreve hazir durumda olma-
sini1, ginin gelisen teknoloji, bilgi ve bece-
riyi elde etmesini saglayici altyap: ¢alisma-
larma, “6grenen orgite” ulasma, “sorun
sezme ve problem ¢ozme” hedef ve anlayr-
st ile faaliyetlerine devam etmektedir.

PERSONEL OTOMASYON PROGRAMI

Belediyemizde calisan personelin gorev ve
sahsi bilgileri, ayrintili bir sekilde tespit edi-
lerek bilgisayar ortamina ytklenmesi ¢alis-
malan strmektedir. Belediyemizden 2004
yili igerisinde 374 personel ayrilirken, buna
karsilik 224 personel agiktan, naklen ve ilk
atama ile geldi. Merter'deki ana hizmet bi-
namizin giris ¢ikis kartlarinda manyetik sis-
teme gecilmesiyle personel kimlik kartlari
degistirilmis olup, dis  mudurluklerdeki
personel kimlik kartlarinin manyetik sistem
kartlar1 ile degisimine baslanildi. Belediye-
mizde ¢alisan personelin gorev, kadro ve
sahsi bilgileri ayrintili bir sekilde tespit edi-
lerek bilgisayar ortamina aktariimustir. Her
turli personel hareketi bilgisayar ortaminda
otomatik olarak izlenmeye alindi.

Bu cercevede personele ait bilgi giris alanla-
rinin ( nufus, adres, izin gibi) ilgili mudur-
likler tarafindan “intranet” ortaminda gtn-
cel bir sekilde takibi saglanmis olup 2004
yilinda da bu tir ¢calismalarimiz devam ede-
cektir. Boylece, ozlik durumunda meydana
gelebilecek hatalar minimum seviyeye indi-
rilmis, zaman, is gict kirtasiye ve evrak sir-
kilasyonu hususunda ¢ok buytik kolaylik-
lar saglanmis olacaktir.

2005 YILINDA YAPILMASI
PLANLANAN CALISMALAR

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGINA
01 OCAK 2004 - 31 ARALIK 2004 TARIHLERIi ARASI
GELEN / GIDEN PERSONEL HAREKET TABLOSU

1 OCAK 2004 TARIHi iTiBARI iLE

1 OCAK 2004 TARIHi iTiBARI iLE

MEMUR PERSONEL DURUMU iSCi PERSONEL DURUMU

DOLU 4,735 DOLU 5813
GELEN GELEN

ILK ATAMA 88 ILK ATAMA 47
ACIKATAMA 39 ACIKATAMA 0
NAK GELEN 50 NAK.GELEN 0
TOPLAM 177 TOPLAM 47
ISTIFA 33 iSTiFA 2
EMEKLI 152 EMEKLI 88
NAKGIDEN 75 NAKGIDEN 1
VEFAT 3 VEFAT 6
PRV 2 THBAR VE KIDEN TAZVINATT T

ALARAK AYRILANLAR
TOPLAM 267 TOPLAM 108

31 ARALIK 2004 TARiHi iTiBARI

MEMUR PERSONEL DURUMU

MEMUR 4,645

31 ARALIK 2004 TARIHi iTiBARi
iSCi PERSONEL DURUMU

isci

5,752

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi MEMUR-iSCi-SOZLESMELIi
OGRENIM DURUMUNU GOSTERIR LISTE

isci

TAHSILI

OKURYAZAR %0.00 0 %0.40 23 %0.22 23
ILKOKUL %2.50 116 %5212 2,998 %29.95 3114
ORTAOKUL %561 256 %22.57 1,298 %14.95 1,554
LISE %43.51 2,021 %12.41 714 %26.31 2,735
ONLISANS %9.84 457 %9.58 551 %9.70 1,008
LISANS %32.57 1513 %1.98 114 %15.65 1,627
YUKSEK LISANS %6.07 282 %0.94 54 3.3 336
TOPLAM %100.00 4,645 %100.00 5,752 %100.00 10,397

&

e

o

R

-

Norm kadro calismasi neticesinde Istanbul Biiytiksehir Be-
lediyesi norm kadro ¢alismasinin onaylanmasindan sonra
teskilat yapisinin yasal mevzuat dogrultusunda yeniden da-
zenlenmesi ve tim birimlerin gérev tanimlari, is analizleri
ve is etutleri yapilmis olup; birim i¢erisinde mevcut olan ve-

ya ihtiya¢ duyulan kadrolarin, kendilerine ait yonetmelikle-
rinde yer alan yetki, gorev ve sorumluluk tanimlamalarina
uygun hale getirilmesi hedeflenmektedir. Belediye ¢alisanla-
rnin etkinligini ve verimliligini arttirmak amaciyla, birimi-
mizde yapilan “Personelin Egitim Ihtiyag Analizleri Anketi”
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sonucunda almalari gerekli egitim konulart Egitim Mudir-
lugt koordinasyonu ile hizmet i¢i egitim programlari gerce-
vesinde tespit edilmistir. Oncelikli egitim programlar: alin-
mis ve 2005 yilinda da bu egitim programlarinin devam et-
mesi saglanacaktir.

Etkin ve verimli yonetim anlayisina dogru...

Tum ¢alisanlarin mevcut beceri ve kapasitelerini maksimum
duzeyde kullanabilecekleri imkani saglamak ve kendilerini
gelistirebilecek bir ¢alisma ortami olusturmak, tretkenligi
ve verimliligi destekleyen bununla beraber her kademedeki
personeli motive eden bir yoénetim anlayisi, hi¢ bitmeyen
yogun temposuyla miikemmel bir ekip ¢alismasinin olustu-
rulmast i¢in orgutsel hedefleri ve ¢alisanlarin gereksinimle-
rini de destekleyici sekilde bir insan kaynaklar1 yaklagimi-
nin benimsendigi, performansi temel 6l¢tt alip, ayrim yapil-
maksizin tim ¢alisanlarin verimini artirma, Uretime ve yo-
netime katilmalarinin saglanmast ve bdylece birimlerimiz
btnyesinde sorumluluk bilincinin gelistirerek aidiyet duy-
gusu, ekip ¢alismasi ruhunun asilanmasi ve kurum kultira-
nin ézimsenmesi, Personel Isleri Mudiirliigiinde calisan
personelden azami verim elde etmek, performanslarini ve
motivasyonlarin arttirmak amaciyla, uygun odullendirme
yollarma (5216 say1li yasanin 22 . maddesine gore ikramiye
verilmesi, aymn personeli, evlilik yil donimu ve dogum gu-
nt kutlamalar1 v.s. ) gidilmesi yontande ¢alismalar devam et-

> Istanbul BlyUksehir Belediyesi Baskanlik Saray
Belediye Baskani Makam Odasi
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mektedir.Etkin ve verimli yonetim anlayistyla mevzuat ger-
cevesinde burokrasinin (kirtasiyeciligin) azaltilmasi ve per-
sonelden optimum faydanin alinmast, birim ve birimler ara-
s1 etkili bir haberlesme ve iletisim mekanizmasinin kurulma-
st ve isletilmesi, uygun motivasyon araglarinin degisen ve
gelisen teknolojik ve hukuki mevzuat gelismelerine paralel
olarak uyarlanmasi ve uygulanmasi hedeflenmektedir.

Gelisen teknolojik gelismelere paralel olarak ¢esitli konular-
da Mudurlugumuzu ilgilendiren taleplerin (6zellikle sanal
ortamda internet yoluyla) ayni yontem kullanilarak cevap-
landirilmasi igin gerekli tim ¢alismalarin bitirilmesi, ¢esitli
konularda (isci izinleri, fazla mesai ve personelle ilgili degi-
sen mevzuat) tim mudarltklerin kendilerini ilgilendiren hu-
suslarda bilgi sahibi olmalarini saglayici ve uygulamada do-
gabilecek eksiklikleri asgari diizeye indirebilecek egitici ve
bilgilendirici sunumlar yapilmast ve bu faaliyetlerin yanin-
da; bilgisayar ortaminda kullanilan otomasyon programlari,
(memur otomasyonu, memur izin, memur disiplin, memur
otomatik terfi, memur hizmet belgesi, is¢i otomasyonu, isci
izin, muamelat biirosu evrak takibi, intibak biirosu evrak ta-
kibi, emekli btirosu evrak takibi, is¢i btirosu evrak takibi ve
personel mudurlugu evrak takip programi) tek bir program-
da birlestirilerek veri taban1 olusturulmast, boylelikle perso-
nel hareketlerinde meydana gelecek degisikliklerin stirekli
bir sekilde gincellenmesi ve daha islevsel bir hale gelmesi

-
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hedeflenmektedir. Kamu yonetimi reformu ve yerel yone-
timler yasasina iliskin olarak Belediyemiz mtcavir alan si-
nirlarinin genislemesi ile yeni baglanan yerlesim bolgelerine
gerekli kamu hizmetinin goturtlebilmesi ve ¢tkmast muhte-
mel Kamu Yonetimi Reformu Yasasi ile belediyemize dev-
redilecek kamu hizmetlerine gore (yetki, gorev, sorumluluk
ve kaynak) orgutsel yapinin yeniden tanzim edilmesi, Bu
yeni yonetim anlayst ve ilkeleri ¢ergevesinde ¢alisanlarin
hem ekonomik, hem sosyal, hem de psikolojik ihtiyaglarini
karsilayacak dizenlemeler, programlar ve uygulamalarin ge-
listirilmesi hedeflenmektedir.

SARACHANE BiNANIMIZ YENILENIYOR...

Halen Istanbul Buytksehir Belediye hizmet binasi olarak
kullanilmakta olan ve Fatih Ilcesi , Sarachane mevkiinde
bulunan iki ayrt bloktan mutesekkil bina , 1953 yilinda bir
ulusal yarisma sonucunda birincilik alan mimar Nevzat
EROL'un projesine gore yapilmistir. Proje uluslararas: tslu-
bun Tark mimarligma yansidig ilk orneklerden biridir, Is-
tanbul Biytiksehir Belediye Hizmet Binalar: deprem gticlen-
dirme ve onarim ¢alismalarina 20 Agustos 2000 yilinda Bas-
kanlik Blogunun Onarnim ve Guglendirilmesiyle baslanilmig
olup sozkonusu blok 6 Kasim 2002 yilinda gegici kabulu ya-
pilarak bitirilmistir. Halen insaatina devam edilmekte olan
Hizmet Binasi Bloguna ise 13 Aralik 2001 tarihinde basla-
nilmis olup sézkonusu binanin 2005 yilinin ilk ¢eyreginde
tamamlanarak hizmete alinmasi planlanmustir.

Istanbul Biiytiksehir Belediye hizmet binasi Bagkanlik Blo-
gu (13.000m’) ve Hizmet Binast (25.000m’) olmak tzere iki
binadan olusmus olup Onarim ve Guiglendirme ¢alismala-
rina baglarken bu tarihi yapitin 6zgtn mimarisi dikkate
alinmistir. Olasi bir depremde binanin ayakta kalmasimi
saglayacak en 6nemli unsur olan betonarme perde ela-
manlarin sézkonusu binada bulunmamasi ve = orijinal mi-
marideki estetik kaygilar nedeni ile betonarme kolon
ebatlarinin tehlike arz eder sekilde kiigiik secilmis olmasi
gibi nedenler narin kolon-rijit kiris problemini ortaya ¢ikar-
mistir.Binadan alinan karot numunelerine uygulanan be-
ton kalite kontrol deneyleri sonucunda beton mukavemeti-
nin yeterli olmadig1 , etriye sargilama, korozyon, kisa ko-
lon, elaman sureksizligi, demir ankraj boylar1 ve yumusak
kat problemleri gibi tespit edilmis olan diger olumsuzluk-
lar binaya uygulanan Guglendirme Metodu se¢imi igin bir
zemin olusturmustur..

Onarim ve Guglendirme ¢alismalar: sirasinda yeterli zemin
emniyeti saglandigindan, zeminde herhangi bir iyilestirme
islemi yapilmamuistir.. Betonarme temeller yeni deprem yo-
netmeligine gore takviye edilmistir.

Binada deprem perdesi bulunmamaktadir. Deprem esnasinda
binanin ayakta kalmasini saglayacak olan betonarme perde-
ler, mimari fonksiyonlarda goz ontine alinarak tasarlanmis
sekliyle imal edilmistir. Mevcut kolonlar , ebatlart ginimuz
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iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESINDE CALISAN
MEMUR-ISCi SAYISINI GOSTERIR LIiSTE

MEMUR iSCi | TOPLAM
ERKEK 3,598 5,471 9,069
KADIN 1,047 281 1,328
TOPLAM 4,645 5,752 10,397
SOZLESMELI 332 0 332
TOPLAM 4,977 5,752 10,729

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi PERSONEL SAYILARI
31 ARALIK 2004 TARIHi iTIBARIYLE

MEMUR HiZMET SINIFLARI TOPLAM YUZDESI

GENEL IDARI HIZMETLER SINIFI (GH) 2947 %63.44
TEKNIK HIZMETLER SINIFI (THS) 1,142 924.59
SAGLIK HIZMETLERI SINIFI (SHS) 236 95.08
YARDIMCI HIZMETLERI SINIFI (YHS) 176 %3.79
DIN HIZMETLERI SINIFI (DHS) 72 %1.55
AVUKATLIK HIZMETLERI SINIFI (AHS) 67 %1.44
EGITIM HIZMETLERI SINIFI (EHS) 5 90.11

TOPLAM 4,645 %100.00
iSCILERIN CALISTIGI BIRIMLER iSCi sAYIsI YUZDESi

ITFAIYE DAIRE BASKANLIGI 1,046 %18.18
SOSYAL IDARI iSLER MUDURLUGU 1,036 %18.01

PERSONEL ISLERI MUDURLUGU 704 9%12.24
YOL BAKIM ONARIM MUDURLUGU 586 910.19
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU 522 %9.08
MEZARLIKLAR MUDURLUGU 421 9%7.32
DIGER BIRIMLERDE CALISAN ISGI SAYISI 1,437 924.98
TOPLAM 5,752 %100.00
MEMURLARIN GALISTIGI BIRIMLER MEMUR SAYISI YUZDESI

ZABITA MUDURLUGU 891 %19.18
ITFAIYE DAIRE BASKANLIGI 776 %16.71

KORUMA VE GOVENLIK MUDURLUGU 174 %3.75
SAGLIK ISLERI MUDURLUGU 149 9%3.21

MEZARLIKLAR MUDURLUGU 144 93.10
YAPI iSLERI MUDURLUGU 195 %4.20
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU 99 9%2.13
PLANLAMA VE IMAR MUDURLUGU 92 %1.98
AGIL YARDIM VE CANKURTARMA MUDURLUGU 84 %1.81

MESKEN VE GECEKONDU iSLERI MUDURLUGU 75 %1.61

PERSONEL ISLERI MUDURLUGU 51 %1.10
DIGER BIRIMLERDE GALISAN MEMUR SAYIS| 1,915 9%41.23
TOPLAM 4,645 %100.00

sartnamelerine gore yeterli olmadigindan betonarme mantola-
ma yontemiyle takviye edilmistir. Bu imalatlarda ileri B.S 40
teknoloji betonu (Kendiliginden yayilma 6zelligine sahip vib-
rator gerektirmeyen beton) kullanilmistir. Mevcut ile yeni be-
tonarme elamanlarin birlikte (mono blok) ¢aligmalari igin an-
kraj yontemiyle mevcut betonarme kesitlere gonyeli sekilde fi-
liz ekilmis, filiz donatilarinin mevcut betona baglanmasinda
epoksi recine esasl malzemeler kullanilmistir. Binaya yuk ge-
tiren fazla agirliklar binadan uzaklastirilmistir. Bunlar ; beto-
narmeden imal edilmis asma tavanlar, dolu tugladan yapilmis
duvarlar, ¢elikten imal edilmis dogramalar ve benzeri insaat
elamanlart olup bunlann yerine modern hafif malzemeler
kullanilarak binanin ytikler altinda agirlasmasi engellenmistir.
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