BEYAZ MASA FAALIYETLERI

1- BEYAZMASA

Faaliyetleriyle, dinya
metropoli Istanbul’da 1994
yilindan bu yana 24 saat
hizmet anlayisiyla, kendisine
ulasan tum istek, sikayet ve
gorisleri degerlendirerek
¢6zUm Uretip, elde edilen
veriler dogrultusunda
kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina hizmet eden
birimimizdir.

Beyazmasa;

Beyazmasa On Biiro

Alo 153 Cadri Merkezi

Beyazmasa Co6zum Ekibi olarak
3 birim halinde faaliyetlerini
ylritmektedir.

a) Beyazmasa On Biiro; Beyazmasa'ya
bizzat basvuran kisi veya kurumlarla
ilgilenme, onlari talepleri dogrultusunda
yonlendirme ve basvurularina aninda ¢6zim

BEYAZMASA Uretme birimidir.

b)Alo 153 Cagri Merkezi; Cagdas iletisim
teknolojilerinden en ileri dliizeyde faydalanip
vatandasimiza daha kaliteli ve hizli hizmet
sunmayl sunmayl amaglayan Beyazmasa,

modern musteri hizmetleri mantidiyla calisan
Call Center uygulamasini kullanmaktadir.
Kuruldugu glinden itibaren vatandas
memnuniyeti amagli galisan Beyazmasa,
Cagdri merkezi uygulamasini 22 personel ile 8

saatten 24 saat esasina tasimis

bulunmaktadir.

c)Beyazmasa Coziim Ekibi; 40 Halkla
Iliskiler uzman tarafindan Beyazmasa'ya
gelen her tirlt basvurunun incelendigi, ilgili
birimlerle yada Kurumlarla irtibata gegilerek
basvurulara ¢ozim bulunuldugu ve neticenin

basvuru sahibine iletildigi birimdir.




Basvuru islem Asamalari:

= Gelen basvuru kayit altina alinir,

= Basvuru bilgisayara aktarilir ve ¢é6ziim ekibine gonderilir,

= Cozim ekibindeki gorevli gelen basvuruyu inceler,

Ilgili birimlerle irtibata gegilir,

Coziim icin gerekli islemler baslatilir,

Coziim asamalarinda vatandasa bilgi verilir,

Coziim yoneticiye gonderilir,

Yonetici onayladiktan ve basvurunun geregi yapildiktan sonra vatandastan teyit
alinarak evrak kapatihir.

Sahsen bagvuru Beyaz Gezi Programi‘nda -
basvuru

Buyuksehir santral hattina bagvuru internet yoluyla basvuru ' -
(0212 455 13 00) www.ibb.gov.tr

BEYAZMASA

ALO Beyazmasa ( Call Center ) Faxyoluile basvuru
153 (0212 455 26 76)

Beyazmasa Subelerine Basvuru Postayoluyla basvuru \%

8-

2010 Yili Haziran Ay itibariyle;

Kadikdy-Uskidar-Aksaray-Otogar 2530 SMSHi

= Beyazmasa’'ya toplam 3.586.331 basvuru olmustur.
= Bu basvurularin 3.216.232'si s6zIi cevaplanmisg,

= 370.099'u kayit altina alinmis,

= Ve 367.648'i ¢ézimlenmistir.

Beyaz Masa 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Toplam
g:;:‘s‘lBa§"“"‘ 568.704 600.258 739.224 477.112 366.959 331.186 132,789 | 3.216.232
Kayit Altina
Alinan Basvuru | 23.671 29.764 49.352 48.194 73.488 102.412 43218 | 370.099
Sayisi
Coziimlenen | g o7y 29.764 49.352 48.194 73.488 101.398 41.781 367.648
Basvuru Sayisi
Toplam

592.375 630.022 788.576 525.306 440.447 433.508 176.007 | 3.586.331
Basvuru Sayisi




= Giinliik ortalama 1.992 basvuru alinmaktadir.
= Ortalama 206's1 kayit altina alinarak ¢éziimlenmekte,
= ortalama 1.787 basvuruya da sozlii cevap verilmektedir.

Yillik ortalama Aylik ortalama Ginliik ortalama
643.246 53.604 1.787
74.020 6.168 206
73.530 6.127 204
717.266 59.772 1.992

2- BEYAZ GEZzi

istanbul’da, kent kalttrd bilincinin olusturulmasi ve Sayin Kadir TOPBAS baskanhgindaki
Istanbul Buylksehir Belediyesi'nin yatirimlarinin dogru, etkin ve yerinde tanitimini liks
otobuslerle, alaninda deneyimli halkla iliskiler uzman personelimizle yuritmekteyiz...




2010 Yili Haziran itibariyle;

33.526 Hemsehrimiz Belediye Yatirim ve Projelerini Yerinde Gordda...

Beyaz Gezi 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Toplam
Grup Sayisi 35 66 207 207 184 82 56 837
Kisi Sayisi 1.643 2.621 8.436 8.525 6.887 3.282 2.132 33.526

3- BEYAZ KARANFIL

Hastane ve huzurevlerine yapilan ziyaretlerde Sayin Baskan’in gegmis olsun dilekleri, sevgi ve
destekleri karanfil, su ve kullanilabilir 6zel kutularda cikolata armaganlariyla birlikte iletilmekte,
onlarin dertleri, ihtiyag ve talepleri de dinlenilmektedir.

Hastanelerin gocuk bélimleriyle cocuk yuvalarina yapilan ziyaretlerde ise karanfilin yerini oyuncaklar
almaktadir.

2010 Yili Haziran Ay itibariyle

Beyaz karanfil moral ziyareti, hastanelerde
yatan hastalar, huzur evlerinde kalan huzur
evi sakinlerine gocuk esirgeme kurumu ve
kreslerde kalan 7 den 70’e 42.037
Istanbullu hemsehrimiz ziyaret edilmis ve
sorunlari giderilmistir.

Beyaz 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Toplam
karanfil

Kurum Sayisi 25 45 70 77 79 72 29 397
Kisi Sayis 4.100 7.037 8.500 7.235 4623 8.247 2.295 42.037




4- BEYAZ TAZIiYE

Istanbul il sinirlari igerisinde vefat edenlerin yakinlari aranilip Istanbul Blyilksehir Belediyesi
Baskani Sayin Kadir TOPBAS'In bassagligi dilekleri iletilmektedir.

2010 Yili Haziran Ayi Itibariyle
Yakinlari vefat eden

96.588 Aileye ulastik,
Baskanimizin

Taziyelerini ilettik ve ailelerin
Sorunlarini Giderdik...

BEYAZ

TAZIYE 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Toplam
Aranilan 8.446 1.050 26.709 36.921 35.372 35.835 17.038 161.371
Ulasilan 6.548 828 16.471 22.995 21.087 20.225 8.434 96.588

5- BEYAZ TEBRIK

Beyaz Tebrik hizmet birimimiz Istanbul’da
hayatlarini birlestiren giftlere tebrik amach
“Hediye Seti” gondermektedir.

2008 Yih itibariyle
210.000
ciftimize

hediye seti gbnderdik,




mutluluklarint paylastik...

BEYAZ TEBRiK ' 2006 2007 2008 Toplam

Gonderilen Hediye Sayisi 69.745 81.510 58.745 210.000

6- BEYAZ FILE

Tuketicinin talep ve sikayetlerini dinleyen Beyaz File birimi; vatandasa Tlketici Haklari
konusunda bilgi vermekte, sorunlarini ilgili yerlere (Valilik , Kaymakamlik , Ticaret Odasi, Ilge
belediyeleri, Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti, Tuketici Koruma Dernek ve Vakiflari) ulastirarak
sonuglari takip etmektedir.

2010 Yili Haziran Ay itibariyle 2.391Tlketici Sorununu
¢b6zimledik.

Beyaz File 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010 Toplam

Bagvuru

Sayisi 200 272 220 153 463 609 499 2.416

Coziilen

Evrak Say. 200 272 220 153 463 601 482 2.391 ‘

7- MUHTARLAR BUROSU

Bu hizmet birimimizde amag¢ Istanbul’daki muhtarlarimizi makamlarinda ziyaret ederek,
mahallelerdeki sorunlari yerinde tespit edilip, ¢6ziime kavusturulmaktadir. Bu maksatla IBB
Halkla iliskiler Madurligimuizde bir irtibat blirosu kurulmustur.

Bu ziyaretlerde; sorunlar hakkinda mahalle sakinlerinin de goriis ve dnerileri varsa dilek ve
sikayetleri alinmaktadir.



2010 Yili Haziran Ay itibariyle

Istanbuldaki Tiim  muhtarlarimizi
makaminda ziyaret ederek

Mahallelerdeki sorunlari yerinde ¢béziime

kavusturduk.
Muhtarlar Biirosu 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Toplam
Zyaret Edllen Muh. 50 282 312 970 - 95 1.709
ay.
Alinan Bagvuru 12 3.076 1.007 264 423 210 4.992
Coziilen Bagvuru 12 3.076 1.007 264 423 187 4.958
Takipte Olan Basvuru 23 23

2006 ve 2007 yillarinda;

Muhtarlarimiz “Kahvaltili Bélge Toplantilari™ basligi altinda belediye blrokratlariyla
bulusturularak karsilikli goris ve bilgi alisverisinin yapilmasi saglanmistir.Yapilan koordinasyon
toplantilarina toplam 970 muhtarimiz katilmistir. Ve bu toplantilarin sonunda muhtarlarin
talep, oneri ve sikayetleri alinmis bunlarin takibi ve ¢6zim streci baslamistir.

8- SUBE HiZMETLERI

Hizmeti daha kolay ulasilir kilmak ve birebir gérisme kolayhgi saglamak amaciyla;
Kadikdy,Usklidar, Aksaray, Istanbul Bliyluk Otogari ve Merter, subelerimiz bulunmaktadir.



00212006

Subelerimizde Halkla Iliskiler Faaliyetlerinden On biiro asamalari ve Cézim islemleri koordineli
olarak ydratilmektedir.

9 - BiLGI EDINME BiRiMIi

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun uygulama
ydénetmeligine gére 01/07/2004 tarihinde  Istanbul
Bliyliksehir Belediyesi Basin Yayin Halkla iliskiler Daire
Baskanhigi, Halkla 1iliskiler Muidarligia tarafindan
hizmete girmis olan Bilgi Edinme Birimi, agildigi
tarihten itibaren Bilgi Edinme basvurularina cevap
vermeye devam etmektedir.

Basvuru sahipleri www.ibb.gov.tr sayfasinda bulunan
bilgi edinme basvuru formunu doldurarak birimimize
istedigi ortamdan e-posta yoluyla rahatlikla bilgi
iletebildigi gibi, faks, posta yolu ve sahsen de
miracaatta bulunup, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin
yapmis oldugu calismalar hakkinda c¢esitli sorular
yonelterek bilgi edinme hakkint kullanmaktadir.
Basvuru sahiplerinin  istemis oldugu bilgilere cevabi
yazi; elektronik ortamda, faks posta ve vyerinde
inceleme seklinde istege gore iletilmektedir.

2010 Yilh Haziran itibariyle

48.735 Bilgi edinme Basvurusunu yanitladik...
Bilgi Edinme | 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Toplam
g:;"s‘l"” 1.140 5.676 9.862 9.887 9.703 8.878 3.589 48.735




10- BUYUKSEHIR AILESi BULTENI

Istanbul Bliylksehir Belediyesi; Belediye
birimlerine ve personeline yénelik olarak
cesitli konularda aktiviteler diizenleyerek,
personelin motivasyonunu ylkseltmek
amaciyla "Blyuksehir Ailesi" adiyla aylik
olarak i¢c haberlesme bilteni
yayimlamaktadir.
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11- BASKANLIK PROGRAMLARI TAKiBi

Baskanlik programlar takip edilerek (acihs,
senlik, temel atma vb.) Baskanimiza veya
Baskanhda yapilan basvurularin
alinmasinda, basvuruyu degerlendiren ve
sonucu hakkinda ilgili bagvuru sahibi veya
Kurum ile birlikte Baskanlik makamini da
bilgilendiren halkla iliskiler uzmanlari
gdrevlendirilmektedir.




12- BiMER

Basbakanlia yapilacak basvurularin ve Bakanliklar
ile valiliklere yapilan miracaatlarin Basbakanliktan
izlenebilmesini amaclayan ve Bagbakanlik iletisim
Merkezi (BIMER) - Dogrudan Basbakanlik olarak
isimlendirilen dizenleme, Tilrkiye genelinden
aranabilir bir telefon numarasi tahsisi ile bir bilgi
islem programi kullanilmasini 6ngérmektedir.

BASBAKANLIE [LETISIM MERKEZ]

13- iBB-TOKI iSBIRLIGI ILE KONUT EDINDIRME KAMPANYASI

Sosyal devlet anlayisi ile orta gelirli, dar gelirli ve yoksul vatandaslarin konut sahibi olabilmeleri ve
sehrimizin hak ettigi saghkli konutlara kavusabilmesi icin calismaktayiz...

4.872 Vatandasimizi yiritilen Halkali, Ikitelli, Hadimkdy ve Pendik Konut Projeleriyle, Noter ve Milli
Piyango Yetkilisi huzurunda yapilan kura sonucu ev sahibi Yaptik...

iBB-TOKI 2005 2006 2007 2008 Toplam
Basvuru Sayisi 22.908 17.332 4.124 - 44.364
Konut Sahibi olan 1.118 3.116 638 - 4.872



1530 SMS HATTI

Istanbul’la ilgili énerileriniz SMS ile dogrudan Beyazmasa‘da

IBB Beyazmasa'ya iletmek istediginiz énerileri
1530 numarali SMS hattindan ALO 153 cagri
merkezine ulastirmak mimkiin. istanbullularin
her tarlt 6neri ve taleplerini degerlendiren Beyaz
Masa Birimi yeni bir uygulamay baslatti. “IBB
1530 Beyazmasa SMS Hatti” ile tim GSM
operatérlerinden Beyazmasa'ya basvurularini
kolayca ve aninda iletebilmektedirler. IBB
Beyazmasa hattina gelen SMS’ler "Beyazmasa
Co6zUim Ekibi” tarafindan incelendikten sonra
belediyenin ilgili birimlerine iletilerek ¢6zimi
saglanmaktadir.

GSM musterilerinin tek yapmasi gereken
Onerilerini SMS olarak yazip 1530'a géndermeleri.
IBB Beyazmasa SMS hatti, fatural hatlar igin 1
kisa mesaj, faturasiz hatlar igin 2 kontor ile
Ucretlendiriliyor.

14- ETKINLIKLER

-Arzin Merkezinde Bulusmalar bashkh 9 buyuk konferans organize ettik.

-Kiiltiir Sanat ve Kentsel Gelisim isimli panel dizenledik.

p— -q st .

sinema

Kiiltiir Baskenti

istanbul’umuza Yakisir

Bliyiik Etkinlige



-Tiirkiye‘de ilk,
diinyada sayil
organizasyonlardan

birini gerceklestirdik...

- Satranc¢ Akademisi

210 Bin 6grencimize 210 bin adet satranc¢ takimi, 210 bin

satrang egitim kitabi ve 2 1 O bin adet aile bilgilendirme kitabi dagitimi yaptik.




Genglerimizin satrancla ilgili her seyi bulabilecekleri ve kendilerin ait
kullanici numaralari ile online olarak satrang oynayabilecekleri, forum aracilig
ile bilgi paylasimi yapabilecekleri http://www.genclikistanbul.com adresini
hizmete koyduk.

- Resim Kursu

Resim kursu duzenledik.

Toplam 8 ok ulumuzda 400 ogrencimize “Resim Kursu” verdik...



