ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SERVIS ARACLARI YONERGESI
BIiRINCi KISIM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tanimlar, Ilkeler
BIiRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tanimlar, Ilkeler

Birinci Blum

Amag

MADDE 1- Bu yénerge IBB sinirlar icinde yolcu tasima izni verilen servis araclarinin hangi kosullar
altinda ve ne sekilde c¢alisacaklarini, bunlarin isleticileri ile verilen hizmetten yararlanan
kuruluslar/sahislar arasindaki iligkileri, uygulamay:1 yliriitecek ve denetleyecek olan kurulus ve
organlarin yetki ve sorumluluk alanlarini belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.

Kapsam

MADDE 2- Bu Y0nerge,

a-) Ogrenci Servis Tasimacihg (Okul 6ncesi, ilkdgretim ve orta dgretim dgrencilerini tasimak iizere
okul servis araci olarak kullanilan araglar)

b-) Personel Servis Tasimacih@r (Ucreti karsiliginda toplu tasima servis hizmeti veren veya
milkiyetlerindeki araglarla kendi personelini tagiyan 6zel kisilere ait personel servis araglari)

C-) Turizm Servis Tasimacihig1 (Sehir i¢i turizm tasimaciligi yapan araglart, )

d-) Ucretsiz Servis Tasimacih@ (Miisteri hizmeti ad1 altinda iicretsiz yolcu tasimaciligi yapan servis
araglari)

e-) Kamu Kurum ve Kuruluslar: Servis Tasimacihigi (Kamu Tiizel kisiligine ait araclar )

f-) Iller aras1 personel ve Okul servis tasimaciligi.

g-) Diger tiim servis araglarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3-

a-) Bu yonerge; 03.07.2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’ nun ve 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu ile ilgili kanun ve mevzuatlara dayanilarak hazirlanmistir.

b-) Bu yonergeyle herhangi bir kisi ya da kurulusa getirilen yiikiimliiliik, mevzuatin 6ngordiigi diger
yiikiimliiliklerden o kisi ya da kurulusa masuniyet veya muafiyet saglamaz.

Tlgili Kurum-Kurulus ve Birimler
MADDE 4-
a. Istanbul Valiligi
b. il Jandarma Komutanlig
c. Sahil Guvenlik Komutanligi
d. Il Emniyet Miidiirliigii
e. Il Milli Egitim Miidiirliigii
f. Istanbul Ili lge/ilk Kademe Belediyeleri
g. UKOME (Ulasim Koordinasyon Merkezi)
h. IBB (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi) Ulasim Daire Baskanlig1 ve ilgili Daire Baskanliklarina bagl
madurlikler;
—IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii (TUHIM)
—IBB Ulasim Koordinasyon Miidiirliigii
—IBB Ulasim Planlama Miidiirliigii



—IBB Trafik Miidiirliigii
—IBB Yol Bakim Miidiirliigii
—IBB Emlak Miidiirliigii
—IBB Zabita Destek Hizmetleri Miidiirliigii
1. IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii
i. Istanbul Ticaret Odas1
j. Istanbul Umum Servis Araci Isletmecileri Esnaf Odasi.

Tanimlar

MADDE 5- (1) Bu Yonergenin uygulanmasinda

a) UKOME : Ulasim Koordinasyon Merkezi’ni,

b) iBB : Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ni,

¢) ITK : 11 Trafik Komisyonu nu

¢) IETT: istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigii’nii,

d)TUHIM: Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii nii,

e) UKM: Ulasim Koordinasyon Miidiirligii’ni,

f) Belediye Trafik Zabitas::

g) ITO: Istanbul Ticaret Odas1’n,

h) Esnaf Odalan Birligi: Esnaf Odalarinin bagli bulundugu iist birligi,

1) Esnaf Odasi: Servis Araci Isletmecisinin bagl oldugu esnaf odasini,

i) Servis Aracit Uygunluk Belgesi: Kapsam kisminda adi gecen arag isleticilerinin, araglari i¢in bu
yonetmelik hikiumlerine gore tespit edilen Madde-21° de belirtilen yetkili kurumlardan alacaklari
belgevi,

j) Servis Araci Uygunluk Tespit Komisyonu: Toplu Ulasim Hizmet Midiirliigii’nce tespit edilip
Ulasim Daire Bagkani tarafindan onaylanan tii¢ kisiden olusan Komisyonu,

k) Giizergih Kullamim izin Belgesi: Servis Araclarinin ¢alisacaklar giizergahi belirten Toplu Ulasim
Hizmetleri Miidiirliigii’nce verilen belgeyi,

1) istiap Haddi: Bir aracin giivenle tasiyabilecegi ve imalat standardinda belirtilen en ¢ok yolcu ve
hizmetli sayisini,

m) Rehber: Okul oncesi ¢ocuklar1 ve 6-14 yas gruplar1 arasindaki Ogrencileri tasiyan okul servis
araglarinda, arag ici diizenini saglayan, 6grencilerin araca inis ve binislerinde yardimci olan sahislar ile
Turizm servis araglarinda gorevli turizm rehber personeli.

n) Servis araci: Schir igi servis hizmetlerinde kullanilan otobiis, minibiis sinifi araglari,

0) Sofor Egitim Sertifikasi: Servislerde sofor olarak ¢alisabilmek i¢in IBB tarafindan konusunda uzman
kisilerce verilecek egitim sonunda alacaklar sertifika.

0) Sofor: Servis aracini sevk ve idare yetkisine haiz kisiyi,

p) Yuklenici: Servis hizmetini yapmayi taahhiit eden firmay1

r) Tasimaci: Arag sahibi olan veya miilkiyeti muhafaza kaydiyla satista alic1 sifatiyla sicilde kayitl
Gordlen kisiyi,

s) Tasima Hizmetinden Men: Emniyet, Jandarma ve Trafik Zabitasi tarafindan bu yonergede belirlenen
sebeplerle hakkinda islem yapilan minibiisiin, yediemin park veya giivenli alana c¢ekilerek tagimacilik
faaliyetinden belli bir siire uzaklastirilmasini

s) Toplu Tasimacilik: Toplu tasim araglariyla Istanbul kent sinirlari icinde yapilan toplu yolcu tasima
faaliyetini,

t) Toplu Tasim Araci Tanmitim Karti: Servis araclarinda bulundurulmasi gereken, arag¢ teknik bilgileri
ile ara¢ sahibi ve calisan soforlere ait bilgilerin yer aldigi resimli bir belgeyi.

u) Toplu Tasim Arac1 Kullamim Belgesi: Giizergah izin Belgesi bulunan servis araglarinda sofor olarak
calisacak kisilere verilecek belgeyi.



ii) Toplu Ulasim Komisyonu: TUHIM biinyesinde, bu birimden 3 (ii¢), Emniyet Miidiirliigiinden 1
(bir), Il Jandarma Komutanligindan 1 (bir), Esnaf Odalar1 Birliginden 1 (bir), ITO’dan 1 (bir) iiye olmak
iizere toplam 7 (Yedi) kisiden miitesekkildir. Okul servis araglari ile ilgili sikayetlerin goriisiilecegi
komisyon toplantilarina Il Milli Egitim temsilcisinin davet edilmesi.

V) Yolcu: Sofor disinda arag i¢inde bulunan ve {icretli/licretsiz taginan kisi/kisileri.

y) Yaptirnm Cetveli: Tasimacilik esnasinda yonergede belirlenen kurallara uymayanlara uygulanacak
yaptirimi gosteren cetveldir. (yonergenin ekindedir)

2) Bu yonergede yer alan diger ifadeler igin ilgili kanun ve yonetmeliklerde kullanilan tanimlar
gecerlidir.

Yonetim

MADDE-6

a-) Yiiklenici veya isletmeciler, IBB TUHIM tarafindan verilen Giizergah Izin Belgesinde yazili
giizergahta, bu yonergeye gére yayinlanacak talimatlar cercevesinde toplu tasima faaliyetlerini IBB
TUHIM yénetim ve denetiminde yaparlar.

b-) Servisler bu yonergede belirtilen yasal yetkili kurum elemanlar tarafindan denetlenirler.

c-) IBB ve bagl birimleriyle iliskilerde muhatap; adina Giizergah Izin Belgesi diizenlenen yiiklenici ve
isletmecilerdir. Ancak IBB nezdinde is ve islemlerin takibi i¢in, yiiklenici ve isletmecinin resmi vekili ve
iiyesi oldugu oda muhatap alinr.

Yurutme

MADDE-7

a-) Servis araci giizergah izin belgeleri TUHIM tarafindan tanzim edilerek imza karsilig1 yiiklenici ve
isletmeciye veya resmi vekiline verilir.

b-) Giizergdh Kullanim Izin Belgesi har¢ cetvelleri TUHIM tarafindan; yilik TEFE ve TUFE
ortalamasia gore hazirlanarak Biiyiiksehir Belediye Meclisi’ne sunulur. Her yil i¢in belirlenen tarife
cetvelleri Biiyiiksehir Belediye Meclisi kararinin onanmasini1 miiteakip ylriirliige girer.

IKINCI KISIM

Calisma Esaslari
Genel Esaslar
MADDE-8
Servis Araci Isletmesinde ve Personelinde Hizmetin Yerine Getirilmesi Sirasinda Uyulacak
Esaslar
a-) Yiiklenici ve isletmeciler, yolcularin rahat bir yolculuk yapmasini saglayacak tedbirleri alirlar ve
miisteriyi taahhiit ettigi yere kadar getirip gotiiriirler.
b-) Yiklenici ve isletmeciler (veya soforler) ile hizmeti alan personel, veliler veya miisteriler arasindaki
uyusmazliklarda TUHIM, Okul Aile Birlikleri, Servis hizmetini alan idareler ve ilgili odalar, hakem ve
yaptirim yetkisine sahiptir.
c-) Yuklenici ve isletmeciler meydana gelebilecek trafik kazasi veya herhangi bir olumsuzlukta 3.
sahislara karsi mer’i mevzuatlara kars1 sorumludur. Bu sebeple belediye ve birimlerine sug¢ isnat
edilemez. Yuklenici ve isletmeciler ile yolcular arasindaki s6zlesmede bu husus agikga belirtilmelidir.
d-) Yiiklenici ve isletmeciler yaninda ¢alisanlar, hizmet akdine tabi olup, bunlarin sosyal giivenlik
yoniinden sigorta iglemlerinin yaptirilmasi yiiklenici ve igletmecilerin sorumlulugunda olup, bu islemleri
yaptirmayanlara Giizergah izin Belgesi verilmez.



Tasimaci ve Soforlerin Tasima Sirasinda Uyacagi Kurallar:

MADDE-9

a-) Giizergah kullanim izin belgeli araglarda (Servisler) sofor olarak c¢alisacak kisiler, Toplu Tasim
Arac1 Kullanim (Siiriicii) Belgesi’ni IBB TUHIM’den almak zorundadirlar.

b-) Yiiklenici ve isletmeciler Servislerin i¢ tarafinda 6n cam tistiinde yolcularca rahat goriinecek yerde
Toplu Tagim Araci Tanitim Karti ile Toplu Tagim Araci Kullanim Belgesi bulundurmak zorundadir. Bu
belgeleri bulundurmayanlar hakkinda belge ibraz etmemis sayilarak ceza cetvelinin 15. madde hiikmi
uygulanir.

c-) Yiklenici ve isletmeciler sahibi veya vekili "Giizergah Kullanim izin Belgesi" alirken Toplu Tasim
Arac1 Kullanim Belgesi’ni gostermek zorundadir.

d-) Toplu Tasim Araci Kullanom Belgesi yonergenin yiiriirliige girmesinden itibaren, (IBB’nin
diizenleyecegi egitim programina katilmasini miiteakip, basarili olanlara verilecek egitim sertifikasini
aldiktan sonra ) belirtilen islemleri yerine getirmeleri halinde TUHIM tarafindan verilecektir.

e-) llgili Oda, Oda Kayit Belgesi verdigi kisiler ile ilgili bilgileri 30 giin icinde TUHIM’e bildirmek
zorundadir.

f-) Yiklenici ve isletmeciler galistirdig1 personelin her tiirlii kanuni sorumluluklari, vergi, sigorta vb.
yiikiimliiliiklerinden sorumludur ve yerine getirmek zorundadir.

g-) Araglara Karayollar1 Trafik Kanunu’nun zorunlu kildigi mali sorumluluk (trafik) sigortasi disinda
Zorunlu koltuk ferdi kaza sigortasi yaptirilmasi zorunludur.

h-) Servis araglarinin ¢aligmasi esnasinda meydana gelen her tiirlii kaza ve fiilden, bununla ilgili olarak
yargiya intikal eden her tiirlii yiikiimliiliikten ve {igiincii sahislara kars1 dogacak yiikiimliiliiklerden
tamamen sofor sorumludur. Tazminat ve bu gibi davalar sonucu hiikmedilen tazminat bedelleri IBB'yi
ilgilendirmez.

1-) Para cezalari arag sahibine aittir. Cezalar mal sahibine teblig edilir.

i-) Servis arac1 hizmeti veren soforlerin durumlarinin Okul Servis Araglari Hizmet Yonetmeligi’nin ilgili
hiikiimlerine uygun olmas1 gerekir. Durumlart uygun olmayanlar, alkol, uyusturucu vb. keyif verici
madde kullanimindan dolayr mahkGmiyet almalar1 durumunda veya adli sicil kaydi (Riisvet, Hirsizlik,
Yiiz kizartict veya 4 yili askin siire kesinlesmis hapis cezasi, teror vb. suglardan dolay1 ) bozuk olanlar 5
yil siire ile servis tasimaciligi yapamazlar. (2918 K.T.K ve Okul Serv. Hiz. Yon. Madde—8/d-f)

j-) Ogrenci veya yolcularin inis ve binislerinde arag kapisi kapanmadan arag hareket ettirilemez.

k-) Ogrenci veya yolcular trafigin yogun olmadig1 ve belirlenen yerlerde indirilip bindirilmelidir.

I-) Servis araglar1 yolculari rahatsiz etmeyecek sekilde kullanilmalidir.

m-) Servis araglarinda ¢alisacak personelin kiyafeti temiz ve bakimli olmalidir.

n-) Sofor, Ogrenci ve yolcularin arag igerisinde sigara igmelerine, yemek ve kuru yiyecek vb. yemeleri
yasaktir. Bu tlir davranislara izin verilmemelidir.

0-) Servis aract kullanimi esnasinda soforler, konugma adabina uygun olmayacak sozler
kullanmamalidir.

0-) Yolculardan gelen sikayetler iizerine taciz vb. olaylarn, mahkeme karar ile belgelendirilmesine
miiteakip soforiin Toplu Tasim Arac1 Kullanim Belgesi iptal edilerek 5 yil siire ile yenilenmez.

p-) Yiiklenici ve isletmeciler personelin ise baglamasi gibi isten ayrilmasi halinde bu durum 15 giin
i¢inde ilgili oda araciligryla TUHIM e bildirilir. Aksine hareket edenler hakkinda yaptirim cetvelinde yer
alan 15. madde uygulanir.

r-) Yiklenici ve isletmeciler velinin aylik 6demelerini geciktirmesi durumunda 6grenci {izerinde bask1
olusturmadan kapali zarf i¢inde veliye bir an dnce ddeme yapmasini hatirlatacak, 6grencinin servise
almmamasi gibi davranislarda bulunmayacaktir. ikinci aymn basinda halen 6deme yapilmamis olmasi
halinde konu okul yonetimi ve okul aile birligine iletilerek d6grencinin servisle ilisigi kesilir.



S-) Arag siriiciisii yetkili denetim elemanlarinca istenmesi halinde gerekli belgeleri ibraz etmek
zorundadir. Aksine hareket edenler yaptirim cetvelinin 6. maddesinde yer alan hiikiimler uygulanir.

s-) Gilin i¢inde tamamlanan hizmet aralarinda servislerin beklemek zorunda oldugu siirelerde park etmek
amaciyla ana arter ve cadde tizerinde trafigi aksatmalarina izin verilmez. Aksine hareket edenlere
yaptirim cetvelinin 9. maddesinde yer alan hiikiimler uygulanir.

Giizergih Kullamim izin Belgesi Genel Sartlar

MADDE-10

a-) Miiracaat esnasinda istenen belgeler ekler boliimiinde yer almaktadir.

b-) Servis arac1 Giizergah Kullanim izin Belgesi 1 (bir) yil siire ile gegerlidir.

c-) Siirenin dolmasini takip eden 2 (iki) ay i¢inde ayni hizmetin devami i¢in yeni belge miiracaatinda
bulunmayanlara % 50 fazlasi farki ile belge verilir.

d-) Bundan sonraki gecikilen her ay icin yasal gecikme faizi gecikme ile birlikte tahsil edilir.

e-) Arag sahibinin Oliimii, aracin satisi ya da yenilenmesi halinde giizergdh kullanim izin belgesi
yenilenir.

f-) Isletmeciligi birakan veya devredenlere daha &nce 6dedikleri giizergah kullanim izin belgesi harci
geri 6denmez.

g-) Okul Servis Araglar1 Hizmet Yonetmeligi’nin 8 inci maddesinin d ve f fikralarinda belirtilen
hiikiimlere uygun olmayanlara, ( Hakkinda yiiz kizartici ve gayri ahlaki suclar ile kasitlhi adam 6ldiirme
veya agir yaralamali su¢lardan mahkamiyet karar1 verilmis olanlara) glizergah izin belgesi verilmez,
sofor olarak da calistirilamaz, verilmis ise bu kimselerin belgeleri iptal edilir.

UCUNCU KISIM
Birinci B6lUm
Soforlere Iliskin Sartlar

Sofor Standardi Olarak Istenilen Sartlar:
MADDE-11
a-)Diploma
—Ilkokul diplomali (5 y1llik)
—Ilkdgretim diplomali (8 y1llik)
b-) IBB, Ilgili oda, il Emniyet Miidiirliigi ve MEB koordinasyonunda verilecek Egitim
Sertifikasi
—Acil kurtarma ve ilk yardim
—Sehir bilgisi (tarihi, turistik, cografi, sosyal ve kultlrel olarak )
—Harita ve sehir plan1 okuma bilgisi
—Ilgili mevzuat geregince verilecek olan davranis bilgisi
—Yol ve trafik bilgisi
—Yabanci dil (istege bagli)
— Temel ve Mesleki Ozellikler Edinme Egitimi (Ilgili meslek odasindan)
c-)  Psikoteknik Degerlendirme ve Psikiyatri Uzmani Raporu (01.01.2008 tarihinden itibaren
uygulanacaktir. Ancak zaruret halinde TUHIM bu siireyi 6 ay uzatabilir.)
d-) Sabika kaydi
e-) Toplu Tasim Araci Kullanim Belgesi
f-) Sosyal Guvenlik Kaydini gésteren ilgili kurumdan alinmis sicil numarasi (SSK, Bag-kur vs.)
g-) Servis araci minibiis ise, B sinifi i¢in 3 yil, otobiis ise, E sinifi igin 5 yillik siiriicti belgesi (MEB Okul
Serv. Arag Hiz Yon. Mad. 8-e - Karayollar1 Tasima Yonetmeligi Mad. 60. f) (ilk ehliyet tarihi dikkate
alinir)



h-) Goreve yeni baslarken ve 5 yilda bir psikolojik ve bulasici hastaliklar, uyusturucu madde bagimlilig
yonlerinden tam tesekkiillii hastaneden alinacak Saglik Raporu. (Karayollar1 Tagima Yonetmeligi Mad.
60.¢)

Sofor Egitim Sertifikasi
MADDE-12 IBB, Oda ve TUHIM Koordinasyonunda, konusunda uzman kisilerce verilecek egitim
sonunda basaril1 olan isletici ve soforlerine TUHIM tarafindan Sofor Egitim Sertifikas verilir.
1-) Miiracaat Sartlar
Sofor egitimi alacak isletici ve soforler i¢in miiracaat sartlari asagidaki gibidir.
a. Dilekce
b. Servis aract minibiis ise, B sinifi i¢in 3 y1l, otobiis ise, E smifi i¢in 5 yillik siiriicti belgesi,
C. Sabika Kaydi uygunlugu (son 6 ay i¢inde alinan)
2-) Egitim Konulari
IBB, Oda ve TUHIM Koordinasyonunda verilecek Egitim, Madde 11-(b) de belirtilen konular
icerir. Egitim Miidirligii tarafindan verilen egitimi basariyla tamamlayan sofor, Psikoteknik testten
gegirilerek adina Sofor Egitim Sertifikasi diizenlenir.

Toplu Tasim Araci Kullanim Belgesi Miiracaatinda Istenen Belgeler

MADDE-13

a-) Arag sahipleri ve Soforler Toplu Tasim Araci Kullanim Belgesi almak icin asagidaki evraklar
ile TUHIM’e basvuracaklardir.

1. Dilekge,

2. Sofor Egitim Sertifikasi,

3. Servis aract minibiis ise, B sinifi i¢in 5 yil, otobiis ise, E sinifi i¢in 3 yillik siiriicii belgesi,

4. Adli sicil kayd,

5. Goreve yeni baslarken ve 5 yilda bir psikolojik ve bulasici hastaliklar, uyusturucu madde bagimlilig
yonlerinden tam tesekkiillii hastaneden alinacak Saglik Raporu.

IKiINCi BOLUM

Servis Araci Isletiminde Uyulacak Esaslar

MADDE 14-

A-Ogrenci Servis Araci Isletiminin Yerine Getirilmesi Sirasinda Uyulacak Esaslar

1-) a-) Okul aile birligi ile anlagmali servis araglarinda; tasinan 6grencilerin adi soyadi, veli ismi, kan
gruplari, ev veya irtibat telefonlar1 okul tarafindan ve/veya okul aile birliginden onaylanmis bir liste
bulundurulacaktir.

b-) Tasima hizmeti, veliler tarafindan anlasmali servislerle yapiliyor ise dgrenci belgelerinin TUHIM e
ibrazi ile olusturulan tasdiklenmis 6grenci listesi bulundurulacaktir.

2-) Aragta taginan yolcu sayisinin % 20’si kadar misafir yolcu taginabilir. Ancak aracin tagima sinirinin
astlmamas1 zorunludur.

3-) Okul oncesi gocuklar1 ve 6 ile 14 yas gruplar1 arasinda Ogrenci ¢ocuklari tasiyan okul servis
araglarinda, arac i¢i diizenini saglayan, Ogrencilerin araca inis ve binislerinde yardimci olan rehber
personel bulundurulmasi zorunludur.



B-) a-) Personel Servis Araci Isletiminin Yerine Getirilmesi Sirasinda Uyulacak Esaslar (Ek Sart
Yok)

b-) Personel Servis Araci Isletiminin Yerine Getirilmesi Sirasinda il Sinirim1 Asan Tasimacihkta
Uyulacak Esaslar (29.08.2006 tarih ve 2006/6—-19 sayih UKOME karar1.)
1-) istanbul’ dan Kocaeli’ ne servis yapan 34 plakali servis araclarmin Kocaeli-Gebze sinirlari igerisinde
yolcu alamazlar.Yolcu almalar1 halinde araglar baglanacaktir.
2-) Ayni araglarin yolcularini bosalttiktan sonra Gebze igerisinde bos dolagamazlar. Bog dolagsmalari
halinde araglar baglanacaktir.
3-) Kocaeli-Gebze sinirlari igerisinde ikamet eden 34 plakali servis araglari Kocaeli’nde plaka tahdidi
olmasi sebebi ile plakalarini 41° e ¢evireceklerdir.
4-) Miikerrer evrak beyanlarinin dnlenmesi i¢in Kocaeli’ den Istanbul’ as yapilan personel tasimacilig
esnasinda diizenlenen Giizergah Kullanim izin Belgeleri icin ara¢ 41 plakali ise 6ncelikli olarak Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesinden Giizergah Izin Belgesi alacaktir.
Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinden giizergah izin belgesi alan araglardan sadece
-Kocaeli Belediyesi Giizergah Izin Belgesi,
-Ana sozlesme tedarik¢i sozlesmesi
-Ruhsat fotokopisi
-Harg bedeli
Belgeleri istenecektir.

C-Turizm Servis Araci Isletiminin Yerine Getirilmesi Sirasinda Uyulacak Esaslar (ek sart yok)
D-Ucretsiz Servis Araci Isletiminin Yerine Getirilmesi Sirasinda Uyulacak Esaslar

1-) Ahs-Veris Merkezleri, Hastane (Diyaliz) ve (Gida-Yapi) Marketlerinin Ucretsiz Servis Araclar
(01.06.2006 tarih ve 2006/5-22 sayih UKOME karar1.)

a-) Giizergah kullanim izin belgesi almak icin TUHIM’ e yapilacak miiracaatta durak yerleri listesi
onceden bildirilmelidir. Bildirim dis1 yerlerde yolcu indirip bindirme yapilmayacaktir. TUHIM” in uygun
gormedigi noktalarda duraklama veya yolcu indirme bindirme yapilamaz.

b-) Ucretsiz Miisteri servisi isinde ¢alistirilan araclar ait olduklar1 sirketin kendi personelini tasimada
veya bagka bir tagimacilik hizmetinde (Firmanin kiraladig1 araclar i¢in ancak ek personel tasimaciligina
izin verilebilir) kullaniliyorsa her bir tasima i¢in ayr1 glizergah izin belgesi alinacaktir.

c-) Sefer sikligi azami bir saatin altinda olamaz. Trafigin yogun oldugu pik saatlerde TUHIM sefer
araliklarini iki saate kadar ¢ikarabilir.

d-) Araglar tarafindan ana arterler disinda sokak ve caddeler kullanilamaz. Higbir zaman yolcudan ticret
alamazlar.

e-) Her sirket veya aligveris merkezi, kendi il¢e sinirlar1 dahilinde kalmak sartiyla miisteri tagima
faaliyetlerini stirdiirebilir. Birden ¢ok ilge sinirini1 kapsayan tasimaciliklarda 2 km’yi asamaz.

f-) Istanbul’un yogun trafigi goz éniinde bulundurularak, {icretsiz tasimalarin Hafta ici; 10-00/ 17-00
saatleri aras1 serbest 17.00/20.00 saatleri aras1 ticretsi tasimacilik yapamazlar, 20.00/06.00 saatleri arasi
serbest Hafta sonu: Cumartesi —Pazar 24 saat serbest iicretsiz tagimacilik yapabileceklerdir.

g-) Ucretsiz tasimacilik yapacak araglarm Minibls, Otobls (Maksimum 27 koltuk kapasiteli
araglarla) yapilacaktir.

g-) Icisleri Bakanligi’nin goriisii ve yukarida belirtilen sartlara uyulmas: halinde giizergah izin belgesi
verilebilecektir.

2-) Sehirlerarasi Yolcu Tasimaciligi Yapan (Kara, Deniz, Hava) Sirketler Adina hizmet veren
Yolcu Tasima Servis Araclari



a-) Sehirlerarasi otobiis firmalari otobiis terminalinden (Otogar-Cep Otogari) sehrin muhtelif semtlerine
yolcularin {icretsiz olarak Minibiis-Otobis (Maksimum 27 koltuk kapasiteli araclarla) tipi araclarla
tasiyabileceklerdir. Sehirlerarast firmalarin anlagmasi durumunda 15+4 yasimmi ge¢meyen 27 koltuk
kapasiteli otobiislerin kullanilmasina izin verilebilir.

b-) Firmalar Toplu Ulasim Hizmetleri Miudirliigii'ne yapacaklar1 giizergdh izin belgesi basvuru
dilekcelerinde;

—Ucretsiz miisteri servis araglar1 kullanacag: gelis-gidis giizergahini cadde ve sokagini belirten detayli
krokisini verir.

c-) Bilet satig yazihaneleri agilirken ilgili firma, Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliiginden goriis almak
zorundadir. Ucretsiz miisteri servis araglar1 igin parklanma yeri yok ise bu yazihanelerde sadece bilet
satis islemleri yapilir.

d-) Ucretsiz miisteri servis hizmetlerinde ¢alistirdiklar1 araglari, (firmanin kendi personelinin tasinmasi
harig¢) bagka bir tagimacilik isinde ¢alistiramazlar.

e-) Ucretsiz miisteri servisleri {i¢iincii sahislara kiralanamaz.

f-) Ucretsiz miisteri servisleri yoldan {icret karsiliginda yolcu almasi halinde servis hizmetleri
yonergesinde ek yaptirim cetvelinde yer alan 15. madde hiikiimleri uygulanir.

3-) Diyaliz Hastanelerinin Yaptig1 Ucretsiz Yolcu Tasimacihg

11 Saglik Miidiirliigii’ nden, Diyaliz merkezlerine ait olan hasta tasima araclarinin, Diyaliz hasta
tasiyabilecegi “Uygundur” yazisini ibraz etmek kaydiyla, “Ucretsiz Giizergah Kullanim Izin Belgesi”
alabileceklerdir.

E- Kamu Servis Araci Isletiminin Yerine Getirilmesi Sirasinda Uyulacak Esaslar (ek sart yok)

Servis Araci Olarak Kullanilacak Araglarda Aranan Teknik Sartlar:
(Ogrenci-Personel-Turizm-Ucretsiz-Kamu)

MADDE-15

a-) Okul servis araci olarak kullanilacak tasitlarin yaslari on yasindan kiigik olmalidir (on yas dahil,
31.12.2007°den itibaren). Tasitlarin yasi fabrika imal edildigi tarihten sonra gelen ilk takvim yili esas
almarak hesaplanir. Ogrenci servisleri igin 0-10 (10 yas dahil), diger servisler icin 30.06.20011 den
itibaren ) 19 yas sinir1 olacaktir.

Ancak (Okul servis araglar1 hari¢) 15 istii yash araglara Servis Aract Uygunluk Denetim
Komisyonu tarafindan aracin goriilmesi kaydiyla Servis Aract Uygunluk belgesi verilebilir. (gecis
siirecinden sonra) Ogrenci servisleri igin 10 yasini dolduran aracin, onuncu yasii, diger servisler icin 20.
yasint dolmasini takip eden yilin bagindan itibaren 3 ay icinde degistirilmesi zorunludur. Bu siirede
makul bir mazereti olmadig halde aracim degistirmeyen isleticinin Giizergah Kullanim izin Belgesi iptal
edilir.

b-) Klima (2010 yilindan itibaren zorunludur.)

c-) Emniyet kemeri 2 noktali otomatik ve manuel olabilir. (yolcu ve siiriicii)

d-) Hidrolik Direksiyon

e-) AB standartlarina uygun olmak tizere UKOME ’nin takdir edecegi gecis siirecinden sonra tasimaciliga
almacak araglarda, Bedensel Engelli yolcularin inip binmelerini kolaylastirici kaldirim seviyesinde algak
tabanli olma sart1 aranacaktir.

Servis Araclarimin Uymasi Gereken Kurallar:

Madde-16

a-) Arag igerisinde ilk yardim malzemelerinin bulundugu saglik ¢antasi ve trafik seti bulundurulmasi
zorunludur.



b-) Araclarin kapilar1 siiriicliler tarafindan acilip kapatilabilecek sekilde otomatik olmalidir.
Olmayanlarin da en ge¢ 2008 y1l1 sonuna kadar araglarini uygun hale getirmeleri zorunludur.

C-) Arag cinsine gore minibiislerin asgari 6 kg.lik bir adet, otobiislerin ise asgari 6 kg.lik iki adet yangin
tipli bulundurmasi zorunludur. Ayrica bu yangin tiiplerinin her yil kontrolii yapildigina dair yetkili
servis onay1 olmalidir.

d-) Umum servis araglarinin rengi Beyaz olup, ihtiyaridir.

e-) Gerektiginde ilgili meslek odasi, okul veya isyeri ve 6grenci velileriyle haberlesebilmek i¢in soforiin
sahsina ait olmayan araca ait mobil telefon bulunmalidir. Bu telefon numarasi Giizergah izin Belgesine
de yazilir.

f-) Kanunlara, kamu diizenine ve genel ahlaka aykir1 olmamak kaydiyla Ticari Araglarda Reklam
Bulundurulmas1 Hakkinda Yonetmeligi cercevesinde, TUHIM’ den goriis alinarak Kentsel Tasarim
Miidiirliigiiniin onayiyla izin verilen reklamlar, IBB Reklam Yonetmeliginde belirtildigi gibi, trafikte
seyir giivenligi agisindan tavan on-arka yuzey ve camlar hari¢ arag yizeyinin % 5’ini gecemez. (Firma,
oda, koop, tinvani1 haric)

Ogrenci Servis Tasimaciiginda Kullanilan Aracglarda Aranan Sartlar:

MADDE-17

a-) Araglarin 6n camina hizmet verilen egitim kurumunun ve hizmeti géren gercek veya tiizel kisinin
adinmn yazili oldugu TUHIM’ den alian onayli hologramli tabelanin asilmasi zorunludur.

b-) Okul servis araglarinin arkasinda ""OKUL TASITI" yazisini1 kapsayan numunesine uygun renk, ebat
ve sekilde reflektif bir tabela bulundurulmalidir.

c-) Okul servis aracinin arkasinda, d6grencilerin inis ve binigleri sirasinda yakilmak {izere en az 30.cm
capinda kirmizi 1s1k veren bir lamba bulunmali ve bu lambanin yakilmasi halinde {izerinde siyah renkte
blylk harflerle "DUR"" yazis1 okunacak sekilde tesis edilmis olmali, lambanin yakilip sondiiriilmesi
tertibat1 fren lambalar ile ayr1 olmalidir.

d-) Okul servis aract olarak kullanilacak tasitlarda, Ogrencilerin kolayca yetisebilecegi camlar ve
pencereler sabitlenmis olmali, i¢ diizenlemesinde demir aksam acgikta olmamali, varsa yaralanmaya
sebebiyet vermeyecek yumusak bir madde ile kaplanmalidir.

e-) Okul servis araglarinda Karayollar1 Trafik Yonetmeliginde belirtilen standart, nitelik ve sayida arag,
gere¢ ve malzemeler her an kullanilabilir durumda bulundurulmalidir.

f-) Okul servis araglarmin kapilar1 sofor tarafindan agilip kapatilabilecek sekilde otomatik (Havali,
Hidrolikli v.b.) olabilecegi gibi; arag soforleri tarafindan elle kumanda edilebilecek sekilde (Mekanik) de
olabilir. Otomatik oldugu takdirde, kapilarin agik veya kapali oldugu softre optik ve/veya akustik
sinyallerle intikal edecek sekilde olmalidir.

g-) Okul servis araci olarak kullanilacak tasitlar temiz, bakimli ve giivenli durumda bulundurulmali ve
altt ayda bir bakim ve onarimlar1 yaptirilmakla birlikte; tasitlarin cinsine gore Karayollar1 Trafik
Y onetmeliginin 6ngdrdiigii periyodik muayeneler yaptirilmis olmalidir.

h-) Araclarin imal, Tadil ve Montaji Hakkindaki Yonetmelik hiikiimlerine gore tayin edilen ve o araca
ait tescil belgelerinde gdsterilen oturacak yer adedi, aracin igerisine goriilebilecek bir yere yazilarak sabit
sekilde monte edilecektir.

1-) Kamu kurum ve kuruluslar ile gergek veya tiizel kisi ve kuruluslara ait okul servis araci olarak techiz
edilmis araglar, taahhiit ettikleri 6grenci tagima hizmetlerini aksatmamak kaydiyla, diger servis tasima
hizmetlerinde de kullanilabilir. Ancak, bu tagima esnasinda okul servis araglarina ait 151kl isaretlerin
soforler tarafindan kullanilmasi yasaktir.

i-) Okul servis arac1; Araclarin Imal, Tadil ve Montaji Hakkindaki Yonetmelik ile Okul Servis Araglart
Hizmet Yonetmeligi hiikiimlerine uygun olmalidir.

J-) Biitiin ilkogretim araglarinda her 6grenci igin bir emniyet kemeri bulundurulacaktir.




Personel Servis Tasimaciliginda Kullanilan Araclar:

MADDE-18

a-) Araglarin 6n ve arka sag camina hizmeti goren ger¢ek veya tiizel kisinin adinin yazili oldugu
TUHIM’ den alinan onayli hologramli tabelanin asilmasi zorunludur.

b-) Araglarin 6n camina hangi kurumun personel servisi oldugunu ve tasimacilik yapacagi giizergahin
baslangi¢ ve sonu¢ noktalarini gosterir yerlere beyaz zemin iizerine mavi renkte yazili, 20x35 cm
ebadinda plastik tabela asilacaktir.

C-) Araglarin 6n ve arka kisimlarinda Personel Servisi ibaresi yazili tabela asili olacaktir.

ORNEK:

SIRKET ADI : X Ltd. Sti.-Personel Servisi

GUZERGAH : Kartal-Ikitelli

Turizm Servis Tasimacihiginda Kullanilan Araclar:

MADDE-19

—Hangi gergek ya da tiizel kisilige ait oldugunu gosterir, TURSAB tarafindan verilen bilgi levhasi.
ORNEK:

SIRKET ADI : X Turizm Ltd. Sti.

HIZMET ETTIGi KURUM : X Oteli

Ucretsiz Servis Tasimacihiginda Kullanmilan Araclar

GENEL

MADDE-20

—GPS takip sistemi IBB tarafindan teknik alt yapmin hazirlanmasi halinde uygulanacaktir. (Biitiin
servis araglari i¢in)

a- Sehirleraras1 Yolcu Tasimacihigi Yapan (Kara, Deniz, Hava) Sirketler Adina hizmet veren
Yolcu Tasima Servis Araclari

1-) Araglarin 6n ve arka sag camina hizmeti géren gercek veya tiizel kisinin adinin yazili oldugu
TUHIM’den alinan onayli hologramli tabelanin asilmas1 zorunludur.

2-) Araglarin 6n camina hizmet verilen kurumun ve tasimacilik yapacagi giizergahin baslangi¢ ve bitis
noktalarin1 gosteren, beyaz zemin iizerine mavi renkte yazili, 20x35 cm ebatlarinda plastik tabela
asilacaktir.

GERCEK VEYA TUZEL KiSi ADI : X Turizm Ltd. Sti.
HIZMET ETTIGI KURUM : X Firma
GUZERGAH . Avcilar-Sefakody-Halkali

Sehirlerarasi yolcu tasimaciligl yapan otobiis firmalarinin servis araglarinin 6n ve arka camlarina hangi
firmanin servis araglar1 oldugunu gosterir bilgi levhasi asilacaktir.

b- Alis-Veris ve Ticaret Merkezleri Adina Hizmet Veren Miisteri Servis Araclari

1. Araclarin 6n ve arka kismina hizmeti goren gercek veya tiizel kisinin adinin yazili oldugu TUHIM den
alman onayli hologramli tabelanin asilmasi zorunludur.

Araglarin 6n camina hangi sirketin miisteri servisi oldugunu ve tasimacilik yapacagi gilizergahin
baslangic ve bitis noktalarini gésteren yolcu indirme bindirme noktalari tabelaya yazilarak asilacaktir.

On ve Arka Tabela Ornegi:
SiBKET ADI : Carrefour Ucretsiz Miisteri Servisi
GUZERGAH : Umraniye-Bostanci (yolcu baslangi¢-bitis noktalart)
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Servis Arac1 Gegici Giizergah Kullanim izin Belgesi Miiracaatinda Istenen Evraklar:
Genel Sartlar (Ek-1)

EK-1’de istenen evraklar eksiksiz olarak TUHIM’e teslim edilmesine miiteakip 1-10 gun
icerisinde teslim edilir,

UCUNCU BOLUM
Ozel Sartlar ve Uygulama Esaslari
Ozel Sartlar (Ek-2)
MADDE-21
a-) I¢ tavan yiiksekligi 180-200 cm’den daha yiiksek veya algak olmayacaktir.
b-) Servis araglari Madde 15’de belirtilen, standartlara uygunluklar1 konusunda teknik muayeneye tabi
tutularak ‘SERVIS ARACI UYGUNLUK BELGESI’ alacaklardur.

c-) Servis Araci Uygunluk Belgesi

—Arac1 imal eden firmanin yetkili servislerinden,

—IBB Isbak AS’ den

—LKarayollar1 Trafik Muayene Istasyonlarindan

—Sanayi ve Ticaret Bakanligindan yetkili almis servislerden (Mekanik, Elektrik, Motor, boya.
vb. servisleri biinyesinde bulunduran) alinabilir.
d-) Servis Araci Uygunluk Belgesini alamayan servis tasimacisi, aracindaki Teknik Komisyonun
belirledigi eksikleri 15 giin i¢inde tamamlamasi veya 1 ay i¢inde baska bir ara¢ getirerek tagimaciliga
koymasi zorunludur. Uygun olmadigi tespit edilen servis araci bu siirede ¢alistirilamaz.

MADDE-22

Belediye alacaklarimin tahsili ile ilgili yapilacak islemler:

1608 sayili kanuna gore uygulanacak para cezalari, Zabita Miidiirliigii tarafindan ilgili Tebligat Kanunu
hiikiimlerine goére uygulanir. Bu siire i¢erisinde ddeme yapmayanlardan 6183 sayilt Amme Alacaklarinin
Tahsili Usulii Hakkindaki Kanun hiikiimlerine gore tahsilat yapilir.

Ogrenci Servis Tasimaciligi Ucret Tarifesi Uygulama Esaslari:

MADDE-23

a-) Ucret belirlenirken mesafe olarak ev ve okul arasinda ulasilabilir en yakin otobiis ve minibiis
giizergah uzunlugu dikkate alinacaktir. Ancak hat iizerinde Otobiis, Minibiis giizergah1 yok ise, ev ile
okul arasindaki ulasilabilir en yakin mesafe dikkate alinacaktir.

b-) Belirlenen ticretler gidis-doniisleri kapsar.

c-) Alinan ticret karsiligi fatura verilmesi zorunludur.

d-) Yaryil tatili icreti konusunda alinan UKOME karar1 uygulanir. (23.02.2006 tarih ve 2006/3—-1 sayili
UKOME Karar1.)

e-) Esnaf Odalar1 Birligi tarafindan hazirlanan {icret tarifeleri UKOME’ ye sunulmak iizere TUHIM’ e
gonderilir TUHIM bu teklifi ilgili Esnaf Odalar Birligi ile degerlendirerek UKOME’ ye tasir. UKOME
Karar1 uygulanir. UKOME tarafindan uygun goériilmesi halinde onaylanarak ytiriirliige girer. Belirlenen
ticret tarifest UKOME Karariin uygulanacagi yeni iicret tarifesi belirlenene kadar gegerlidir.

f-) Belirlenen iicretler devlet okullari ile 6zel okullarin tiimiinii kapsar.

DORDUNCU BOLUM
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Denetim ve Yaptirnm

Denetim
MADDE-24
Servis Tasimacilig1 Yapan Gergek veya Tiizel Kisilerin Uymasi Gereken Yasal Zorunluluklar
a-) Servis tasimaciligr amaci ile kurulmus firmalar, biinyelerinde ¢aligtiracaklari araglardan sorumludur.
b-) S6z Konusu firmalar gerek 6zmal gerekse sozlesmeli olarak galistiracaklari araglarla 6n sdzlesme
yaptiktan sonra s6z konusu araglarin gilizergah izin belgelerini almig olmalarin1 saglamakla yiikiimliidiir.
Yapilan denetlemelerde gilizergah kullanim izin belgesi almamis araglar1 firma adina galistiran sirketlere,
tespiti halinde, araglara uygulanan yaptirim uygulanir.
c-) Bilinyesinde 20 (yirmi) aragtan fazla servis araci ¢alistiran firmalarin kendi biinyelerindeki sdzlesmeli
ya da kiralik araglarin trafik kurallarina uymalarint denetlemek maksadi ile 20 — 50 araca sahip firmalar
icin 1 ara¢ olmak {lizere, ara¢ sayisi fazla olan firmalar i¢in her 50 (elli) ara¢ i¢in 1 (bir) denetim araci
bulundurma zorunlulugu vardir.
d-) Servis tasimaciligi amaci ile kurulmus firmalar ¢alistirdiklar1 araglarin maksimum % 5 oraninda ek
yedek arag (asgari 20 arag calistirtyorsa ) ¢alistirma istekleri dikkate alinir.
e-) Servis tasimacilii yapan araglar ile soforleri bu yonerge hiikiimlerine gore, asagidaki kurum
gorevlilerince denetlenebilir.

1-) Emniyet Gorevlileri

2-) Jandarma Komutanligi Trafik ekipleri,

3-) Ulastirma Bakanligi Bolge Miidiirliigii gorevlileri (Karayollar1 Tas. Kanununa giren konularda

4-) IBB TUHIM tarafindan belirlenen Miidiirliik denetim gorevlileri.

5-) IBB Zabita Gorevlileri

6-) Ayrica IBB adina denetim gorevi verilen elemanlar (Bu gorevliler, TUHIM tarafindan verilecek
Denetci Belgesi ile denetim yaparlar.),

7-) Esnaf Odalari, ITO, Istanbul Umum Servis Araci Isletmecileri Esnaf Odasi ve Servis
Tastyicilar1 Odasi temsilcileri ( TUHIM tarafindan verilecek belge ile)
f-) Denetimlerde tespit edilen eksikler rapor haline getirilir ve ayrica bu hususlar teftis defterine islenerek
tagimaciya teblig edilir ve diizenlenen tespit raporunun bir sureti yonerge geregince gerekli yaptirimlarin
uygulanmasi i¢in TUHIM’ e gonderilir.
g-) idari para cezalar1 Kabahatler Kanunu, Karayollar1 Trafik Kanunu ve Yonetmeligi, Karayolu Tasima
Kanunu ve Yonetmeliginin ilgili hiikiimleri ¢er¢evesinde uygulanir.
h-) Toplu Ulasim Komisyonu’nun kararlariyla kesinlesen yaptirim hiikiimleri liste halinde, ilgili Esnaf
Odalar1 ve ITO araciligiyla tasimacilara teblig edilir. Tasimacilar tebligat1 aldiktan sonra, 15 giin i¢inde
yaptirim tutarlarindan idari para cezalar1 1608 sayili hiikiimleri uyarinca IBB Gelirler Miidiirliigii
veznesine pesin olarak 6demek zorundadirlar.
1-) Yaptirim bedellerini siiresinde 6demeyen tasimacilara o araca ait cezay1 ddeyinceye kadar Giizergah
Izin Belgesi verilmez ve tahsilat aylik kanuni gecikme cezasiyla birlikte tahsil edilir.
i-) Toplu Ulasim Komisyonu, yiiklenici veya isletmecilerden, hizmetleri esnasinda toplu tasimacilik
hizmetini zora sokan, genel ahlak degerlerini zedeleyen, toplumda infial uyandiran hareketlerde
bulunmak, iilke ve ilimizin prestijini bozan devlet giivenligini olumsuz etkileyecek hareketlerde
bulunduguna kanaat getirenlerin araglar1 1 giinden 90 giine kadar tasimacilik hizmetinden men edilebilir.
(Yap. Cetveli.17)

Toplu Ulasim Komisyonu

MADDE-25

a-) Yuklenici ve Isletmeciler veya soforiin bu yonerge esaslarma aykir1 tutum ve davranislar: nedeniyle
diizenlenen raporlarin degerlendirilmesi, yonergenin uygulanmasi nedeniyle dogabilecek ihtilaflarin ve
anlagsmazliklarin incelenerek UKOME’ ye sunulmasi, yine yonergede tarif edilmeyen hususlarda
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yapilacak islemlerin belirlenmesi ve UKOME’ ye sunulmasi icin; TUHIM’den 3 (ii¢), Emniyet
Miidiirliigiinden 1 (bir), il Jandarma Komutanligindan 1 (bir), Esnaf Odalar1 Birliginden 1 (bir) ve
ITO’dan 1 (bir) iiye olmak iizere 7 (Yedi) kisiden olusan bir komisyon gérev yapar, okul servis araclari
ile ilgili sikAyetlerin goriisiilecegi komisyon toplantilarina il Milli Egitim temsilcisi davet edilir.

b-) Komisyon Bagkan1 TUHIM Miidiirii olup, kararlar oy ¢oklugu ile alinir. Baskanin oyu esitlik halinde
cift sayilir.

¢c-) Komisyon en az ayda bir rutin olmak iizere, ihtiya¢ oldugunda TUHIM’in ¢agris1 iizerine toplanarak
onceden belirlenmis olan giindemdeki konular1 goriisiir ve karara baglar.

d-) Toplu Ulasim Komisyonunun sekreteryasmi TUHIM vyiiriitiir.

Tebligat Adresi
MADDE-26

Yiiklenici veya Isletmeciler kendilerine yapilacak tebligata esas olarak tebligat adresini, kendisi
ile istihdam ettikleri personelin ikametgah adreslerini ve degisiklik oldugu takdirde yeni adresleri, 30
(otuz) takvim giinii i¢inde TUHIM” e yazil1 olarak beyan etmek zorundadar.

Itiraz
MADDE-27

Yiiklenici ve Isletmeciler bu yonerge hiikiimlerine gore verilmis yaptirimlar hakkinda, bildirim
tarihinden itibaren 15 (onbes) giin i¢inde bedelini 6demek kaydiyla itiraz edebilirler. itiraz iizerine Toplu
Ulasim Komisyonunca verilmis olan karar tasimaciya 1 (Bir) ay igerisinde teblig edilir. Itiraz uygun
bulunursa 6denmis olan yaptirim bedeli ilgilisine iade edilir.

Yaptirnm Gerektiren Fiiller

MADDE-28

1) Asagidaki fiillerin vukuu halinde yaptirim hiikiimleri uygulanir.

a-) TUHIM’ den Giizergah Kullanim izin Belgesi almadan ¢alismak.

b-) Araglarin 6n ve arkasinda bilgi levhasi bulundurmamak,

c-) istiap haddinden fazla yolcu tasinmas1 ve ayakta yolcu almak,

d-) Araglarin arka cammmn sag alt kosesinde (TUHIM) sikdyet ve damsma telefonlarini yazili
bulundurmamak,

e-) Belediyece konulan yon ve isaret levhalarina uymamak,

f-) Ongoriilen yaz1 ve levhalar, Belediye onayi ile izin verilen reklam bilgileri disinda servis araglarinin
icinde ve disinda bagka yazi ve aksesuar bulundurmak,

g-) Trafik akisini engelleyici sekilde toplu tasima araglarini sevk ve idare etmek, emniyet seridi ve 6zel
tahsisli yollar1 kullanmak,

g-) Tasima hizmeti sirasinda tagitlarda yiiksek sesli miizik sistemleri kullanmak,

h-) Arag icinde, sofor dahil sigara icilmesi ve ilgili mevzuat geregi arag igerisinde Sigara I¢ilmez ibareli
levha asmamak,

1-) Giizergah Kullanim Izin Belgeli ara¢ sahibi gercek ve tiizel kisilerin Belediye Meclisi ve
UKOME’nin aldig1 kararlara uymamak,

I-) Araglarin i¢ temizliginin yapilmamis olmasi, désemelerinin yirtik ve kirli olmasi

J-) Bu yonergede gegen tiim is ve islemlere uygun hareket etmemek.

Uygulanacak Yaptirnmlar
MADDE-29
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a-) Bu yonerge hiikiimlerine aykir1 hareket edenler hakkinda diizenlenecek zabit tutanak ve raporlar
dogrultusunda Yaptirim Cetvelinde belirtilen hiikiimler uygulanir.

b-) Tahakkuk eden yaptirimlar 30 giin i¢inde 6denmedigi takdirde yasal gecikme faizi ile birlikte tahsil
edilir. Onceki yila ait ddemelerini yapmayan servis araclarina Giizergah kullanim izin belgesi verilmez.
c-) Izinsiz tasimacilikta kullanildig1 tespit edilen araglar tasima hizmetinden men edilir. Glizergah
Kullanim izin Belgesi alinmadigi siirece calismalari yasaktir.

d-) Trafik Ekipleri, Jandarma Trafik, Ulastirma Bakanligi Bolge Midiirliigii gorevlileri, (Karayollar
Tas. Kanununa giren konularda) IBB TUHIM denetim ve IBB Zabita ekiplerince yapilan denetimlerde
Giizergah Kullanim Izin belgesi olmadan calistiklar tespit edilen araglar hakkinda, gerekli cezai islem
uygulanir. Diizenlenecek izin belgesi i¢in o yilin giizergah kullanim harcinin %50 fazlasi alinir.

e-) Yaptirimlar arag (Yiiklenici ve Isletmeciler adina) plakalaria kesilir

f-) Yaptirim Cetvelinde yer alan miieyyideler o yil igin gegerlidir. Her y1l yeniden degerlendirilir.
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EK | YAPTIRIM CETVELI
YAPTIRIMA ESAS FiiLLER VE YAPTIRIM HAL 1 2 3 alslel7lslol 10 121 13| 14 15
NO | SIRASI ( KADEMESI)
7 Giin T K.K.
L. . } ) un tas. TASIMA HiZMETINDEN MEN
1 | Giizergih Izin Belgesi almadan tasimacilik yapmak 2 Giin Tas. Men |3 Giin Tas. Men Men
Istihap Haddini asan ve Ayakta Yolcu veya Yasaklanmis |\ \p A v o1, ARI TRAFIK KANUNUN iLGIiLi HUKUMLER] UYGULANIR.
2 |esya tasimak (yanici, patlayici)
Surdcindn alkollii, uyusturucu madde etKisi altinda arac
3 [ kullanmasi 2918 SAYILI KARAYOLLARI TRAFIK KANUNUNUN 48/5 MADDESI UYGULANIR.
Yolcuya hakaret etmek, kotii davranmak, Elverissiz hava
4 | sartlarinda ¢calismamak. 1608 SAYILI KANUN
Mevcut yasalar ¢ercevesinde olmayan hak aramalar;
servis araclari ile birlikte toplu olarak direnis yapmak,
tasimacilik yapmamak, tasimacihigi aksatmak, gosteri
yapmak, kamu kurum ve kuruluslarin 6niinde yada
yollarda, kavsaklar, koprii alt ve iistlerinde, gecis
5 [ noktalarida her tiirlii izinsiz gosteri yapmak 2911 TOPLANTI VE GOSTERI YURUYUS KANUNU ILGILI MADDELERI UYGULANIR.
Hizmet esnasinda denetimde bulunan denetim
gorevlisinin istedigi evraklari, bilgileri vermemek;
6 | denetim faaliyetini giiclestirmek 1608 SAYILI KANUNUN 1. MADDESI UYGULANIR.
Agir Hasarh veya Bakimsiz, Temiz olmayan, Cevreye o
Zarar verici Giiriiltii ve Eksoz Gazi yayan Aragla Trafige |2918 SAYILI KARAYOLLARI TRAFIK KANUNUNUN ILGILI HUKUMLERI VEYA 5326 SAYILI
7 | akmak KABAHATLER KANUNUNUN 36. MADDESI UYGULANIR.
UKOME tarafindan onaylanan tarife disinda iicret talep
8 [edilmesi 1608 SAYILI KANUN UN 151. Mad. Gére 1 aya Kadar TASIMA HIZMETINDEN MEN UYGULANIR.
Trafik Kurallarina Uymayarak Duraklama Yapmak.
9 [ Trafik Akisim1 Engellemek 2918 SAYILI KARAYOLLARI TRAFIK KANUNU UYGULANIR.
Gorevli personele veya 3. sahislara hizmet esnasinda ) )
10 [silahh saldiridda bulunmak ve yiiz kizartici su¢ islemek 1 Ay Tas. Men 3 Ay Tas. Men | 6 Ay Tas. Men TASIMA HIZMETINDEN MEN
10 Giin Tas. 20 Giin Tas. K.K.
11 [ UKOME'nin aldig1 kararlara uymamak 5 Giin Tas. Men Men Men TASIMA HIZMETINDEN MEN
12 | Korsan Servis Tasimacilig1 yapan 15 Giin Tas. Men |1 Ay Tas. Men TASIMA HiZMETINDEN MEN
13 | Sahte Evrak diizenleyenler. Faaliyetten Men-Cumbhuriyet Bas Saveihgina Su¢ Duyurusu ve Vergi Dairesine Takip Bildirimi
Personel isim Listesi olmadan veya listede gosterilmis 10 Giin Tas. TASIMA HiZMETINDEN MEN
14 | olanlarin disindaki yolculari tasiyanlar 5 Giin Tas. Men Men 1 Ay Tas. Men
15 | Yonerge hiikiimlerine aykiri davranmak SUCUN NEV' i NE GORE ILGILI _KANUN VE YONETMELIK HUKUMLERi UYGULANIR.
Giizergah izin Belgesiz Cahsarak Yakalanan Araclar, . .
Gerekli Cezai islem Yapildiktan Sonra Giizergah izin Bulundugu Yilin Giizergah Izin Belgesi Harcim %50 Fazlasi ile Oder.
16 | Belgesi almak igin
Toplu tasimacilik hizmetini zora sokan, genel degerlerini
zedeleyen ,toplumda infial uyandiran hareketlerde
bulunan,ulke ve ilimizin prestijini bozan ,devlet 1 giin den 90 giine kadar TASIMA HiZMETINDEN MEN edildigi gibi ,TCK hiikiimlerince geregi yapilmak iizere
giivenligini olumsuz etkileyen, Yiiz kizartici sug isleyen Cumhuriyet Saveili@ina sevk edilecek
17 | veya sahtecilik yapanlar
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BESINCi BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Intilaflarin Céziimii
MADDE-30

Bu yonergenin uygulanmasindan dogacak ihtilaflarin ¢dziimii icin UKOME ile Istanbul
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Sakh Tutulan Hiikiimler
MADDE-31

Bu ydnergede bulunmayan hikiumler hususunda ilgili mevzuat (ilgili kanunlar, yonetmelikler
vb. ile UKOME ve ITK kararlar1 )hiikiimleri uygulanir. Bu ydnergenin yiiriirliik tarihinden énce veya
sonra alman UKOME ve ITK kararlar1 gecerlidir. Bu konuda ¢ikan mevzuat hiikiimleri saklidir.
Gerekli goriilmesi halinde yeni mevzuat (ilgili kanunlar, yonetmelikler vb. ile UKOME ve iTK
kararlar1) cercevesinde yonergede UKOME Karar ile degisiklik yapilabilecektir. Bu ydnergenin
uygulanmasinda dogabilecek tereddiitler hususunda TUHIM degerlendirme yapabilir.

Yurarlak
MADDE-32

Bu yonerge UKOME tarafindan onaylandiktan sonra mahalli bir gazetede yayimlandigi
tarihten itibaren yiiriirliige girer.

Ylratme
MADDE-33

Bu yonergenin hiikiimlerini Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 adina, Toplu Ulasim
Hizmetleri Miidiirligl yiirtitiir.

SERVIS ARACI GECICi GUZERGAH KULLANIM iZiN BELGESI MURACAATINDA
ISTENEN EVRAKLAR
A. Genel Sartlar (ek-1)
B. Ozel Sartlar (ek-2)
1-) Ogrenci Servis Tagimacilig1 izin Belgesi i¢in (ek—2/a)
2-) Personel Servis Tasimaciliginda izin Belgesi I¢in (ek—2/b)
3-) Turizm Servis Tasimaciliginda Izin Belgesi I¢in (ek—2/c)
4-) Ucretsiz Servis Tasimaciliginda izin Belgesi I¢in (ek—2/d )
a-) Sehirlerarast Yolcu Tasimaciligi Yapan (Kara, Deniz, Hava) Sirketlere Ait Yolcu
Tasima Servis Araglar i¢in (ek-d/1)
b-) Alisveris ve Ticaret Merkezlerine Ait Miisteri Servis Aragclar I¢in (ek-d/2)
5-) Kamu Kurum ve Kurulus Servis Araglar i¢in (ek—2/e)

SERVIS ARACI GECIiCi GUZERGAH KULLANIM iZiN BELGESI (EK-1) iCIN ARANAN
GENEL SARTLAR VE ISTENEN EVRAKLAR:

a-) Miiracaat formu (formda istenen bilgiler doldurulacaktir)

b-) Motorlu arag tescil ve trafik belgesi

c-) Vergi levhasi fotokopisi

d-) Aracin Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigorta poligesi fotokopisi

e-) Arag degisikligi halinde Giizergah Kullanim Izin Belgesi yenilenir.

f-) Sosyal Giivenlik kaydi1 (Bag-kur, SSK. vs.)

g-) Goreve yeni baslarken ve 5 yilda bir uyusturucu madde bagimliligi, psikolojik ve bulasici
hastaliklar yoniinden tam tesekkiillii bir hastaneden alinacak saglik raporu. (MEB tebligi uyarinca )
h-) Araglar1 kullanmaya yetecek (B-E) Siiriicii belgesi (ehliyet) asli ve fotokopisi veya noter tasdikli
fotokopisi (Karayollar1 Trafik Kanunu)
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1-) Ozel Servis Araci Kontrol Belgesi 1 (Bir) yasina kadar olan araglardan istenmez.(not: Bu Belge
yetkili servislerden almacaktir. Ornek Form Ek—1" in i¢inde goriildiigii gibidir.)

i-) IBB’ den alinacak egitim sertifikas1 (egitimlerin tamamlanmasini miiteakip istenecektir)

j-) Ilgili Oda faaliyet belgesi;

1. Sirketlerde Ticaret Odasindan (son 6 ay i¢inde)

2. Sahislarda bagli bulunduklar1 odadan (son 6 ay iginde)

3. Ilgili oda; (son 6 ay icinde) Soforiin ehliyet fotokopisini ve 2 adet fotograf alarak Servis Araci
Kullanim Belgesini diizenleyerek, TUHIM’in onayma sunar. Onaylanan belgeler ilgili odalar
tarafindan {iyelerine dagitilir.

k-) Sabika kaydi1 (son 6 ay iginde alinmis olmali)
1-) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin banka hesabina yatirilmis dekont

1. Aracin el degistirmesi halinde giizergdh har¢ bedeli iade edilmez, yeni ara¢ sahibi sayet
personel servis tagimaciligina devam edecekse yeniden giizergah belgesi almak zorundadir.

2. Her tirld belge almak igin para yatirip da 2 ay igerisinde belgesini almayan veya
miiracaatta bulunmayanlarin har¢ bedeli iade edilmez, her hangi bir islem yapilamaz ve IBB’ ye irat
kaydedilir.

OZEL SARTLAR (EK-2)
A-Ogrenci Servis Tasimacilig1 izin Belgesi I¢in Istenen Evraklar (Ek-2/A):
a. Bagvuru Formu
b. Arag sahibi sirket veya turizm firmasi faaliyet belgesi.
c. Okul servis arac1 kiralama komisyonlari ile ekte 6rnegi bulunan imzalanmig, miihiirlenmis okul
servis araci sozlesme 0rnegi.
¢. Ruhsat fotokopisi (Asli ile birlikte)
d. Aracin zorunlu mali sigorta poligesi.
e. Sofor evraklari
1.Ehliyet fotokopisi
2.Savcilik kagidi (Son alt1 aylik)
3.Siirtlicii ceza puan dokiimii (son iki aylik trafik veya Egm.gov.tr internet adresinden)
f. Rehber personelin bagvuru formunda beyan1 ve kimlik fotokopisi.
g. Banka dekontlar1 (Reklam varsa reklam iicret dekontu ve harc makbuzu)
26.08.2010 tarih ve 2006/6-5A sayilt UKOME Karart ile diizenlenmistir.

a.

1. Anaokulu ve ilkogretim okulu statiisiinde ogrencilerin tasindig1 okul servis araclarinda
calisacak rehber personelin tasimasi gereken sartlar ve rehber personelden istenecek evraklar;
a. Niifus clizdaninin okunakli ash ve fotokopisi veya niifus kayit 6rnegi

b. Rehber personelin 22 yasini doldurmus olmasi

c. Rehber personelin en az lise (ilkogretim okulu) mezunu oldugunu gosterir resmi belgenin aslt ve
fotokopisi veya noter onayl1 sureti

d. Rehber personelin TCK 102, 103, 104, 105, 109, 179/3, 188, 190 ve 227 ile 765 sayil1 eski Tiirk
Ceza Kanununun 403, 404, 414, 415, 416/1-2-3, 418/1, 429, 430, 431, 432, 435, 436 ve 572/2 nci
maddelerindeki suglardan hiikiim giymemis olmalart gerekir. (ile ilgili hikim maddelerinden affa
ugramig dahi olsa hiikiim giymedigini gdsterir son 6 ay1 gegmemis sabika kaydi)

2. Okul servis soforlerinden;

a. Niifus clizdaninin okunakli fotokopisi ve asl veya niifus kayit 6rnegi

b. Ayrintili siiriicii belgesi sicil kaydimi gosterir Emniyet Midiirligii Trafik Birimlerinden alinmis
onayli belge (asl)
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c. Tck 102, 103, 104, 105, 109, 179/3, 188, 190 ve 227 ile 765 sayil1 eski Tiirk Ceza Kanununun 403,
404, 414, 415, 416/1-2-3, 418/1, 429, 430, 431, 432, 435, 436 ve 572/2 nci maddelerindeki suclardan
hiikiim giymemis olmalart,

d. Asli kusurlu ve bilingli taksirli olarak ¢liimli trafik kazalarina karismamis olmasi

e. Alkolli ara¢ kullanma nedeniyle siiriicii belgeleri geri alinmamig olmasi (Okul Serv. Ar. Hiz. Yon.
Madde-8/f)

f. Hiz kuralin1 ihlal etmeleri sebebiyle siiriicii belgeleri geri alinmamis olmasi (Okul Serv. Ar. Hiz.
Yon. Madde-8/f)

B-Personel Servis Tasimacihginda izin Belgesi (Ek—2/B):

1. S6zlesme(arag kiralik ise)

2. Sirket ile tagima hizmeti alan kurum (firma) arasinda soézlesme (hizmet siiresini gosterir
bolumunin fotokopisi)

C-Turizm Servis Tasimaciiginda izin Belgesi (Ek—2/C)

Araclarda Aranacak Sartlar;
1- Araglarin en fazla (10) on yasinda olmasi
2- Araclarda klima zorunludur.
3- Araglarda ferdi koltuk sigortasi yaptirilmasi zorunludur.

Istenilecek Evraklar;

1- Bagvuru Formu

2- Arag ruhsatinin fotokopisi

3- Sirket, Turizm Firmas ve Arag¢ Tescil Belgesi Sahibi adina faaliyet belgesi.

4- Arag S6foriiniin;
a) Ehliyet Fotokopisi (Asli ibraz edilecek)
b) Siiriicii belgesi ceza puani ve iptali sorgulamasi dokiimii. (Son iki (2) aylik)

(://www.turkiye.gov.tr/ internet adresi veya Trafikten)

5- Aracin Zorunlu Mali Sigorta Poligesi fotokopisi.

6- Banka Dekontu (Aracta reklam varsa reklam tcreti 6deme dekontu ve har¢ makbuzu)

7- Otel, Tur, ve Turizm firmas1 veya seyahat acenteleri ile yapilan sézlesmeler ve faaliyet
belgeleri

D- Ucretsiz Servis Tasimaciiginda izin Belgesi (Ek-2D )

1.Sehirlerarasi Yolcu Tasimacihigi Yapan (Kara, Deniz, Hava) Sirketlere ait Yolcu Tasima
Servis Araclar1 (Ek-D/1)

a. Otogar Miidiirliigiiniin st yazisi (asl)

b. D-1 ve D-3 yetki belgesi

C. Sozlesme (arag kiralik ise)

d. Trafik tescil belgesinde ara¢ cinsinin “minibis” veya yolcu kapasitesi 27°ye kadar olan “otobs”
olmasi

2. Alisveris ve Ticaret Merkezlerine Ait Miisteri Servis Araglar1 (Ek-D/2)
a. Sozlesme(arag kiralik ise)
b. Arag ruhsati asli ve fotokopisi veya noter tasdikli sureti

E- Kamu Kurum ve Kurulus Servis Araglar1 (Ek-2/E)

1. S6zlesme(arag kiralik ise)

2. Tagimaci ile tagima hizmeti alan kurum (firma) arasinda sdzlesme

3. Tasinacak kurumun, tasima yapacak araglarin plakalarini belirten iist yazisi
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4. Arag surdculerinin Turk Ceza Kanununun 102, 103, 104, 105, 109, 179/3, 188, 190 ve 227 ile 765
sayili eski Tiirk Ceza Kanununun 403, 404, 414, 415, 416/1-2-3, 418/1, 429, 430, 431, 432, 435, 436
ve 572/2 nci maddelerindeki suglardan hiikiim giymemis olmalari,

SERVIS ARACI UYGUNLUK BELGESIi (EK- 3)
OZEL SERVIS ARACI UYGUNLUK TESPIiT BELGESI

PN TNORTN : 11:] BT ISLEM TARIHI e,
ARAC PLAKASI feeertueeeerreeeeeraeerrateeeraaeerataeeerannnne ISLEM SAYISI e,
ARAC MODEL ..ot e,

YETKILi SERVIS TARAFINDAN
DOLDURULACAKTIR

Sira GORULEN
NO ACIKLAMA UYGUN AKSAKLIK

1 Kaporta Diizgiin olacaktir.

2 Dis goriiniis itibari ile boyali ve bakimli olacaktir.

3 Camlarda kirik yada ¢atlak bulunmayacaktir.

4 D1s yiizeylerde tehlike olusturacak bigimde aksesuarlar bulunmayacaktir.(Antenler
bu kapsamda degerlendirilir.)

5 Aracin i¢i temiz, koltuklari diizenli ve beresiz olacak peliis bulunmayacaktir.

6 Mevcut lastikleri ile ayn1 ebatta yedek lastigi bulunacak bu lastik yolcularin
oturmasini engellemeyecektir.

7 I¢ gostergeler diizenli ¢alisir durumda olacaktir.

8 Isiklandirma i¢in yeterli sayida lamba ¢alisir durumda olacak, ancak lambalar
renkli olmayacaktir.

9 Biitiin kapilar diizenli agilir kapanir durumda olacak araglarin kapilar siiriici

tarafindan agilacaktir.

10 Egzozu ve susturucusu zedelenmemis olacak yerine iyi tespit edilmis olacak ve
calisirken giiriiltii yapmayacaktir.

11 Park lambalar1 stop lambalar1 “uzun ve kisa huzmeleri “diizenli ¢alisir ve
ayarlanmis durumda olacaktir.

12 Farlar sar1 veya bagka renk far olmayacaktir.

13 Yag kerteri, hidrolik deposu, sanziman ve defransiyelden kagak niteliginde yag
sizmasi olmayacaktir.

14 Frenleri tam, gicirtisiz ve dengeli tutulabilir durumda olacaktir(gereginde fren
balatalar tekerlek c¢ikartilarak kontrol edilir.)

15 Lastikler disaridan goriilen bombe yéada catlak bulunmayacak ve lastik dis
derinligi 1/2 den az olmayacaktir.

16 Devri daim ve gergi (ekzantrik) kayislari liflenmis yada catlak olmayacaktir.

17 Sogutma sisteminin hortumlari asir1 yumusamis olmayacaktir.

18 Rot ayarlar1 yapilmis olacak, Rot ve rotillerde bosluk bulunmayacaktir.

19 Karayolu trafik kanunun uygun gordiigii nitelikte reflektorleri, yangin
sondiiriiclisii, gekme halati, takozu ve ilkyardim ¢antast bulundurulacaktir.

20 Araglarin kornalar1 havali korna olmayacaktir.

21 Aracin yast ( )dir .

KOMISYON BASKANI UYE UYE UYE Calisabilir
Calismaz

YETKILI SERVIS
KASE-IMZA

Not: Bu belge, Biiyliksehir belediyesinin oldugu illerde Biiyiliksehir belediyelerince diger il ve ilgelerde ise il/ilge trafik
komisyonlarinca onaylanarak verilir.
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Servis Araclar1 Yonergesi

33 (Otuzi¢ ) madde ile

Servis Araci Gegici Giizergih Kullamm Izin Belgesi Miiracaatinda istenen Evraklar Genel
Sartlar (Ek-1),

Ozel Sartlar (Ek-2), Servis Arac1 Uygunluk Belgesi (Ek-3)

ve 19 (Ondokuz ) sayfadan olusmaktadir.
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