4077 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN_
(06.03.2003 TARIH VE 4822 SAYILI KANUNLA YAPILAN DFGISIKLERE GORE
UYARLANMIS HALI)

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam, Tanimlar
Amag

Madde I-)(Dedisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 1) Bu Kanunun amaci, ekonominin
gereklerine ve kamu yararina uygun olarak tuketicinin saglik ve guvenlidi ile ekonomik cikarlarini
koruyucu, aydinlatici, editici, zararlarini tazmin edici, ¢cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici
onlemleri almak ve tuketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki
politikalarin olusturulmasinda gonullt 6érgutlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlari duzenlemektir.

Kapsam

Madde 2-)(Dedisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayill Kanun Madde 2) Bu Kanun,1. maddede
belirtilen amagclarla mal ve hizmet piyasalarinda tiketicinin taraflardan birini olusturdugu her turla
tiketici islemini kapsar.

Tanimlar

Madde 3-)(Dedisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 3) Bu Kanunun uygulamasinda;
a) Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanligini,

b) Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakanini,

c) Mal: Alis-verise konu olan tasinir esyayl, konut ve tatil amagl taginmaz mallari ve elektronik
ortamda kullaniimak tzere hazirlanan yazilim, ses, gorunti ve benzeri gayri maddi mallan,

d) Hizmet: Bir ticret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama disindaki her turlu faaliyeti,
e) Tuketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya
yararlanan gercgek ya da tuzelkisiyi,

f) Satici: Kamu tuzel kigileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda
tiketiciye mal sunan gercek veya tuzel kisileri,

g) Sadlayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda
tiketiciye hizmet sunan gercek veya tuzel kisileri,

h) Tuketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda tiketici ile satici-saglayici arasinda yapilan her
tarld hukuki islemi,

1) Imalatgi-Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan mal veya
hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarini tretenler ile mal
Uzerine kendi ayirt edici isaretini, ticari markasini veya unvanini koyarak satisa sunanlari,

j) Ithalatci: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak (izere tiiketiciye sunulmus olan mal veya hizmetleri
ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarini yurt disindan getirerek satisa
sunan gercek veya tuzel kisiyi,

k) Kredi veren: Mevzuatlari geredi tuketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan banka, 6zel finans
kurulusu ve finansman sirketlerini,

1) Reklam veren: Urettidi ya da pazarladigi malin/hizmetin tanitimini yaptirmak, satisini artirmak
veya imajini yaratip guclendirmek amaciyla hazirlattidi, icinde firmasinin ya da mal/hizmet
markasinin yer aldigi reklamlari yayinlatan, dagitan ya da bagka yollarla sergileyen gercek ya da
tuzel kisiyi,

m) Reklama: Ticari reklam ve ilanlari reklam verenin duydugu

ihntiyac dogrultusunda hazirlayan ve reklam veren adina

yayinlanmasina araclilik eden ticari iletisim uzmani gercek ya da tuzel kisiyi,

n) Mecra kurulusu: Ticari reklam veya ilani hedef kitleye ulastiran iletisim kanallarinin ya da her
tarla aracin sahibi, igleticisi veya kiralayicisi olan gercek veya tuzel kisiyi,

0 ) Teknik duzenleme: Bir Urinin ve hizmetin, ilgili idari hikiimler de dahil olmak tzere, 6zellikleri,
isleme ve Uretim ydntemleri, bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme,
etiketleme ve uygunluk dederlendirilmesi islemleri hususlarindan biri veya birkagini belirten ilgili
Bakanlik tarafindan Resmi Gazetede yayimlanarak mecburi uygulamaya konulan standartlar dahil
olmak Uzere uyulmasi zorunlu olan her turltu dizenlemeyi,

p) Tuketici 6rgutleri: Tuketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin tist
kuruluglarini,

ifade eder.

IKINCI KISIM
Tuketici Islemlerinde



Tuketicinin Korunmasi ve Aydinlatiimasi
Ayiph Mal

Madde 4-) (Degisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 4) Ambalajinda, etiketinde,
tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan veya satici tarafindan
bildirilen veya standardinda veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelik veya nitelidi etkileyen
niceligine aykiri olan ya da tahsis veya kullanim amaci bakimindan dederini veya tuketicinin ondan
bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren
mallar, ayipli mal olarak kabul edilir.

Tuketici, malin teslimi tarihinden itibaren otuz guin icerisinde ayibi saticitya bildirmekle yukimludur.
Tuketici bu durumda, bedel iadesini de iceren sdzlesmeden donme, malin ayipsiz misliyle
degistirilmesi veya ayip oraninda bedel indirimi ya da Ucretsiz onanm isteme haklarina sahiptir.
Saticl, tuketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yukumluduar. Tuketici bu segimlik
haklarindan biri ile birlikte ayipli malin neden oldugu 6lim ve/veya yaralanmaya yol acan ve/veya
kullanimdaki diger mallarda zarara neden olan hallerde imalatgi-ureticiden tazminat isteme hakkina
da sahiptir.

imalatgi-uretici, satici, bayi, acente, ithalatgl ve 10 uncu maddenin besinci fikrasina gore kredi
veren ayipli maldan ve tiketicinin bu maddede yer alan se¢imlik haklarindan dolayl muteselsilen
sorumludur. Ayipli malin neden oldugu zarardan dolayi birden fazla kimse sorumlu oldugu takdirde
bunlar muteselsilen sorumludurlar. Satilan malin ayipli oldugunun bilinmemesi bu sorumlulugu
ortadan kaldirmaz.

Bu madde ile ayiba kargi sorumlu tutulanlar, ayiba karsi daha uzun bir stire ile sorumluluk
ustlenmemislerse, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmig olsa bile malin
tiketiciye teslimi tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Bu sure konut ve tatil amagli
tasinmaz mallarda bes yildir. Ayipli malin neden oldugu her turlt zararlardan dolayi yapilacak
talepler ise (¢ yillik zamanasimina tabidir. Bu talepler zarara sebep olan malin piyasaya surildigu
gunden baslayarak on yil sonra ortadan kalkar. Ancak, satilan malin ayibi, tiketiciden saticinin agir
kusuru veya hile ile gizlenmigse zamanasimi suresinden yararlanilamaz

Ayipli malin neden oldugu zararlardan sorumluluda iliskin htikimler disinda, ayipli oldugu bilinerek
satin alinan mallar hakkinda yukaridaki hikumler uygulanmaz.

Satisa sunulacak ayipl mal Gzerine ya da ambalajina, imalatgl veya satici tarafindan tiketicinin
kolaylikla okuyabilecedi sekilde "oziurludur" ibaresini iceren bir etiket konulmasi zorunludur.
Yalnizca ayipli mal satilan veya bir kat ya da reyon gibi bir bolumu surekli olarak ayipli mal satigina,
tuketicinin bilebilecedi sekilde tahsis edilmis yerlerde bu etiketin konulma zorunlulugu yoktur. Malin
ayipli oldugu hususu, tiiketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi tizerinde gosterilir.

Guvenli olmayan mallar, piyasaya 6zurludir etiketiyle dahi arz edilemez. Bu Urinlere, 4703 sayili
Uriinlere liskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimleri uygulanir.

Bu hukumler, mal satisina iliskin her turlt tiketici isleminde de uygulanir.
Ayiplt Hizmet

Madde:4/A-)(Dedisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 5) Sadlayici tarafindan
bildirilen reklam ve ilanlarinda veya standardinda veya teknik dizenlemesinde tespit edilen nitelik
veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da yararlanma amaci bakimindan dederini veya
tuketicinin ondan bekledidi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler iceren hizmetler, ayipli hizmet olarak kabul edilir.

Saglanan hizmetin ayipli oldugunun anlasiimasi halinde tiketici, on bes gun igerisinde bu ayibi
saglayiciya bildirmekle yukiumludiar. Tuketici bu durumda, sdézlesmeyi sona erdirme, hizmetin
yeniden gorilmesi veya aylip oraninda bedel indirimi haklarina sahiptir. Tuketicinin sézlesmeyi sona
erdirmesi, durumun geredi olarak hakli goriillemiyorsa, bedelden indirim ile yetinilir. Tuketici, bu
secimlik haklarindan biri ile birlikte dordiincii maddede belirtilen kosullar cercevesinde tazminat da
isteyebilir. Saglayicl, tuketicinin sectigi bu talebi yerine getirmekle yukumludur.

Sadlayicl, bayii, acente ve bu Kanunun onuncu maddesinin son fikrasina gore kredi veren, ayipli
hizmetten ve ayipli hizmetin neden oldugu her turlii zarardan ve tuketicinin dider taleplerinden
dolay! miuteselsilen sorumludurlar. Satilan hizmetin ayipli oldugunun bilinmemesi bu sorumlulugu
ortadan kaldirmaz.

Daha uzun bir sure icin garanti verilmemis ise, ayipli hizmetten ve ayipli hizmetin neden oldugu her



tarla zararlardan dolay! yapilacak talepler, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile hizmetin
ifasindan itibaren iki yilllk zamanasimina tabidir. Ancak, saglanan hizmetin ayibi, tuketiciden
sadlayicinin adir kusuru veya hile ile gizlenmisse iki yillik zamanasimi suresinden yararlanilamaz.

Ayipli oldudu bilinerek satin alinan hizmetler hakkinda sézlesme yapilmasi durumunda yukaridaki
hukumler uygulanmaz.
Bu hukumler, hizmet sadlamaya iliskin her turla tuketici isleminde de uygulanir.

Satigtan Kacinma

Madde 5-) (Dedisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 6) Uzerinde "numunedir" veya
"satilik dedildir" ibaresi bulunmayan bir malin; ticari bir kurulusun vitrininde, rafinda veya acikca
gorulebilir herhangi bir yerinde teshir edilmesi halinde satici bu mallarin satisindan kaginamaz.

Hizmet saglamada da hakli bir sebep olmaksizin kaginilamaz.

Aksine bir teaml, ticari 6rf veya adet yoksa, saticl bir mal veya hizmetin satigini o mal veya
hizmetin kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayl veya ebat gibi kosullara ya da baska bir mal
veya hizmetin satin alinmasina bagli kilamaz.

Dider mal ve hizmet saglama s6zlesmelerinde de bu hukim uygulanir.

Sozlesmelerdeki Haksiz Kogullar

Madde 6-) (Dedisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 7) Satici veya saglayicinin
tuketiciyle muzakere etmeden, tek tarafli olarak sozlesmeye koydudu, taraflarin sézlesmeden
dodan hak ve yukumluluklerinde iyi niyet kuralina aykiri disecek bicimde tuketici aleyhine énemli
bir dengesizlige neden olan sézlesme kosullari haksiz sarttir.

Taraflardan birini tiketicinin olusturdugu her turli s6zlesmede yer alan haksiz kosul veya kosullar
tuketici icin baglayici dedildir.

Eder bir sozlesme kosulu 6énceden hazirlanmissa ve 6zellikle, standart sézlesmede yer almasi
nedeniyle tuketici iceridine etki edememisse, o s6zlesme kosulunun tuketiciyle muzakere edilmedigi
kabul edilir.

S6zlesmenin butun olarak dederlendirilmesinden, s6zlesmenin standart sézlesme oldugu sonucuna
varilirsa, bu sdzlesmedeki bir kosulun belirli unsurlarinin veya munferit bir hUkmiunin muzakere
edilmis olmasi, sézlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez.

Bir saticl veya sadlayicl, bir standart kosulun munferiden tartisildigini ileri strtiyorsa, bunu ispat
yukl ona aittir.

6/A, 6/B, 6/C, 7, 9, 9/A, 10, 10/A ve 11I/A maddelerinde yazili olarak dizenlenmesi 6ngodrilen
tuketici s6zlesmeleri en az on iki punto ve koyu siyah harflerle duzenlenir ve s6zlesmede bulunmasi
gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi durumunda eksiklik s6zlesmenin gecerliligini
etkilemez. Bu eksiklik satici veya sadlayici tarafindan derhal giderilir.

Bakanlik standart s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlarin tespit edilmesine ve bunlarin s6zlesme
metninden g¢ikartilmasinin saglanmasina iliskin usul ve esaslari belirler.

Taksitle Satis

Madde 6/A-)(Dedisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayill Kanun Madde 8) Taksitle satig, satim
bedelinin en az iki taksitle 6dendigi ve malin veya hizmetin sozlesmenin dizenlendigi anda teslim
veya ifa edildigi satim turadur.

Taksitle satis s6zlesmesinin yazili sekilde yapilmasi zorunludur. Sézlesmede bulunmasi gereken
asgari kosullar asagida gosterilmistir:

a) Tuketicinin ve saticl veya saglayicinin isim, unvan, acik adreslen ve varsa erisim bilgileri,

b) Malin veya hizmetin Turk Lirasi olarak vergiler dahil pesin satig fiyati,

c) Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Turk Lirasi olarak toplam satig fiyati,

d) Faiz miktari, faizin hesaplandidi yillik oran ve s6zlesmede belirlenen faiz oraninin yiizde otuz
fazlasini

gecmemek Uzere gecikme faizi orani,



e) Pesinat tutari,

f) Odeme plani,

g) Borclunun temerride dusmesinin hukuki sonuclan.

Saticl veya sadlayici, bu bilgilerin sozlesmede yer almasini saglamak ve taraflar arasinda akdedilen
s6zlesmenin bir nushasini tuketiciye vermekle yukimludir. S6zlesmeden ayri olarak kiymetli evrak
niteliinde senet diizenlenecekse, bu senet, her bir taksit demesi icin ayri ayri olacak sekilde ve
sadece nama yazil olarak duzenlenir. Aksi takdirde, kambiyo senedi gecersizdir.

Taksitle satiglarda; tiiketici, borglandigi toplam miktari 6nceden 6deme hakkina sahiptir. Tiketici
aynl zamanda, bir taksit miktarindan az olmamak sartiyla bir veya birden fazla taksit 6demesinde
bulunabilir. Her iki durumda da satici, 6denen miktara gore gerekli faiz indirimini yapmakla
yukamludur.

Saticl veya sadlayicl, taksitlerden birinin veya birkacinin 6denmemesi halinde kalan borcun
tumunun ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak; ancak saticinin veya saglayicinin batin
edimlerini ifa etmis olmasi durumunda ve tiketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede
temerride dismesi ve 6denmeyen taksit toplaminin satis bedelinin en az onda biri olmasi halinde
kullanilabilir. Ancak saticinin veya sadlayicinin bu hakkini kullanabilmesi icin en az bir hafta sire
vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.

Sozlesme sartlar tuketici aleyhine hicbir sekilde dedistirilemez.

Devre Tatil

Madde 6/B-)(Dedisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 9) Devre tatil sozlesmeleri, en
az uc yil sure icin yapilan ve bu sure zarfinda yil icinde, belirli veya belirleyebilecek ve bir haftadan
az olmayacak bir donem igin bir veya daha fazla sayidaki tasinmazin kullanim hakkinin devri ya da
devri taahhidinu iceren ve bir nishasinin tuketiciye verilmesi zorunlu, yazili s6zlesme ya da
s6zlesmeler grubudur.

Devre tatil s6zlesmelerine iliskin usul ve esaslari Bakanlik belirler.
Paket Tur

Madde 6/C-)(Degisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 10) Paket tur sozlesmeleri;
ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayllmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin
birlikte, her seyin dahil oldudu fiyatla satilan veya satis taahhidu yapilan ve hizmeti yirmi dort
saatten uzun bir sureyi kapsayan veya gecelik konaklamay! iceren ve bir nushasinin tuketiciye
verilmesi zorunlu, 6nceden duzenlenmis yazil s6zlesmelerdir.

Paket tur sézlesmelerine iliskin usul ve esaslari Bakanlik belirler.

Kampanyal Satislar

Madde 7-)(Dedisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayill Kanun Madde 11) Kampanyali satis, gazete,
radyo, televizyon ilani ve benzeri yollarla tiiketiciye duyurularak dizenlenen kampanyalara istirakgi
kabul edilmesi ve malin veya hizmetin daha sonra teslim veya ifa edilmesi suretiyle yapilan
satimdir.

Kampanyall satislar Bakanldin izni ile yapilir. Bakanlik hangi tur satislarin izne tabi olacagini, 6n
odeme, taksit miktari, teslim suresi, Uretici firma garantisi, yatirilacak teminat ile kampanyali
satislarda uyulmasi gereken usul ve esastan tespit eder.

ilan ve taahhiit edilen mal veya hizmetin teslimatinin veya ifasinin hig ya da geregi gibi
yapllmamasi durumunda, satici, saglayici, bayi, acente, imalatci-tretici, ithalatci ve 10 uncu
maddenin besinci fikrasina gore kredi veren muteselsilen sorumludur.

Tuketici kampanyadan ayrilmaya karar verdikten sonra kampanyay! dizenleyen, mal veya hizmetin
tuketiciye teslim tarihini gegmemek sartiyla tuketicinin o ana kadar 6dedigi tum bedeli 6demekle
yukumladuar.

Kampanyay! dizenleyen, kampanyall satiglarda diizenlenecek yazili s6zlesmede, 6/A maddesinin
ikinci fikrasinda belirtilen bilgilere ek olarak "kampanya bitis tarihi" ve "mal veya hizmetin teslim
veya yerine getirilme tarih ve sekli"ne iliskin bilgileri de iceren sézlesmenin bir nishasini tiketiciye
vermek zorundadir.

Sozlesmede aksi kararlagtiriimadikg¢a, 6n 6deme tutari, mal veya hizmetin satis bedelinin ytzde



kirkindan fazla olamaz.
Kampanyall satiglarda malin teslim ya da hizmetin ifa stiresi on iki ayl asamaz. Konut ve tatil amagli
tasinmaz mallar icin bu siire otuz aydir.

Tuketicinin 6demeye iliskin tim edimlerini yerine getirmesi durumunda, malin teslimi ya da
hizmetin ifasi, 6demenin bitimini takiben en geg¢ bir ay i¢cinde yapilmak zorundadir.

Kampanyali taksitle satislarda 6/A maddesi huikimleri de uygulanir.

Kapidan Satislar

Madde 8-)(Dedisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayill Kanun Madde 12) Kapidan satis; isyeri, fuar,
panayir gibi satis mekanlari disinda yapilan satimlardir.

Bakanlik, kapidan satig yapacaklarda aranilacak nitelikleri, bu Kanuna tabi olan ve olmayan kapidan
satiglari ve kapidan satiglara iliskin uygulama usul ve esaslarini belirler.

Bu tur satislarda; tuketici, teslim aldidi tarihten itibaren yedi gun icinde mal kabul etmekte veya
hicbir gerekce géstermeden ve hicbir yukimlulik altina girmeden reddetmekte serbesttir.
Hizmetlerin satiminda ise bu sure, sézlesmenin imzalandigi tarihten itibaren baslar. Bu sure
dolmadan satici veya saglayici, kapidan satis islemine konu mal veya hizmet karsilifinda
tuketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya borg¢ altina sokan herhangi bir belge
vermesini isteyemez. Saticl, cayma bildirimi kendisine ulastigi andan itibaren yirmi giin icerisinde
mali geri almakla yukumludur.

Tuketici, malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalarindan sorumiu
dedildir.

Taksitle yapilan kapidan satiglarda 6/A maddesi, kampanyall kapidan satiglarda 7 nci madde
hukumleri ayrica uygulanir.

Kapidan Satiglarda Saticinin ve Saglayicinin Yakamlalugu

Madde 9-)(Dedisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 13) Kapidan satig
stzlesmelerinde, s6zlesmede bulunmasi gereken diger unsurlara ilave olarak mal veya hizmetin
nitelik ve niceligine iliskin aciklayici bilgiler, cayma bildiriminin yapilacagi acik adres ve en az on alti
punto ve koyu siyah harflerle yazilmis asagidaki ibare yer almak zorundadir:

Tuketicinin higbir hukuki ve cezai sorumluluk tstlenmeksizin ve higbir gerekge gostermeksizin
teslim aldidi veya s6zlesmenin imzalandidi tarihten itibaren yedi gin igerisinde mali veya hizmeti
reddederek sézlesmeden cayma hakkinin var oldugunu ve cayma bildiriminin satici/saglayiclya
ulagmasi tarihinden itibaren mali geri almay! taahhtt ederiz.

Tuketici, sahip oldudu haklarinin da yazili bulundugu sézlesmeyi imzalar ve kendi el yazisi ile
tarihini yazar. Saticl veya saglayicli, bu bilgilerin s6zlesmede yer almasini saglamak ve taraflar
arasinda akdedilen s6zlesmenin bir nishasini tuketiciye vermekle yukumluduar.

Bu madde hukumlerine goére duzenlenmis bir s6zlesmenin ve malin tuketiciye teslim edildigini ispat
saticlya veya saglayiclya aittir. Aksi takdirde, tiketici cayma hakkini kullanmak icin yedi giinlik
sure ile bagh dedildir.

Mesafeli Sozlesmeler

Madde 9/A-)(Dedisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayill Kanun Madde 14) Mesafeli stzlesmeler;
yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya dider iletisim araglari kullanilarak ve tiketicilerle
karsi karslya gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin tiketiciye aninda veya sonradan teslimi
veya ifasi kararlastirilan sozlesmelerdir.

Mesafeli satis s6zlesmesinin akdinden 6nce, ayrintilari Bakanlikca ¢ikarilacak tebligle belirlenecek
bilgilerin tuketiciye verilmesi zorunludur. Tiiketici, bu bilgileri edindigini yazili olarak teyit etmedikce
s6zlesme akdedilemez. Elektronik ortamda yapilan s6zlesmelerde teyid islemi, yine elektronik
ortamda yapillir.

Satici ve saglayicl, tuketicinin siparisi kendisine ulastigi andan itibaren otuz gun igerisinde edimini
yerine getirir. Bu sure, tuketiciye daha 6nceden yazili olarak bildiriimek kosuluyla en fazla on gin
uzatilabilir.

Satici veya saglayici elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayri maddi mallarin veya sunulan
hizmetlerin teslimatinin ayipsiz olarak yapildigini ispatla yukumludar.



Cayma hakki suiresince so6zlesmeye konu olan mal veya hizmet karsiliginda tuketiciden herhangi bir
isim altinda 6deme yapmasinin veya borg¢ altina sokan herhangi bir belge vermesinin
istenemeyecedine iliskin hukumler disinda kapidan satislara iliskin hukimler mesafeli sézlesmelere
de uygulanir.

Saticl veya saglayici cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on gin iginde almig
oldugu bedeli, kiymetli evraki ve tiiketiciyi bu hukuki islemden dolay borg altina sokan her turli
belgeyi iade etmek ve yirmi gun icerisinde de mall geri almakla yukamladur.

Tuketici Kredisi

Madde 10-)(Degisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 15) Tuketici kredisi,
tiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak aldiktan kredidir.
Tuketici kredisi s6zlesmesinin yazili olarak yapilmasi ve bu s6zlesmenin bir nishasinin tiketiciye
verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda akdedilen s6zlesmede dngorilen kredi sartlan, sézlesme
suresi icerisinde tuketici aleyhine degistirilemez.

Sozlesmede;

a) Tuketici kredisi tutari,

b) Faiz ve dider unsurlarla birlikte toplam borg tutart,

c¢) Faizin hesaplandidi yillik oran,

d) Gdeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve dijer MASRAFLARI

ayri AYI belirtildigi 6deme plani,

e) Istenecek teminatlar,

f) Akdi faiz oraninin ytzde otuz fazlasini gegmemek Uzere

gecikme faizi orani,

g) Borc¢lunun temerride digmesinin hukuki sonuclan,

h) Kredinin vadesinden 6nce kapatilmasina iliskin sartlar,

i) Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandiriimasi durumunda, geri 6demeye iligskin taksitlerin
ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun dikkate alinacagina iliskin sartlar,
Yer alir.

Kredi veren, taksitlerden birinin veya birkacinin 6denmemesi halinde kalan borcun tumunun ifasini
talep etme hakkini sakl tutmugssa, bu hak; ancak kredi verenin bitin edimlerini ifa etmis olmasi
durumunda ve tuketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerrtde diusmesi halinde
kullanilabilir. Ancak kredi verenin bu hakkini kullanabilmesi icin en az bir hafta sure vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir. Tiiketici kredisinin teminati olarak sahsi teminat verildigi
hallerde, kredi veren, asil bor¢luya bagvurmadan, kefilden borcun ifasini isteyemez.

Tuketici, kredi verene borglandigi toplam miktari 6nceden 6deyebilecedi gibi ayni zamanda vadesi
gelmemigs bir ya da birden ¢ok taksit ddemesinde de bulunabilir. Her iki durumda da kredi veren,
6denen miktara gore gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmakla yukimludir. Bakanlk 6denen
miktara gore gerekli faiz ve komisyon indiriminin ne oranda yapilacaginin usul ve esaslarini belirler.

Kredi verenin, tuketici kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet satin alinmasi ya da belirli bir
saticl veya saglayicl ile yapilacak satis s6zlesmesi sarti ile vermesi durumunda satilan malin veya
hizmetin hi¢ ya da zamaninda teslim veya ifa edilmemesi halinde kredi veren tuketiciye karsi satici
veya saglayicl ile birlikte miteselsilen sorumlu olur.

Kredi verenin édemeleri bir kiymetli evraka baglamasi ya da krediyi kiymetli evrak kabul etmek
suretiyle teminat altina almasi yasaktir. Bu yasaga ragmen tuketiciden bir kiymetli evrak alinacak
olursa, tuketici bu kiymetli evraki kredi verenden geri istemek hakkina sahiptir. Ayrica, kredi veren
kiymetli evrakin ciro edilmesi sebebiyle tuketicinin ugradigi zarari tazmin etmekle yukumludur.

Kredi Kartlari

Madde 10/A-)(Dedisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayill Kanun Madde 16) Kredi karti ile mal veya
hizmet alimi sonucu nakdi krediye dontisen veya kredi karti ile nakit cekim suretiyle kullanilan
krediler de 10 uncu madde hiukumlerine tabidir. Ancak, bu tur krediler hakkinda 10 uncu maddenin
ikinci fikrasinin (a), (b), (h) ve (1) bentleri ile dérdtnct fikra hikmU uygulanmaz.

Kredi veren tarafindan tuketiciye gonderilen dénemsel hesap 6zetleri, 10 uncu maddenin ikinci
fikrasinin (d) bendinde dngérulen 6deme plani hikmindedir. Donemsel hesap 6zetinde yer alan
asgari 6deme tutarinin vadesinde 6denmemesi halinde; tuketici, 10 uncu maddenin (f) bendinde
yer alan gecikme faizi disinda herhangi bir isim altinda yukimlulik altina sokulamaz.

Kredi veren faiz artirrmini otuz gin 6nceden tuketiciye bildirmek zorundadir. Kredi veren tarafindan



artirilan faiz orani geriye donuk olarak uygulanamaz. Tuketici bildirim tarihinden itibaren en geg
altmis gin iginde tum borcu 6deyip kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan
etkilenmez.

Mal veya hizmetin kredi karti ile satin alindigi durumlarda, satici veya saglayicl, tiketiciden
komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave 6demede bulunmasini isteyemez.

Sureli Yayinlar

Madde 11-)(Dedisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayill Kanun Madde 17) Sureli yayin kuruluslarinca
duzenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa olsun, bilet, kupon, istirak numarasi, oyun, ¢ekilis ve
benzeri yollarla siireli yayin disinda ikinci bir Giriin ve/veya hizmetin verilmesinin taahhit edildigi
durumlarda; kitap, dergi, ansiklopedi, afig, bayrak, poster, sozli veya goruntili manyetik bant
veya optik disk gibi stireli yayincilik amaglarina aykiri olmayan kulturel trtnler disinda hicbir mal ya
da hizmetin taahhudu ve dagitimi yapilamaz. Bu amagla kampanya diizenlenmesi halinde,
kampanya suresi altmig guni gecemez. Kampanya konusu mal veya hizmet bedelinin bir
b6limunun tuketici tarafindan karsilanmasi istenemez.

Streli yayin kurulusu, kampanyaya ait reklam ve ilanlarinda, kampanya konusu mal veya hizmetin
Tarkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iliskin programini ilan etmek ve kampanya konusu mal
veya hizmetin teslim ve ifasini, kampanyanin bitiminden itibaren otuz gun iginde yerine getirmek
zorundadir.

Kampanya suresince, sureli yayinin satis fiyati, ikinci triin olarak verilmesi taahhtt edilen mal veya
hizmetin yol agtigi maliyet artisi nedeniyle artirilamaz. Kampanya konusu mal veya hizmet
taahhudt ve dagitimi bolunerek yapilamayacad! gibi, bu mal veya hizmetin ayrilmaz ya da
tamamlayici pargalan da ayri bir kampanya konusu haline getirilemez. Bu Kanunun uygulamasinda,
ikinci Urtin olarak verilmesi taahhut edilen her bir mal veya hizmete iligkin islemler bagimsiz bir
kampanya olarak kabul edilir.

Sureli yayin kuruluslar tarafindan diuzenlenmeyen, ancak sureli yayinla dogrudan veya dolayl
irtibatlandirilan kampanyalar da bu hiikiimlere tabidir.

Abonelik So6zlegmeleri

Madde 11/A-)(Degisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 18) Her tirlii abonelik
sOzlesmelerine taraf olan tuketiciler, isteklerini saticlya yazili olarak bildirmek kaydiyla
aboneliklerine tek tarafli son verebilirler.

Saticl tiketicinin abonelige son verme istedini, yazili bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren
en gec¢ yedi gun i¢inde yerine getirmekle yukamludur.

Sureli yayin aboneligine son verme istedi ise; yazil bildirimin saticlya ulastigi tarihten itibaren
gunluk yayinlarda onbes giin, haftalik yayinlarda bir ay, aylik yayinlarda ii¢ ay sonra yirirlige
girer. Daha uzun sureli yayinlarda ise, bildirimden sonraki ilk yayini miteakiben yururlige konulur.

Satici, abone ucretinin geri kalan kismini higbir kesinti yapmaksizin onbeg giin icinde iade etmekle
yuakumladar.
Fiyat Etiketi

Madde 12-)(Dedisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 19) Perakende satisa arz edilen
mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin tizerine kolaylikla gérulebilir, okunabilir sekilde o
malla ilgili tim vergiler dahil fiyat, Gretim yeri ve ayirici 6zelliklerini iceren etiket konulmasi, etiket
konulmasi mumkin olmayan hallerde ayni bilgileri kapsayan listelerin gérulebilecek sekilde uygun
yerlere asilmasi zorunludur.

Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gosteren listeler de birinci fikraya gore duzenlenerek asilir.
Etiket, fiyat ve tarife listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi durumunda
tuketici lehine olan fiyat Gzerinden satis yapilir.

Fiyati; Bakanlar Kurulu, kamu kurum ve kuruluslari veya kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluslari tarafindan belirlenen mal veya hizmetlerin, belirlenen bu fiyatin Gzerinde bir fiyatla
satiga sunulmasi yasaktir.

Bakanlik, etiket ve tarife listelerinin seklini, icerigini, usul ve esaslarini bir yonetmelikle diizenler.



Bakanlik ve belediyeler, bu madde hikumlerinin uygulanmasi ve izlenmesine iligkin igleri
yuratmekle ayri ayri gorevlidirler.

Garanti Belgesi

Madde 13-)(Degisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 20) imalatci veya ithalatcilar
ithal ettikleri veya urettikleri sanayi mallari icin Bakanlikga onayll garanti belgesi diizenlemek
zorundadir. Mala iliskin faturanin tarih ve sayisini iceren garanti belgesinin tekemmul ettirilerek
tuketiciye verilmesi sorumlulugu satici, bayi veya acenteye aittir. Garanti stiresi malin teslim
tarihinden itibaren baslar ve asgari iki yildir. Ancak, 6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlan,
Bakanlik¢a bagka bir 6l¢tu birimi ile belirlenebilir.

Saticl; garanti belgesi kapsamindaki mallarin, garanti stiresi igerisinde arizalanmasi halinde mali
iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir Ucret talep
etmeksizin tamir ile yukimludar.

Tuketici onarim hakkini kullanmissa, garanti suresi igerisinde sik arizalanmasi nedeniyle maldan
yararlanamamanin sureklilik arz etmesi veya tamiri icin gereken azami surenin asilmasi veya
tamirinin mamkuan bulunmadiginin anlasiimasi hallerinde, 4 Uncti maddede yer alan diger segimlik
haklarini kullanabilir. Satici bu talebi reddedemez. Tiketicinin bu talebinin yerine getirilmemesi
durumunda satici, bayi, acente, imalatc¢i-uretici ve ithalat¢l miteselsilen sorumludur.

Tuketicinin mali kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanmasindan kaynaklanan
arizalar, iki ve Uguncu fikra hukimleri kapsami digindadir.

Bakanlik, hangi sanayi mallarinin garanti belgesi ile satilmak zorunda bulundugunu ve bu mallarin
arizalarinin tamiri icin gereken azami sureleri Turk Standartlari Enstitistniin gérusunid alarak tespit
ve ilanla gorevlidir.

Tanitma Ve Kullanma Kilavuzu

Madde 14-)(Dedisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayill Kanun Madde 21) Yurt icinde uretilen veya
ithal edilen sanayi mallarinin tanitim, kullanim, bakim ve basit onarimina iliskin Turkge kilavuzla ve
gerektiginde uluslararasi sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satilmasi zorunludur.

Bakanlik, sanayi mallarindan hangilerinin tanitma ve kullanim kilavuzu ve etiket ile satiimak
zorunda bulundugunu ve bunlarda bulunmasi gereken asgari unsurlari Turk Standartlari
Enstitisunin gorisind alarak tespit ve ilanla gorevlidir.

Satig Sonrasi Hizmetler

Madde 15-)(Degisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 22) imalatci veya ithalatcllar,
sattiklari, Urettikleri veya ithal ettikleri sanayi mallan icin o malin Bakanlik¢a tespit ve ilan edilen
kullanim 6mru stresince, yeterli teknik personel ve yedek parga stoku bulundurmak suretiyle

bakim ve onarim hizmetlerini sunmak zorundadirlar.

imalatgi veya ithalatcilarin bulundurmalan gereken yedek parca stok miktari Bakanlikga belirlenir.

ithalatcinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, kullanim émrii siiresince
bakim ve onarim hizmetlerini, o malin yeni ithalat¢isi sunmak zorundadir.

Bakanlik, hangi mallar igin servis istasyonlari kurulmasinin zorunlu oldudu ile servis istasyonlarinin
kurulus ve isleyisine dair usul ve esaslari Turk Standartlari Enstitisinin gorusinu alarak tespit ve
ilanla gorevlidir.

Garanti belgesiyle satilmak zorunda olan bir sanayi malinin garanti suiresi sonrasinda arizalanmasi
durumunda, o malin Bakanlik¢a belirlenen azami tamir suresi igerisinde onarimi zorunludur.

Ticari Reklamlar Ve ilanlar
Madde 16-)(Degisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 23) Ticari reklam ve ilanlarin
kanunlara, Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu duzenine, kisilik haklarina

uygun, dirist ve dogru olmalari esastir.

Tuketiciyi aldatici, yanilticl veya onun tecribe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, tiketicinin can



ve mal guvenligini tehlikeye dusuricu, siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici, kamu
saghdini bozucu, hastalari, yaglilari, cocuklari ve ézurluleri istismar edici reklam ve ilanlar ve ortula
reklam yapilamaz.

Ayni ihtiyaclari karsilayan ya da ayni amaca yonelik rakip mal ve hizmetlerin karsilagtirmali
reklamlari yapilabilir.
Reklam veren, ticari reklam veya ilanda yer alan somut iddialari ispatla yukamladur.

Reklam verenler, reklamcilar ve mecra kuruluglari bu madde hukiimlerine uymakla yukimluadurler.

Reklam Kurulu

Madde 17-)(Degisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 24) Ticari reklam ve ilanlarda
uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek, bu ilkeler ¢ergevesinde ticari reklam ve ilanlari incelemek ve
inceleme sonucuna gdre, 16 nci madde hukimlerine aykiri reklam ve ilanlari G¢ aya kadar tedbiren
durdurma ve/veya durdurma ve/veya ayni ydntemle dizeltme ve/veya para cezasl verme
hususlarinda gérevli bir Reklam Kurulu olusturulur. Reklam Kurulu kararlan Bakanlikga uygulanir.

Reklam Kurulu, ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemede; tlke kosullarinin
yani sira, reklamcilik alaninda evrensel kabul gérmugs tanim ve kurallari da dikkate alir.

Baskanligi, Bakanin gorevlendirecedi ilgili Genel Mudur tarafindan yurutilen Reklam Kurulu;

a) Bakanlikca ilgili Genel Mudir Yardimcilari arasindan

gorevlendirilecek bir tye,

b) Adalet Bakanlidinca, bu Bakanlikta idari gérevlerde calisan hakimler arasindan goérevlendirilecek
bir Gye,

¢) Turkiye Radyo-Televizyon Kurumunca gorevlendirilecek reklam konusunda uzman bir Gye,

d) Yiiksekdgretim Kurulunun reklamcilik alaninda uzman Universite 6gretim elemanlari arasindan
sececedi bir tye,

e) Turk Tabibleri Birligi Merkez Konseyinin gorevlendirecedi doktor bir tye,

f) Turkiye Barolar Birliginin géreviendirecedi avukat bir tye,

g) Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin dedisik sektorlerden gorevlendirecedi dort tye,

h) Turkiye'deki tum gazeteciler derneklerinin kendi aralarindan sececedi bir Uye,

i) Reklamcilar derneklerinin veya varsa ust kuruluslarinin sececedi bir tye,

j) Tiiketici Konseyinin Konseye katilan tiketici 6rguitil temsilcileri arasindan sececedi veya Ust
orgutlerinin gérevlendirecedi bir tye,

k) Turkiye Ziraat Odalari Birliginin gorevlendirecedi bir tye,

1) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunun gérevlendirecedi bir tye,

m) Turk Standartlari Enstitistinden bir Uye,

n) Diyanet Isleri Bagkanhiindan bir tye,

0) Turk Muhendis ve Mimar Odalari Birliginden bir tye,

p) Isci sendikalari konfederasyonlarindan bir tye,

r) Memur sendikalari konfederasyonlarindan bir tye,

s) Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ve Yeminli Mali Musavirler Odalari Birliginin
gorevlendirecedi bir Uye,

t) Ankara, Istanbul ve izmir Bilyiiksehir Belediyelerinin kendi aralarindan sececedi bir tye,

u) Turk Eczacllar Birliginden bir tye, v) Turk Dis Hekimleri Birliginden bir tiye, Olmak tzere
yirmibeg tyeden olusur.

Kurul Gyelerinin gérev sureleri Gg yildir. Suresi bitenler yeniden gorevlendirilebilir veya secilebilir.
Uyelikler herhangi bir sebeple bosaldii takdirde bosalan yerlere {iciincti fikra esaslari dahilinde bir
ay icerisinde gorevilendirme veya se¢im yapilir Kurul en az ayda bir defa veya ihtiya¢ duyuldugu her
zaman Baskanin ¢agrisi tizerine toplanir.

Kurul, Bagkan dahil en az ondort Uyenin hazir bulunmasi ile toplanir ve toplantiya katilanlarin
cogunludu ile karar verir.

Kurul, gerekli gorulen hallerde strekli ve gecici olarak gorev yapmak Uzere 6zel ihtisas
komisyonlari kurabilir. Kurulun bu komisyonlarda gérev yapmasini uygun goérecedi kamu personeli,
ilgili kamu kuruluslarinca gorevlendirilir.

Kurul Gyeleri ile 6zel ihtisas komisyonu tyelerinden kamu gorevlisi olanlara verilecek huzur hakki
ile kamu gorevlisi olmayan kurul tiyelerine 6édenecek huzur tcreti Maliye Bakanhidinin uygun gorisu
alinarak Bakanlik¢a belirlenir.

Kurulun sekretarya hizmetleri Bakanlik tarafindan yerine getirilir.



Reklam Kurulu kararlan, tuketicilerin bilgilendirilmesi, aydinlatilmasi ve ekonomik ¢ikarlarinin
korunmasi amaclyla Reklam Kurulu Baskanliginca aciklanir.

Reklam Kurulunun goérevleri, kurulug, calisma usul ve esaslari ile sekretarya hizmetlerinin ne
suretle yerine getirilecedi Bakanlik tarafindan cikarilacak bir yénetmelikle belirlenir.

Zararh Ve Tehlikeli Mal Ve Hizmetler

Madde 18-)(Degisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 25) Tuketicinin kullanimina
sunulan mal ve hizmetlerin kisi beden ve ruh saglidi ile cevreye zararli veya tehlikeli olabilmesi
durumunda, bu mallarin emniyetle kullanilabilmesi igin Gzerine veya ekli kullanim kilavuzlarina, bu
durumla ilgili agiklayici bilgi ve uyarilar, acikca gorilecek ve okunacak sekilde konulur veya yazilir.

Bakanlik, hangi mal veya hizmetlerin agiklayici bilgi ve uyarilari tagimasi gerektigini ve bu bilgi ve
uyarilarin seklini ve yerini ilgili bakanlik ve dider kuruluglarla birlikte tespit ve ilanla gorevlidir.

Mal ve Hizmet Denetimi

Madde 19-)(Degisik 06.03.2003 tarih ve 4822 SayiliKkanun Madde 26) Tiketiciye sunulan mal ve
hizmetler; ilgili bakanliklar tarafindan Resmi Gazetede yayimlanarak mecburi uygulamaya konulan
standartlar dahil olmak tGzere uyulmasi zorunlu olan teknik diizenlemeye uygun olmalidir.

Ilgili bakanliklar, bu esaslara gére denetim yapmak veya yaptirmakla gorevlidir. Mal ve hizmet
denetimine iliskin usul ve esaslar her bir ilgili bakanlik¢a ayri ayri tespit ve ilan edilir.

Tuketicinin Egitilmesi

Madde 20-)(Degisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 27) Tuketicinin egitilmesi
konusunda 6rgiin ve yaygin editim kurumlarinin ders programlarina, Milli EGitim Bakanliginca
gerekli ilaveler yapilir.

Tuketicinin editilmesi ve bilinglendirilmesi igin radyo ve televizyonlarda programlar diizenlenmesine
iliskin usul ve esaslar, Tuketici Konseyinin dnerisi ile Bakanlik¢a tespit ve ilan olunur

UCUNCU KISIM
Tuketici Kurulusglari
Tuketici Konseyi

Madde 21-)(Degisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 28) Tiiketicinin sorunlarinin,
ihtiyaclarinin ve cikarlarinin korunmasina iliskin gerekli tedbirleri aragtirmak, sorunlarin evrensel
tuketici haklari dogrultusunda ¢ozulmesi igin alinacak tedbirlerle, bu Kanunun uygulanmasina
yonelik tedbirlere dair gorusleri, ilgili mercilerce 6ncelikle ele alinmak tizere iletmek amaciyla,
Bakanligin koordinatérligunde bir "Tuketici Konseyi" kurulur.

TUketici Konseyi, Bakanin veya gorevlendirecedi bir Bakanlik goérevlisinin baskanhdinda, Adalet,
icisleri, Maliye, Milli Egitim, Saglik, Ulagtirma, Tarim ve Koy Isleri, Sanayi ve Ticaret, Turizm ve
GCevre bakanliklari ile Devlet Planlama Tegkilati Mustesarligi, Hazine Mustesarligi, Dis Ticaret
Miistesarligi, Tiirk Patent Enstitiisii Baskanli§i, Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanligi, Tiirk
Standartlari Enstitiisii Bagkanligi, Rekabet Kurumu, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu, Telekominikasyon Kurumu, Turk Akreditasyon Kurumu, Milli Prodiktivite
Merkezi, Diyanet Isleri Baskanligi, biiyiik sehir belediyeleri, il belediyelerini temsilen Tiirk
Belediyeler Birligi, isci sendikalari konfederasyonlari, memur sendikalari konfederasyonlari/Turkiye
isveren Sendikalari Konfederasyonu, Tiirkiye Milli kooperatifler Birlidi, Yiiksekdégretim Kurulu,
Turkiye Barolar Birligi, Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ve Yeminli Mali Musavirler
Odalari Birligi, Turk Muhendis ve Mimar Odalari Birligi, Turk Eczacilar Birligi, Turk Tabipleri Birligi,
Turk Digshekimleri Birligi, Turk Veteriner Hekimleri Birligi, Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Turkiye Bankalar Birligi, Turkiye Seyahat
Acenteleri Birligi, Turkiye Otelciler Birligi, Turkiye Ziraat Odalari Birligi, Tuketim Kooperatifleri
Merkez Birligi, Ahilik Arastirma ve Kultur Vakfi ve tuketici 6rgutleri temsilcilerinden olusur.

Tuketici Konseyini olusturan kurum ve kuruluglarin temsilcilerinin sayi ve nitelikleri ile Ttketici
Konseyine katilabilmek icin tuketici drgutlerinin sahip olmalari gereken asgari Uye sayis| ve bu
orgutlerin Tuketici Konseyine génderecekleri temsilci sayisi Bakanlik¢a belirlenir. Ancak, kamu
kurum ve kuruluglarindan gelen temsilcilerin sayisi, hi¢bir sekilde Tuketici Konseyinin toplam tye
saylisinin yuzde ellisinden fazla olamaz. Tuketici Konseyi yilda en az bir kez toplanir.



Tuketici Konseyinin ¢alisma usul ve esaslari ile diger hususlar Bakanlik¢a gikarilacak bir
yonetmelikle dizenlenir.

Tuketici Sorunlart Hakem Heyeti

Madde 22-)(Dedisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 29) Bakanlik, il ve ilce
merkezlerinde, bu Kanunun uygulamasindan dogan uyusmazliklara ¢c6ziim bulmak amaciyla en az
bir tuketici sorunlari hakem heyeti olusturmakla gorevlidir.

Bagkanliji Sanayi ve Ticaret Il Mudiirii veya goérevilendirecedi bir memur tarafindan yuriitilen
tuketici sorunlari hakem heyeti; belediye baskaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan
gorevlendirecedi bir Glye, baronun mensuplari arasindan gorevlendirecedi bir liye, ticaret ve sanayi
odasl ile esnaf ve sanatkar odalarinin géreviendirecedi bir Glye ve tuketici 6rgutlerinin sececekleri
bir iye olmak Uzere bagkan dahil beg Giyeden olugur. Ticaret ve sanayi odas! ya da ayri ayri
kuruldudu yerlerde ticaret odasi ile esnaf ve sanatkar odalarinin géreviendirecedi Uye, uyusmazhdin
satici tarafini olugturan kisinin tacir veya esnaf ve sanatkar olup olmamasina gore ilgili odaca
gorevlendirilir.

Bakanlik tagra tegkilatinin bulunmadigi il ve ilgelerde tiiketici sorunlari hakem heyetinin baskanhgi
en buyik milki amir ya da géreviendirecedi bir memur tarafindan yiritilur. Tuketici 6rguti
olmayan yerlerde tuketiciler, tiketim kooperatifleri tarafindan temsil edilir. Tuketici sorunlari
hakem heyetinin olusumunun saglanamadigi yerlerde noksan Uyelikler, belediye meclislerince
re'sen doldurulur.

Tuketici sorunlari hakem heyetlerinde heyetin calismalarina ve kararlarina esas olacak dosyalari
hazirlamak ve uyusmazlida iliskin raporu sunmak lizere en az bir raportor géreviendirilir.

Dederi besytiz milyon liranin altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketici sorunlari hakem heyetlerine
basvuru zorunludur. Bu uyusmazliklarda heyetin verecedi kararlar taraflar baglar. Bu kararlar icra
ve Iflas Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gére yerine getirilir.
Taraflar bu kararlara kargi onbes gun icinde tuketici mahkemesine itiraz edebilirler. Itiraz, tuketici
sorunlari hakem heyeti kararinin icrasini durdurmaz. Ancak, talep edilmesi sartiyla hakim, tuketici
sorunlari hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir. TUketici sorunlari hakem heyeti
kararlarina kars! yapilan itiraz tizerine tiiketici mahkemesinin verecedi karar kesindir.

Dederi besytiz milyon lira ve tstiindeki uyusmazliklarda tiiketici sorunlari hakem heyetlerinin
verecekleri kararlar, tiketici mahkemelerinde delil olarak ileri suriilebilir. Kararlarin baglayici veya
delil olacagina iliskin parasal sinirlar her yilin EKim ayl sonunda Devlet Istatistik Enstitiistinin
Toptan Esya Fiyatlari Endeksinde meydana gelen yillik ortalama fiyat artigi oraninda artar. Bu
durum, Bakanlik¢a her yil Aralik ay! icinde Resmi Gazetede ilan edilir.

25 inci maddede cezai yaptirima baglanmis hususlar disindaki tiim uyusmazliklar, tiiketici sorunlari
hakem heyetlerinin gorev ve yetkileri kapsamindadir.

Tuketici Sorunlari Hakem Heyetleri Baskan ve Uyeleri ile raportorlere verilen huzur hakki veya
huzur Ucretinin 6denmesine iliskin esas ve usuller, bir ayda 6édenecek tutar 2000 gdsterge
rakaminin memur aylik katsayisiyla ¢arpimi sonucu bulunacak miktari gegmemek tizere Maliye
Bakanliginin uygun gorusi alinarak Bakanlikca belirlenir.

Tuketici sorunlari hakem heyetlerinin kurulmasi, calisma usul ve esaslari ile diger hususlar
Bakanlikca cikarilacak bir yonetmelikte duzenlenir.

DORDUNCU KISIM .
Yargilamaya Ve Cezaya Iligkin Hikimler
Tuketici Mahkemeleri

Madde 23-)(Degisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 30) Bu Kanunun
uygulanmasiyla ilgili olarak ¢ikacak her turll ihtilaflara tiketici mahkemelerinde bakilir. Tuketici
mahkemelerinin yargi ¢evresi, Hakimler ve Savcilar Yuksek Kurulunca belirlenir.

Tuketici mahkemeleri nezdinde tuketiciler, tiketici 6rgutleri ve Bakanlik¢a agilacak davalar her turlt
resim ve harctan muaftir. Tuketici 6rgutlerince agilacak davalarda bilirkisi tGcretleri, 29 uncu
maddeye gore kaydedilen 6zel 6denekten Bakanlikga karsilanir. Davanin, davali aleyhine
sonuclanmasi durumunda, bilirkisi Gcreti 6183 sayilil Amme Alacaklarinin Tahsil Usult Hakkinda
Kanun hukimlerine gore davalidan tahsil olunarak 29 uncu maddede dizenlenen esaslara gore



butceye 6zel gelir kaydedilir. Tlketici mahkemelerinde goériulecek davalar Hukuk Usullt
Muhakemeleri Kanununun Yedinci Babi, Dordunct Fash hukimlerine gore yurutualur.

Tuketici davalari tuketicinin ikametgahi mahkemesinde de agcilabilir.

Bakanlik ve tuketici orgutleri munferit tiketici sorunu olmayan ve genel olarak tuketicileri
ilgilendiren hallerde bu Kanunun ihlali nedeniyle kanuna aykiri durumun ortadan kaldiriimasi
amaclyla tiuketici mahkemelerinde dava acabilirler.

Gerekli hallerde tuketici mahkemeleri ihlalin tedbiren durdurulmasina karar verebilir. Tuketici
Mahkemesince uygun gorulen tedbir kararlari, masrafi daha sonra haksiz ¢ikan taraftan alinmak ve
29 uncu maddede dizenlenen esaslara gore bltceye 6zel gelir kaydedilmek tzere, Ulke duzeyinde
yayinlanan gazetelerden birinde Basin Ilan Kurumunca ve ayrica varsa davanin agildidi yerde
yayinlanan mabhalli bir gazetede derhal ilan edilir.

Kanuna aykiri durumun ortadan kaldiriimasina yonelik Tuketici Mahkemesi karartan ise masrafi
davalidan alinmak tzere ayni ydntemle derhal ilan edilir. "

Uretimin, Satisin Durdurulmasi Ve Malin Toplatiimasi

Madde 24-)(Degisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 31) Satisa sunulan bir seri
malin ayipl olmasi durumunda Bakanlik, tiketiciler veya tiketici 6rgttleri, ayipl seri malin
uretiminin ve satisinin durdurulmasi ve satis amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmasi icin
dava acabilir.

Satisa sunulan bir seri malin ayiph oldugunun mahkeme karari ile tespit edilmesi halinde, malin
satigl gegici olarak durdurulur. Mahkeme kararinin teblig tarihinden itibaren en geg tg ay igcinde
malin ayibinin ortadan kaldiriimasi igin Uretici-imalatgl ve/veya ithalatcl firma uyarilir. Malin ayibinin
ortadan kalkmasinin imkéansiz olmasi halinde mal, Uretici-imalat¢l ve/veya ithalat¢i tarafindan
toplanir veya toplattirilir. Toplatilan mallar tasidiklari risklere gore kismen veya tamamen imha
edilir veya ettirilir.

Satiga sunulan bir seri malin, tiketicinin gtivenligini tehlikeye sokan ayip tasimasi durumunda,
4703 sayih Urtinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimleri
saklidir.

Ayipli mallari satin alan tiketicilerin ugradiklari maddi ve manevi zararlar nedeniyle dava agma
haklan sakhdir.

4 Unci maddenin altinci fikrasi hilkimlerine tabi bir seri ayipli malin satisa arz edilmesi durumunda
bu madde hukumleri uygulanmaz.

Olduklarindan Farkh Gorunen Mallar

Madde 24/A-)(Dedisik Ek 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 32) Gida urunu
olmamalarina ragmen, sahip olduklari sekil, koku, gérinim, ambalaj, etiket, hacim veya boyutlari
nedeniyle olduklarindan farkli gértiinen ve bu sebeple de tiketiciler tarafindan gida trtnleriyle
karistirilarak tuketicilerin sagligini ve guvenligini tehlikeye atan mallarin tretilmesi, pazarlanmasi,
ithalati ve ihracati yasaktir.

Mal piyasaya suriilmusse, 4703 sayili Urtinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasina Dair Kanun hukumleri uygulanir.

Oldugundan farkh gériinen mal satin alan tiiketicilerin ugradiklari maddi ve manevi zararlar
nedeniyle dava agma haklan sakhdir.

Ceza Hukumleri

Madde 25-)(Dedisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 33) 6 nci maddenin yedinci
fikrasl uyarinca, Bakanlikga belirlenen usul ve esaslara aykiriligi tespit edilen her bir sézlesme igin
50.000.000 lira para cezas! uygulanir.

4 Unclu maddenin yedinci fikrasinda, 5 inci maddede, 6 nci maddenin altinci fikrasinda, 6/A
maddesinde, 6/B, 6/C maddeleri uyarinca Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslarda, 7 nci maddenin
besinci fikrasinda, 9 uncu maddede, 9/A maddesinde, 10 uncu maddede, 10/A maddesinde, 11/A
maddesinin ikinci ve doérdunct fikralarina, 12, 13, 14, 15 ve 27 nci maddelerde belirtilen



yukuamlaluklere aykiri hareket edenler hakkinda 100.000.000 lira para cezas! uygulanir.
7 nci maddenin doérdiincu ve altinci fikralari ite 8 inci maddede belirtilen yukamliluklere aykiri
hareket edenler hakkinda 250.000.000 lira para cezasl uygulanir.

20 nci maddenin ikinci fikrasl uyarinca Bakanlikga tespit ve ilan olunan usul ve esaslara aykirilida
500.000.000 lira para cezas! uygulanir. Aykirilik tlke dizeyinde yayin yapan radyo ve
televizyonlarca gerceklestirilmigse cezanin on kati uygulanir.

18 inci maddeye aykiri hareket eden uretici-imalatgi ve ithalat¢l hakkinda 1.000.000.000 lira para
cezasl, saticl-sadlayici hakkinda ise bu cezanin beste biri uygulanir.

19 uncu maddenin birinci fikrasina aykirl hareket edenler hakkinda 2.000.000.000 lira para cezasl
uygulanir.

11 inci maddeye aykiri hareket edenler hakkinda 5.000.000.000 lira para cezas! uygulanir. Aykirilik
Ulke diizeyinde yayim yapan sureli yayin ile gerceklesmisse cezanin yirmi kati uygulanir. Bakanlik,
ayrica sureli yayin kurulusundan kampanyanin ve kampanyaya iliskin her turli reklam ve ilanin
durdurulmasini ister. Bu istege ragmen aykiriligin devami halinde, reklam ve ilanin durdurma
zorunlulugunun dogdudu tarihten itibaren her sayi- giin igin 100.000.000.000 lira para cezasl
uygulanir. Bakanlik, kampanyanin ve kampanyaya iliskin her tirlt reklam ve ilanin durdurulmasi
talebi ile Tuketici Mahkemesine bagvurur.

16 nct maddeye aykiri hareket edenler hakkinda ¢ aya kadar tedbiren durdurma ve/veya
durdurma ve/veya diuzeltme ve/veya 3.500.000.000 lira para cezasi uygulanir. Reklam Kurulu,
ihlalin niteligine gore bu cezalari birlikte veya ayri ayri verebilir. 16 nci maddeye aykirilik, tlke
diuzeyinde yayin yapan yazili, s6zli, gorsel ve sair araclar ile gerceklesmis ise, para cezasl on kati
olarak uygulanir.

7 nci maddenin yedinci ve sekizinci fikralarina aykiri hareket edenlere, kampanya konusu mal veya
hizmetin fatura bedeli oraninda para cezasi uygulanir. Kampanyayi diizenleyen, tiketici
kampanyadan ayrildijinda, para iadesinde bulunursa bu ceza uygulanmaz.

7 nci maddenin ikinci fikrasina aykiri hareket edenlere, 7 nci madde hukimlerine uygun kampanya
duzenlemeleri icin bir hafta sure taninir. Bu strenin bitiminde aykiriliin devam ettiginin tespiti
halinde, bu hikme aykiri hareket edenlerle 24 ve 24/A maddelerinde belirtilen yukumluliklere
aykiri hareket edenlere 50.000.000.000 lira para cezasl uygulanir.

Yukaridaki fikralarda belirtilen para cezalari, fiilin bir yil icerisinde tekrari halinde iki misli olarak
uygulanir. Para cezalari her yil basinda 765 sayili Tirk Ceza Kanununun ek 2 nci madde hukumleri
uyarinca artirilir.

Bu Kanunda yazil fiiller hakkinda diger kanunlarda da para cezasi éngorulmisse agir olan ceza
uygulanir.

Cezalarda Yetki, itiraz Ve Zamanasimi

Madde 26-)(Degisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 34) 25 inci maddenin bir, dort,
yedi, sekiz, dokuz ve onuncu fikralarindaki cezalar Bakanlik tarafindan, diger fikralarindaki cezalar

o yerin mulki amiri tarafindan uygulanir.

Bu Kanunda duizenlenen her turli para cezasl, idari niteliktedir. Bu cezalara karsl teblig tarihinden

itibaren en geg yedi giin icerisinde yetkili idare mahkemesine itiraz edilebilir. itiraz, idarece verilen
cezanin yerine getirilmesini durdurmaz.

Yirmibesinci maddeye gore verilen para cezalan, Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
hukumlerine goére tahsil olunur.

Bu Kanunda duzenlenen idari para cezalarinin verilmesine iliskin ceza zamanagimi suresi bir yildir.
Zamanasimi suresi, bu Kanun hukamlerine aykiri fiilin islendidi tarihte baglar.

Surekli veya tekrarlanan ihlaller s6z konusu ise sure, ihlalin sona erdidi ya da en son tekrarlandigi
gunden itibaren baglar. Karar aleyhine yargi yoluna bagvurulmus olmasi tahsil zamanagimini keser.

Cezalar, cezayl vermeye yetkili merci tarafindan yedi gun igerisinde ilgilinin mensup oldugu meslek
kuruluguna bildirilir.

BESINCI KISIM
Cesitli HiUkumler
Denetim



Madde 27-) Bu Kanunun uygulamasinda, Bakanlk mufettisleri ve kontrolérleri ile Bakanlkca ve
belediyelerce goreviendirilecek Personel; fabrika, magaza, diikkan, ticarethane, depo, ambar gibi
her turli mal konulan ve/veya satilan veya hizmet sunulan yerlerde denetleme, inceleme ve
arastirma yapmaya yetkilidirler. Gerektiginde mahalli kolluk kuvvetlerinden yardim alabilirler.

Bu Kanunun kapsamina giren hususlarda yetkili ve gorevli kisi ve kuruluslara her turli bilgi ve
belgelerin dogru olarak gosterilmesi ve asil ve onayli kopyalarinin verilmesi zorunludur.

Laboratuvar
Madde 28-)(Degisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili

Kanun Madde 35) Bakanlik ilag, mistahzar, kozmetik ve gida maddeleri analizleri hari¢ olmak
Uzere, bu Kanunun uygulanmasi icin resmi ve 6zel kuruluglarin kurulu bulunan laboratuvarlarindan
yararlanabilir.

Bakanlik¢a yapilan denetimler sirasinda alinan numunelerin test ve muayeneleri resmi veya 6zel
kurulus laboratuvarlannda yaptirilabilir. Test ve muayene ucretleri 29 uncu maddedeki 6zel
o6denekten karsilanir. Test ve muayene sonugclarinin ilgili standarda veya teknik dizenlemeye aykiri
¢itkmasi halinde buna iliskin tim giderler Uretici veya ithalat¢l tarafindan 6denir. Bu giderler, 6183
saylll Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hikumlerine gére tahsil olunur. Tahsil
olunan test ve muayene Ucretleri 29 uncu maddede diizenlenen esaslara gore butceye 6zel gelir
kaydedilir.

Odenek

Madde 29-) (Dedisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 36) Tiiketici Konseyi, tiiketici
sorunlari hakem heyetleri ve Reklam Kurulunun kurulusg ve ¢alismalarina iliskin masraflar, tuketici
dernekleri ve bunlarin wst kuruluglarina yapilacak maddi yardimlar, Bakanligin tuketicinin
korunmasi amacina yénelik masraflari, sair harcamalar ve usul ve esaslari Maliye Bakanhginin
uygun gorusi tzerine Sanayi ve Ticaret Bakanliginca tespit edilecek miktarlarda personele
yapllacak ek 6demede;

a) Bakanlik butcesine konulacak ddenekten,

b) Yeni kurulacak olan anonim ve limited sirket

statisuindeki tum ortakliklarin sermayelerinin ve sermaye artirimi

halinde, artan kismin binde biri nispetinde yapilacak édemelerden

karsilanir.

(b) bendinde belirtilen gelirler Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasl veya muhabiri olan T.C. Ziraat
Bankas! nezdinde agilacak hesapta toplanir. Bu hesapta toplanan tutarlarin yuzde altmisi Sanayi ve
Ticaret Bakanligi Merkez Saymanlik Mudurlugu hesabina, yiuzde kirki Rekabet Kurumu hesabina her
ay sonunda aktarilir.

Merkez Saymanlk Mudurligu hesabina aktarilan tutarlar bir yandan bitceye 6zel gelir, diger
yandan Maliye Bakanlidinca, Sanayi ve Ticaret Bakanldi butgesinde mevcut veya yeni acilacak
tertiplere 6zel 6denek kaydedilir.

Bakanlik butcesine 6zel ddenek olarak kaydedilen tutarlardan bir kismi; en az beg yildir faaliyette
bulunan ticari, siyasi

ve idari kuruluslardan bagimsiz tuketici dernekleri ile bunlarin tst kuruluslarinin yapacagi
faaliyetleri iceren projelerin

desteklenmesinde kullanilir. Bu hesaptan, tuketici dernekleri ve bunlarin tst kuruluglarinin yénetim
ve denetim kurullarinda gérev alanlara huzur hakki ve maag adi altinda herhangi bir 6deme
yapilamaz. Bu hesaptan yararlanacak tuketici dernekleri ve bunlarin tst kuruluslarinin tasiyacadi
dider kriterler, Sanayi ve Ticaret Bakanlidi ile Maliye Bakanhdinin birlikte hazirlayacadi bir
yonetmelikle dizenlenir.

Bu suretle 6zel 6denek kaydedilen miktarlardan yili icerisinde harcanmayan tutarlari ertesi yil
butcesine devren 6zel gelir ve 6zel 6denek kaydetmeye Maliye Bakani yetkilidir.

Diger Hukumler
Madde 30-) Bu Kanunda hikiim bulunmayan hallerde genel hukiimler uygulanir.

Yonetmelikler Ve Duzenlemeler

Madde 31-) Bu Kanunda 6ngorulen yonetmelikler. Kanunun yayimi tarihinden itibaren bir yil



icerisinde ilgili kamu kuruluslari, mesleki tst kuruluglar ve tuketici drgutlerinin gorusleri alinarak
Bakanlik¢a c¢ikarilir. Bakanlk, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak mevzuat cergevesinde gerekli
tedbirleri almaya ve dizenlemeleri yapmaya yetkilidir.

Kaldirilan Hukamler

Madde 32-) (Dedisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayili Kanun Madde 36) 3489 sayili Pazarliksiz
Satis Mecburiyetine Dair Kanun, 632 sayili ithal veya Yurt icinde Imal Edilen Tagit Araglari, Motor,
Makina Alet ve Cihazlarin Tanitmalik ile Birlikte Satisi Hakkinda Kanun, 3003 sayili Endustriyel
Mamulatin Maliyet ve Satis Fiyatlarinin Kontroli ve Tespiti Hakkinda Kanun yururlikten
kaldiriimistir.

Gecgici Madde 1-) Bu Kanunun yayimindan dnce bor¢lunun temerridi nedeniyle 6denmeyerek icra
takibi asamasina gelen veya icra takibine konu edilen kredi karti borclari, temerrit tarihindeki ana
paraya, yillik yuzde elliyi gecmemek Uzere gecikme faizi uygulanmak suretiyle oniki esit taksitte
odenir.

Kredi karti borglari nedeniyle gerceklestirilen her turlt takip, yukarida yer alan hikme gore ilk
taksidin 6édenmesiyle durur ve son taksidin 6denmesiyle birlikte tim sonugclariyla ortadan kalkar.

Bu madde hukiumleri, tiketicinin kredi verene, Kanunun yayimi tarihinden itibaren otuz gun iginde
yazill miracaat etmesi halinde uygulanir.

Yuruarlok
Madde 33-) Bu Kanun yayimi tarihinden alti ay sonra yurirluge girer.
Yarutme

Madde 34-) Bu Kanun huktmlerini Bakanlar Kurulu yuaratar.



