istanbul'un yiizde 90’1 artik dogalgazli...

Nisan 2007 itibariyle dogalgaz abone sayisi 3 milyon 390 bin...

2006 YATIRIM FAALIYETLERI

Altyapi Caligmalari

2006 yili igerisinde Istanbul genelinde 1374 km polietilen hat, 158 km celik hat ve 75000 adet servis hatti ve 36
adet bolge regulatort yatirimi gerceklestiriimistir. Bu kapsamda ilk kez Silivri, Adalar ve Sile ilgelerine yatirm
g6tirulerek dogalgaz verilmistir.

ISLETME FAALIYETLERI

187 Dogalgaz Acil Merkezi

187 servisimiz Istanbul ve Anadolu olmak (izere iki merkezden ¢agrilari cevaplamakta, aldi§i cagrilari 32 noktada
gbrevli 7giin/24saat Vardiyali calisan $Sebeke Seflikleri Saha ekiplerine aktarmaktadir. 187 acil cagri merkezimiz
de calisan sayisi Vardiyalara, Gunln yodun saatlerine ve haftanin yogun glinlerine gére degisiklik arzetmektedir.
Ayrica arizi hallerde yogun aramalar olmasi durumunda takviye personel goérevlendiriimektedir.

Acil miidahaleye ek olarak ¢elik hatlar, vana odalari, misteri istasyonlari, bélge regilatorleri, ¢elik ve polietilen
vanalar, servis kutulari ve ig tesisat gibi sebeke elemanlarinin fiziki durumlari, isletme ekipleri tarafindan periyodik
sekilde takip edilmektedir.

istanbul Dogalgaz Sebekesi ve Deprem

17 Adustos 1999 ve 12 Kasim 1999 tarihinde meydana gelen 7,4 ve 7,2 biyikligindeki depremlerde dodalgaz
sebekesi hasar gérmemistir. 8 Kasim 1999'da, istanbul dogalgaz sebekesinin deprem riski (izerine ¢ok kapsaml
bir galisma yapildi. Bu galisma kapsaminda, Istanbul Dogalgaz Sebekesi inceleme Komitesi olusturuldu.

Komitede Turkiye ve Amerika'dan Unla bilim adami ve akademisyenler bulunmaktadir. Herhangi bir zarara yol
acacak siddette deprem olmasi durumunda "Acil Eylem Plani" devreye girmekte, tim isletme elemanlari gérev
yerine gitmekte, boylece eleman sayisi yardimci elemanlarla birlikte bir anda 1000'e ¢cikmaktadir.

istanbul Dogalgaz Sebekesinin énemli bir kismi SCADA (Uzaktan Gézlem Kontrol ve Veri Toplama Merkezi)
sistemi ile kontrol edilmektedir.

Deprem aninda telefon hatlarinin kesilmesi bu haberlesmeyi aksatmamakta, enerji yedeklemesi mimkin olan
telsiz altyapisi sayesinde haberlesme kesintiye ugramamaktadir. Istanbul dogalgaz sebekesi diinyanin en geng
ve en modern donanima sahip sebekesidir.

Yine diinyadaki tim gelismeleri yakindan takip eden Buyuksehir Belediyesi, her yeniligi yurtdisina egitime
gonderdigi elemanlar sayesinde aninda Istanbul'a ve Tirkiye dogalgaz birikimine kazandirmaktadir.

Deprem riskine karsi istanbullunun giivenligi icin her tiirlii emniyet tedbiri en ince ayrintisina kadar gézden
gegirilmigtir.

Bakanlar Kurulu karariyla 26.07.2002 tarihinde yayinlanan “Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkindaki
Yonetmelik”in 113 sayili “Dogalgaz Kullanim Esaslari” maddesi uyarinca olasi bir deprem aninda, sismik harekete
duyarh binanin dogalgaz ve elektrigini otomatik olarak kesen cihazin bulundurulmasi zorunlu kilinmigtir.”

Acil Kurtarma Ekipleri

Biinyemizde génilli personelden olusan 60 kisiden olusan Afet Miidahale Ekibi bulunmaktadir. Bu amagla; yerli
ve yabanci uzmanlardan arama kurtarma ve ilkyardim egitimi almis olan ekip, basta deprem olmak Uizere her tirll
afette gérev almaya hazir hale getirildi.

Musteri Odakli Hizmet Anlayisi

IGDAS miisteri memnuniyetini en (st seviyeye cikarmak icin calismalarina araliksiz devam ediyor. Potansiyel
mdusterilerin, abonelerin, sertifikali firmalarin memnuniyetini, problemlerini, talep ve beklentilerini arastiriyor.
Ayrica yatirnm yapilmasi planlanan ilgelerin sosyo-ekonomik ve kiltiirel seviyeleriyle dogalgaz egilimlerini
belirlemek icin anketler yapiyor.



Beyaz Masa
Abonelerin dogalgazla ilgili her sorununa ¢6ziim bulunmaktadir. Abonelik islemlerinden, 6neri ve sikayetlere kadar
tim konularda hizmet verilmektedir.

Isi Danigsma Merkezi

Isi Danigma Merkezi'nin 0216 521 22 00 numarasini arayan vatandaglar, Dogalgaz ile alakali sorunlarini uzman
ekiplere iletebiliyorlar. Vatandaslarin yardim istegi halinde 6zel ekipler yerinde uygulamayla bilgilendirme ve
bilinglendirme galismasi yaparak dodalgazin ve cihazlarin daha etkin kullanilmasini sagliyor ve isi tasarrufuyla
beraber tiketicinin de maddi kaybini énlemis oluyor.

Sabit Odeme Sistemi

Kigin tiiketimin yliksek olmasindan kaynaklanan yiiksek tutardaki faturalardan kurtulmak amaciyla Sabit Odeme
Sistemi projesi hayata gegcirilmis ve abonelerin yillik tiiketimleri hesaplanarak 12 esit parcaya bélinmustuir.
Bdylece arzu eden tiiketiciler bu sisteme gecgerek faturalarini taksit taksit 6deyebilmektedir.

TANITIM VE PAZARLAMA

Disa bagimli bir yakit olan dogalgazin hemen hemen timu yurtdigindan ithal edilmektedir. Buna ragmen su anda
Ulkemizde kullanilan diger yakit turleri ile mukayese edildiginde, dodalgaz en ucuz yakit 6zelligini korumaktadir.

Abonelik Kampanyalari

Belediyemiz dogalgazi yayginlastirma galismalarina hiz kazandirmak amaciyla ¢esitli ddnemlerde dogalgaz
abonelik kampanyalari diizenlemistir. Cevre dostu, ekonomik, konforlu ve giivenli yakit olan dogalgazdan Istanbul
halkinin istifade edebilmesi i¢in farkli konseptlerde kampanyalar gergeklestiriimektedir. Bu kampanyalarda,
abonelik ve giivence bedellerinde taksit uygulamasina gidilerek Istanbullulara 6deme kolayligi saglanmistir.
istanbul halkinin yogun ilgi gdsterdigi kampanyalar sonucunda toplam abone sayisi su anda 3 milyon 376 bin'e
ulasmistir.

UGETAM / ULUSLARASI GAZ EGITIM TEKNOLOJI ARASTIRMA MERKEZI

Biiyiiksehir belediyesi, IGDAS biinyesinde kurdugu ve 31 Mart 2007 tarihinde Bagbakanimiz Recep Tayip
Erdodan’in katilimi ile agilisini gergeklestirdigi, kisa adi UGETAM olan Uluslararasi Gaz Egitim Teknoloji
Arastirma Merkezi Kurtkdy Egitim Tesisleri ile ylksek guvenlik ve ileri teknoloji gerektiren gaz sektériinde, nitelikli
eleman ve teknik egitim ihtiyacini karsilamayi amaglamaktadir. Sézkonusu egitim merkezi Tirkiye’nin yani sira
bdélge tlkelerin de egitim ve danismanlik ihtiyaglarini karsilamaya yonelik uluslar arasi bir merkezdir.

UGETAM'da, temel dogalgaz ve dogalgaz isletmeciligi alanlarinda 82 farkli konu bagligi altinda teorik ve pratik
egitimler verilmektedir. Saha ve atdlyede uygulamali olarak gergeklestirilen egitimler, katiimcilara isbasi
kosullarinda uygulama becerisi kazandirmayi amacglamaktadir.

IGDAS, tecriibelerini uluslararasi piyasa ile de paylasmak ve Tiirkiye dogalgaz sektériine uluslararasi vizyon
olugturmak amaciyla INGAS 2005 - 1.Uluslar arasi Dogalgaz Isletmeciligi ve Teknik Egitim Sempozyumu’nu
dizenlemis, sektériin yerli ve yabanci muhataplarini ortak bir platformda bulusturmustur. Bu yil bu sempozyumun
ikincisini dizenleniyor. Sektoriin kamuda ve 0zelde en etkin temsilcilerini bir araya getiren sempozyuma diinya ve
Avrupa’dan ¢ok sayida katilimci istirak ediyor. Karsilikli bilgi ve tecriibelerin paylasimi ile birlikte sektériin buglni
ve gelecegine iligkin degerlendirmelerin yapilacagi sempozyumda olusturulacak sinerjiyle sektoriin gelisimine
yonelik gok 6nemli mesafeler kat edilmesi hedefleniyor.

24-25-26 Nisan 2007 tarihleri arasinda istanbul Hilton Kongre ve Sergi Merkezi’nde gerceklestirilecek olan 2.
Uluslararasi Dogalgaz Isletmeciligi Sempozyumu ve Sergisi organizasyonunda bu yil sektor firmalarinin
katilimiyla yeni iriin, hizmet ve teknolojilerin sunulacagi bir de sergi yer alacak.

ULUSLARARASI ALANDA YAPILAN FAALIYETLER

IGDAS, 20 yillik bilgi ve birikimini, yurtdisina da tasiyarak cesitli ilkelerde egitim ve miisavirlik calismalari
yuratiyor. Uluslararasi alanda gergeklestirilen ¢caligmalarla, global bir sirket olma yoniinde gok 6nemli adimlar
atild.

Bu kapsamda ilk olarak Suudi Arabistan’da bulunan Cidde Kral Abdiilaziz Universitesi ile Miihendislik Fakdiltesi
bilinyesinde kurulacak “Dogalgaz Egitim Enstitisi kurulmasi konusunda 6 Mayis 2006 tarihinde bir anlagsma



imzalandi. Anlasma kapsaminda IGDAS Cidde Universitesi'nde sanayide dogalgaz kullanimi, konutlarda
“sogutma” sisteminde dogdalgaz kullanimi, dodalgazla elektrik Gretimi, dodalgaz alt yapi galismalari konularinda
egitim ve isletmecilik alanlarinda danigsmanlik hizmeti verecek. Dogalgazin sadece elektrik tretiminde kullanildigi
Suudi Arabistan’da, bundan béyle sanayide ve sogutmada da kullanilmasi igin IGDAS-UGETAM deneyimli uzman
ekipleri ile teknolojik destekte bulunacak.

Diger yandan kurulan fizibilite ve proje ekipleri ¢esitli Ulkelerde fizibilite calismalari yapiyor. Bu ¢alismalardan
bazilari tamamlandi, bazilari ise halen devam etmektedir. Bu ¢aligmalar su sekilde 6zetlenebilir: Makedonya’nin
Uskiip sehriile 15 Temmuz 2006 tarihinde goriismelere baslandi ve 1-15 Agustos aylarinda fizibilite calismalar
ve ekonomiklik analizi yapildi. Makedonya'daki fizibilite galismasi dodalgaz dagitim altyapisinin tesis edilmesi ve
isletmeye alinmasi, dogalgaz egitimleri ve gaz satisi konularini kapsiyor.

Suriye’nin bagkenti Sam’daki yetkililerle Mayis 2006 tarihinde gérismelere baglandi ve 22-30 Eylil 2006 tarihleri
arasinda fizibilite galismalari tamamlandi. Fizibilite galismasi, dogalgaz dagitim altyapisinin tesis edilmesi ve
isletmeye alinmasi, dogalgaz egitimleri gibi konulari kapsamakta ve bu amagla Sam sehir i¢i harita altyapi bilgisi
olusturuldu.

Ayrica Guney Romanya ile dogalgaz dagitim sistemin rehabilitasyonu ve modernizasyonunu kapsayan bir fizibilite
calismasi yapiliyor. Fizibilite calismasi altyapi harita bilgilerinin alinmasi, boru hatti ve ekipmanlarinin dmdirlerinin
belilenmesi yenilenmesi ve takviyesi konularini kapsiyor. Ayni zamanda Distrigas Sud SA sirketi ile teknik
dogalgaz egitimleri, teknolojiye uygun eleman yetistiriimesi igin egitim programi én anlagsmasi imzalandi. Teknik
ekibimiz Romanya’da egitimlere basladi. Teorik ve pratik egitimler, hem Romanya’da hem de Tiirkiye’de devam
edecek.

Tim bu caligmalarin yani sira IGDAS olarak Bosna Hersek'te Saraybosna Gaz ve Gaz Teknoloji Enstitlisu ile
beraber dodalgaz sektériine isik tutacak ¢ok dilli Dogalgaz Terimleri Kataloguna, Almanca, Ingilizce,
Bosnakga’nin yaninda Tirkge ve Arapga’yl da ekleyerek Turkiye ve Ortadogu Ulkelerinin hizmetine sunulacak.

KALITE CALISMALARI

IGDAS, profesyonel bir anlayigla gerceklestirdigi dogalgaz isletmeciliginde kaliteyi hep én planda tutmustur.
Dolayisiyla dogru belirlenmis ¢alisma prensip ve kriterleri sirketimizi basarili sirketler igcerisinde en 6n siralara
cikarmistir.

Cevre ve insan odakli yaklagimini; toplam kalite yolculugunun ilk ayagdi olan ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi,
ISO 14001 Gevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saghigi ve Is Giivenligi Sistemi kalite belgelerini alarak
tescillemistir. Ayrica yine Turkiye’de bir ilke daha imza atarak Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi BS 7799 belgesini
almaya hak kazanmistir.

Kalite Belgeleri

ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi

OHSAS 18001 Is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi
BS 7799 Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi

TS EN ISO/IEC 17024 Personel Akreditasyonu

TS EN ISO/IEC 17005 Laboratuar Akreditasyonu

ASANENENENEN

Celik ve Polietilen Malzemelerinin Kalite Kontrol(

Yerli ve yabanci tedarikgilerden temin edilerek dogalgaz celik ve Polietilen hatlarinda kullanilacak olan tim
malzeme ve ekipman ambarlara kabulden énce boyut, malzeme, sizdirmazlik, fonksiyon, montaj, sertifikasyon
kontrollerinden gegirimektedir. Yatirim sonunda miiteahhitler tarafindan veya IGDAS'In diger birimlerinden iade
edilen c¢elik ve PE hat malzemeleri kalite kontrol isleminden gecirilerek ambar girisi yapilmakta ve yeniden
kullanimi saglanmaktadir. Malzeme ve ekipmanlarin kalite kontrollyle ilgili kalite planlari ve talimatlarinin ilgili
teknik sartname ve standartlara gore hazirlanmasi, gerekli egitim ve bilgilendirme faaliyetleri, revizyonlari ve
uygulamalarinin takibi saglanmaktadir.

BILGI SISTEMLERI COZUMLERI

IGDAS, teknolojinin her tiirlii imkanlarini kullanarak gelisimini daha da ileri gétiirmektedir. Bu cergevede asagidaki
teknolojik hizmetleri musterilerine sunmustur.



IGDAS'tan Bilisim Atag!

Bu alandaki misyonumuz, sahamizdaki en modern teknolojileri kullanan projeleri gelistirerek, misteri
memnuniyetini saglamak ve ¢alisanlarimizin bilisim imkanlarindan azami 6lgtide faydalanmalari igin hizmet
kalitemizi strekli yukseltmektir.

Yepyeni Bir Hizmet: CepGaz

Miisteri memnuniyeti ilkesiyle siirdiirdiigii hizmetlerinin kalitesini siirekli yiikselten IGDAS, gelisen teknolojiyle
birlikte abonelerine sundugu online hizmetlere bir yenisini daha ekledi. Tiirkiye'de ilk defa IGDAS abonelerinin
faydalanacagi bu sistemle aboneler cep telefonlarini kullanarak online olarak fatura 6édemesi yapabiliyorlar.
Sistemden faydalanmak igin abonelerin GPRS ve wap uyumlu cep telefonlarindan wap.igdas.com.tr adresine
baglanarak “CepGaz” programini telefonlarina indirmeleri yeterli. Uyelik sistemine gére calisan uygulamada kredi
karti bilgileri kullanilarak kolaylikla 6deme yapilabiliyor.

!GDAS‘ da online tahsilat devri
IGDAS, vezneler 6niinde uzun kuyruklar olusturma devrini kapatiyor. En son teknolojiyle abonelerinin hayatini
kolaylastiran IGDAS, tim abonelerini oturdugu yerden faturalarini 6deme imkanina kavusturuyor.

Cevreci, konforlu, giivenli ve ekonomik yakiti istanbullularla bulusturan IGDAS, miisteri memnuniyeti ilkesinden
hareketle, satis sonrasi hizmette de sinir tanimiyor. IGDAS satig sonrasi hizmetlerinde sundugu kolayliklarin en
6nemlilerinden biri olan Online tahsilat sistemini www.igdas.com.tr adresli WEB sayfasinda abonelerinin
hizmetine sunuyor.

Abonelerine sadece kredi karti numarasi ile 6deme imkanini saglayan online tahsilat sistemi e-devlet projelerinin
hayata gegirildigi bir donemde IGDAS’1 diger kamu kuruluglari arasinda érnek bir pozisyona getiriyor.

Online Abonelik

Dogalgaza abone olmak artik internet (izerinden de yapilabilmektedir. IGDAS web sitesi lizerinde bulunan online
islemler béliimiinde yer alan online abonelik linkine tiklayan vatandaslarimiz gerekli bilgileri girerek IGDAS’a
gitmeden oturduklar yerde internetten abone olabiliyorlar.

Online Sézlesme )
Dogalgaza abone olunduktan sonra yine IGDAS web sitesi Uzerinde bulunan online sézlesme ile dodalgaz
s6zlesmesi yapilabilmektedir.

Web Tesisat

IGDAS’a kayitli sertifikall tesisatci firmalar icin hazirlanmis online web tesisat sayfasinda firmalar online olarak
proje onay durumunu gérme, gaz agma randevusu alma, proje sorgulama ve cari hesabina ulasma ve buradan
kredi karti ile 6deme yapabilmektedir.

Bununla birlikte aboneler, web sayfasindan fatura bilgilerine ulasabilme, fatura bilgilerinin e-mail adreslerine
génderilmesi, faturamatik ile yaklasik fatura bedelinin dnceden hesaplanabilmesi ve fatura bilgilerinin cep
telefonlarina gdnderilmesi gibi birgok online hizmeti kolaylikla kullanabiliyorlar.

Mobil Vezne
Sube ve veznelerde yasanan sikisikliklara ¢6zim olarak geligtirildi. Mobil subede yapilan islemler Dogalgaz
AS400 sistemine online baglanarak gergeklestiriliyor.

Faturacell
Turkcell ile yapilan isbirligi sonucunda fatura bilgilerine cep telefonundan ulasilabilmesi saglandi.

e-fatura
e-fatura uygulamasiyla faturalar abonelerin e-posta adreslerine ulastiriimaktadir.

Kolay Vezne

Musteri memnuniyeti ilkesi ile ¢alisan sirketimiz, abonelerine sundugu kolayliklara bir yenisini daha ekledi.
Bundan béyle aboneler, faturalarini IGDAS veznesi veya bir banka subesine gitmeden ‘Kolay Vezne’ ad verilen
uygulama ile anlagsmali bir magaza veznesine sira beklemeden 6deme yapabilecekler. Sistemden faydalanmak
isteyen aboneler, Garanti Bankasi'nin anlasma yaptigi firmalarin listesine www.igdas.com.tr adresinden
ulasabilecek.

iIGABIS



iGDAS, dogalgaz hatti bulunan tim sokaklarin; sebeke, bina, servis kutusu ve abone b_ilgiler_inin uretildigi,
saklandig, analiz edildigi ve kullanima sunuldugu bir Altyapi Bilgi Sistemi Projesi olan IGABIS projesini kurarak
daha guvenli bir altyapi ile Istanbul halkina hizmet sunmaya devam etmektedir.



