BILINCLI BIREYLER IiCIN ONCE EGITIM

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, halkla iliskilerinde kaliteyi yilkseltmek ve halka daha
verimli, daha ilkeli hizmet sunmak amaciyla baslattigi 'Hizmet i¢i Egitim' programlarina
2006 yilinda da devam etti.

Personelimizin ginin kosullarina uygun hizmet verme yetenegini geligtirmek
amaclyla 'Hizmet ici Egitim'e yeni donemde de devam edecek olan Belediyemiz,
kapsamini daha da genisletecegi bu programlara binyesinde calisan tim personeli
dahil etmeyi hedeflemektedir.

Belediyemiz, 6rgiin egitim calismalari ¢ercevesinde 6gretmenler giini kutlamalari,
okul acilislari, karne senlikleri ve okul ziyaretleri gibi bircok faaliyette bulunarak
egitimin her asamasinda halkimizin yaninda oldu.

HiZMETICI EGITIM PROGRAMLARI

‘Toplam Kalite Yonetimi icin Surekli Egitim' parolasiyla egitim atagina gecen
Belediyemiz, bu amagla ilk olarak kendi personelinin egitimini 6ng6ren 'Hizmet ici
Egitim' programlarini uygulamalarina devam etmektedir. Belediyemiz, hizmet ici
egitim programlariyla kendi personelinin; ise intibakinin saglanmasi, daha verimli
calismalarinin saglanmasi, bilgilerinin glincellenmesi, yeni gelismelere
adaptasyonlarinin saglanmasi, sosyal ve hukuki durumlari hakkinda
bilgilendirilmelerinin saglanmasi amaciyla egitimine dnem verilmektedir. Hizmet
alanlarini tanimalarinin ve ekip ruhunu almalarinin saglanmasi, ¢alisanlarin kendine
guvenini ve motivasyonunu artirici teknik bilgilerin verilmesi, ise uygun elemanin
tespitinde yetenek ve istek kistaslarinin uygulanigi, optimum faydanin saglanmasi
(cahsanlar, arag-gereg, techizat, kalitenin iyilegtiriimesi ve hizmette artig) ve tst
kademelere hazirlanmalarini saglayici bilgi ve liyakatin saglanmasi gibi kapsamli bir
egitim verilmesi hedeflenmektedir.

2006 yilinda 6155 belediye personeline Hizmet i¢i Egitimi verilmesi planlanmigtir.

2006 Yih Hizmet ici Bgitimleri
. Teknik Bilgisayar Egitimi
. Bilgisayar Egitimi



. Ingilizce Egitimi

. Zabita Egitimi

. ihale Sartnamesi ve Sdzlesme Hazirlama ve Uygulama Egitimi
. Gayrimenkul Degerlemesi ve Kamulastirma Mevzuati Egitimi
. Mesleki ihtisas Egitimi($oforler)

. Mesleki ihtisas Egitimi (Hizmetliler)

. imar Mevzuati Egitimi

. Dijital Adisyon Egitimi

. Belediye Mevzuati Egitimi

. Yeni Ayniyat Sistemi Egitimi

. Yeni Mali Yonetim Sistemi Egitimi

. Analitik Butce ve Tahakkuk Esasli Muhasebe Egitimi
. Afet Yonetimi Temel ilkeleri Egitimi

. itfaiye Egitimi

. Arsiv ve Belge Yonetimi Egitimi

. Resmi Yazisma Kurallari ve Rapor Yazma teknikleri
. Kurumsal Vizyon(Kontrol Mih.)

. AB Mevzuati

. ileri Hukuk ve Vaka Analizi Egitimi

. Kurumsal Baglhlik (Aidiyet)

. Ozel Konulu Egitim Seminerleri

. Yonetici Personele Yonelik Ozel Konulu Egitimler

. Yonetici Personele Yonelik Vizyon Egitimi

. Yerel Yonetimlerde Kalite ve Verimliligin Artiriimasi

Hizmet ici E gitimde 2007 Hedeflerimiz

. Temel, Geligtirilmig ve Teknik Bilgisayar Egitimleri
. Arsivcilik Mevzuati Egitimi

. Belediye Mevzuati Egitimi

. Ihale Mevzuati Egitimi

. iImar Mevzuati Egitimi

. Raporlama Egitimi

. Yazigsma Teknikleri Egitimi

. Sekreterlik Egitimi

. Tahakkuk Esasli Muhasebe Egitimi



. Analitik Butce Egitimi

. ETS ve YTS Programlari Egitimi

. Cevre ve Deniz Kirliligi Yonetimi Egitimi
. Gayrimenkul Degerleme Egitimi

. isci Saghgi ve is Glvenligi Egitimi

. Teftig, Denetim, Sorusturma Usulleri ve Denetim Etigi
. Belediyecilik ve igyeri Denetimi

. Mesleki ihtisas Egitimleri

. Yabanci Dil Egitimi

. Yonetim Becerilerini Gelistirme Egitimi
. Halkla iligkiler Egitimi

. Kigisel Gelisim Egitimi

. Moral Motivasyon Egitimi

. Begeri iligkiler Egitimi

. NLP Egitimi

. Mali Yonetim ve Denetim Egitimi

Benzeri birgok alanda 6niimuzdeki dénemde de verecegimiz egitim ve seminerlerle
personelimizi ginimizin kosullarina daha iyi adapte etmeyi hedefliyoruz.



